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BULGARIAN:

MHpopMaliioHHO U3BECTHE 3a CB'bP3aHU YCAYTH 10

3aKoHa 3a JaHHUTE

CbrnacHo EBponeiickma pernameHT EC 2023/2854 oTHOCHO XapMOHM3MPaHW NpaBuKa 3a cnpaBeams

[AOCTbN A0 A3HHWM M 33 TAXHOTO M3MNon3saHe (No-40My HapuyaH ,AKT 3a AaHHWUTE"), Ha noTpebuTens

Ha cBbp3aHuTe ycayrv TpAabBa Aa ce npenoctasa MHGopmaLma 3a aHHUTE, FeHepMpPaHn Mo Bpeme Ha

M3MON3BAaHETO Ha CBbp3aHuTe ycayrn.OurutanHu ekctpu Ha Mercedes-Benz ca cBbp3aHu

ycnyrn.CbOTBETHO, HACTOALLOTO MHGOPMALIMOHHO M3BECTME NpeaocTaBa MHPOpMaLMA 3a AaHHUTE,

reHepupaHu Npu M3nosi3BaHe Ha JUrnTanHU eKCTpu.
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1 MNone3Hu onpepeneHusn

e [laHHK. B KOHTEKCTa Ha WHPOPMALMOHHOTO CbobuleHne nog [aHHM ce pas3bupar Kakto
NPOAYKTOBUTE AaHHW, TaKa M JaHHUTE 33 CBbP3aHN YCAYIu.

e [lputexkaTen Ha paHHU. TpsbBa Aa ce pasbupa cbrnacHo onpegeneHveto B ua. 2(13) ot
3aKoHa 3a AaHHMTe.OCBEH aKo He e NOCOYEHO Apyro, NMpuTerKaTensaT Ha AaHHW B KOHTEKCTA Ha
HacTosWwoTo WHbopmaunoHHO u3BecTne e Mercedes-Benz AG, gpyecTBo, y4dpeneHo
CbIlacHO repMaHCKOTO 3aKOHOAATeNCTBO, CbC cefanuile Ha aapec MercedesstraBe 120,
70372 WyTtrapt, lepmaHus.

e [IUrUTaNHM EKCTPU: ce OTHacA A0 AUTUTANHUTE ycayru, npegoctaBaHu oT Mercedes-Benz u
nAedUHUpPaHKU B YCNOBUATA 3a MON3BaHE Ha AUTUTaNHUTE eKcTpu Ha Mercedes-Benz.

e Mercedes-Benz akayHT: oTHaca ce 40 AMYHUA U YacTeH NOTPebUTENCKM aKayHT, M3MNoN3BaH
3a 40CTbN A0 AuruTanHua ceat Ha Mercedes-Benz u 3a ynpasieHne Ha AUrnTanHUTE eKcTpu,
Ha/IMYHM 33 CBbP3aHUTE aBTOMOBUAN.

e [lpoAyKToBM gaHHU: oTHacA ce Ao Y. 2(15) ot AkTa 3a AaHHUTE U ce AedUHUPA KaTo AaHHM,
Kacaelly npeacTaBAHETo, M3MN03BaHETO MM 0BKpbXKaBallaTa cpeda Ha asBTomobuna, KouTo
ce reHepupar ypes M3NoN3BaHETO Ha aBTOMOBUA, cBbp3aH Kbm Mercedes-Benz akayHT u
KOWTO Ca NPOEKTMpPaHM TaKa, Ye Aa moraT A4a ce M3B/anyar.

e JlecHO AOCTbNHU AaHHKU: npenpalla Kbm 4. 2(17) ot 3akoHa 3a AaHHUTE M 06XBalla KaKTo
JaHHUW 33 NPOAYKTWU, Taka M [AaHHU 33 CBbP3aHW YCAYTU, KOUTO MPUTEXKATENAT Ha AaHHU
3aKOHHO MOJIy4aBa MAM MOXE 3aKOHHO Aa MOAy4YM OT CBbP3aHMA NPOAYKT MAM CBbP3aHa
ycnyra, 6e3 HenponopLUMOHaNHM YCUANA, HAAXBBPAALLN 0BUKHOBEHa onepaums.

e (CBbp3aHU CepBU3HU AAHHU. ce OoTHacA Ao uya. 2(16) oT 3aKoHa 3a gaHHMTE U ce onpegens
KaTo AaHHW, NpeAcTaBAABaLLM AUTUTAAN3aUMA Ha AEWCTBUA Ha NoTpebutens uam Ha cbbutus,
CBbP3aHM CbC CBbP3aHO MPEBO3HO CPEACTBO, 3aMMCaHWM HamepeHo OT noTpebutena mau
reHepMpaHM KaTo CTpaHMYeH MPOAYKT Ha AelcTBMETO Ha noTpebuTensa no Bpeme Ha
NnpefocTaBAHETO Ha CBbp3aHa ycayra oT AoCTaByMKa.

e TbproBcKa TaiiHa. o3HayaBa WHbOpPMaUMA, KOATO OTrOBapA Ha BCUMYKM OT cCaeaHuTe
M3NCKBaHMA(a) TA € CeKpeTHa B CMUCHJI, Y€ KaTo UAJ0 UAM B TOYHaTa KOHUrypauua v
CbyeTaHMe Ha CBOMTE KOMMOHEHTU He e obuwou3BecTHa WAM NecHOAOCTbMHA 3a Auua B
cpeanTte, KOMTo 06MKHOBEHO PaboTAT ¢ BbNPOCHUA BUA MHPOPMaLMA, U CIeA0BaTe/HO e C
MKOHOMMYECKa cToMHOCT; (6) e Bnia NoanosKeHa Ha pasyMHM CTbMKK Npu Te3n obcToaTencrsa
OT 3aKOHHMA CU NpuUTeXKaTen 3a 3anassBaHe Ha TaWHaTta U (B) ce oTHacA Ao MHpopmauma, 3a
KOATO MMa 3aKOHEeH MHTepec Aa ce 3anas3u TalHaTa (YneH 2 NoAbp:KaTen Ha TbprosBcKaTa
TaWnHa:

e [IpuTexxaTen Ha TbProBCKa TailHa:03Ha4yaBa BCAKO GM3NYECKO UM IOPUAMYECKO NLE, KOETO
3aKOHHO KOHTPO/AMpPa TbProBCKa TallHa, KakTo e onpegeneHo B un. 2(2) ot Aupektusa (EC)
2016/943.



2 CTpyKTypa Ha UHPOPMaLMOHHOTO usBecTne u obwa nHpopmauusa

NHbopmauma 3a gaHHUTe, reHepupaHn Npu nanonssaHeTo Ha Lindpos EKcTpa, KakTo 1 3a ycnosusaTa
32 CbXpaHeHUe, NPOADb/IKUTEIHOCTTA Ha CbXPaHEHWEe, U3MOA3BAHETO Ha AAaHHWU OT TPETU CTPaHU U
CblLLeCTBYBAaHETO Ha TbPrOBCKM TaliHUW, ce npeaocTaBA cbrnacHo Lindposm Ekctpu B Pasgena 10 Ha
TO3U AOKYMEHT.

Mons, obbpHETE BHMMaHWE, Ye 4acT OT MHPOoPMauMsATa, NMOCOYEHA B TO3M pasfes, MoXe ada ce
pa3fiMyaBa B 3aBMCMMOCT OT MoOJenHaTa NMHUA Ha aBTomobuna, KoHbUrypaumaTa Ha NPeBO3HOTO
CPeAcTBO M MHTEH3UBHOCTTA Ha M3M0A3BaHe Ha aKTUBMPaHuTe UMbpoBM eKcTpu.ToBa e ocobeHo
Ba)KHO 3a YecToTaTa Ha CbbMpaHe 1 0YaKBaHUA 06em Ha JaHHUTE.

3a noseuve MH(I)OpMaLI,MFI OTHOCHO KaTeropuute gaHHWU, MONA, BUXKTE ,,MHd)OpMaLI,MOHHO n3BecTue 3a
CBbpP3aHM NpeBO3HU CpeacTtsa Nno 3aKoHa 3a Ll,aHHVITe“.

3 Mercedes-Benz usnonssa M necHoA0CTbLNHU AaHHU?3a KaKBU Lenun?

Mercedes-Benz moske Aa v3non3Ba /JIECHOAOCTLMHM [AaHHW B CbOTBETCTBME C MHPOPMaLMATa,
npeaoctaseHa B [onuTMKaTa 3a NOBEPUTENIHOCT 3a UMPPOBM eKcTpu.ToBa BK/OYBA LEAM KaTo
npeaocTaBsaHe Ha AUrMTa HU eKCTPU, TAXHOTO nodobpasBaHe 1 ynpassieHue Ha busHeca.

B KOHTEKCTa Ha npedocTaBAHETO Ha CepPBM3HO O0B6CAY)KBaHe, noAobpABaHETO Ha ycayrute w
ynpaB/ieHMeTo Ha busHeca, NeCHOAOCTbNHUTE AaHHM MoraT Aa 6baat 06paboTBaHM OT dMAMann Ha
Mercedes-Benz n/wnu tpetun ctpaHu, o6paboTealim JaHHM.

3a noseye MHPpOpMauUMA OTHOCHO LenTa Ha o6paboTBaHETO M y4acTMETO Ha TPETU CTPaHW, MOAA,
BUKTe pasgen 10 Ha To3un AoKymeHT, MHpopmauma 3a oTaenHn undposm ekcTpu 1 Moautukata 3a
NOBEPUTENHOCT 33 AUTUTAIHU EKCTPU.

4 [laHHUTE CbADbPIKAT N TbProBCKU TAUHU?

[aHHUTe He CbabprKaT TbProBCKMU TalHM.

5 Kak mora ga nony4ya aoctbn Ao gaHHUTE u/unn ga rm ussBneKka?

AKo BalwmAat aBTomob6uN e cBbp3aH Kbm vacTeH Mercedes-Benz akayHT, moxeTe Aa u3Bneyete
AaHHWUTe 3aeHO C pesieBaHTHUTE MeTaZaHHU, HeobxoaMMM 3@ Tb/IKYBAaHETO U M3MON3BAHETO UM, Npe3
pasgen "doctbn Ao AaHHKM EC AKT 32 AaHHK", KOMTO ce Hamupa B LleHTbpa 3a KoHOUAEHUMANHOCT Ha
Bawwus Mercedes-Benz akayHT.

Ako BawwuTe aBTOMOb6WAM ca cBbp3aHK ¢ busHec Mercedes-Benz akayHT, MoxeTe fa UsTernurte
[aHHUTe, 3ae4HO CbC CbOTBETHUTE MeTagaHHU, HeO6X0AMMM 3a TAXHOTO MHTEpnpeTUpaHe u
nsnonseaHe, Ypes pasgena "Data Access EU Data Act”, Hamupaly, ce Ha cTpaHuyaTa Vehicle
Manager sbB Bawua pupmeH npodpun Ha Mercedes-Benz.



6 Kak mora ga noMckam cnogenAHe Ha AaHHU C TpeTa cTpaHa?

3a Aa aKTMBMpaTe CNOoAENAHETO Ha AaHHM C TpeTa CTpaHa, TpAbBa Aa aKTMBMpaTe ycayraTa ,3aKoH 3a
AaHHUTE" B pasgena ,Joctbn Ao AaHHM Ha ECY BbB Bawma Mercedes-Benz akayHr.Le TpabBa cblio
TaKa 4a cbobLuMTe Ha TpeTaTta cTpaHa MASHTMOUKATOP, KaTo Hanpumep naeHTUdUKauMoHHua(1Te)
Homep(a) Ha npeBo3HoTO(UTEe) cpeacTso(a), 3a KoeTo(MTO) UCKaTe Aa cnogenuTe AaHHWU.Bb3 ocHOBa
Ha Ta3n nHGopMaumA TpeTaTa CTpPaHa e HM U3NpaTy 3asBKa 3a CrodensHe Ha AaHHW.

Hakpas wwe nonyunte o6obLueHMe Ha 3aABKaTa 3a CNOAENAHE, BKIOYUTENHO BUAA AaHHW, KOUTO LWe
6baaT cnojgeneHn ¢ TpetaTa CTpaHa, 1 We 6baeTe NOMOoNeHN Aa NOTBLPANUTE AasU CTe CbINACHU CbC
cnoaenaHeto.Camo JaHHMTE, 38 KOUTO CTe NPefoCTaBUIM CbInacue, ce CNoAeNaT ¢ TpeTaTa cTpaHa.

Mpernen Ha TpeTUTe CTPaHU, C KOUTO Ce CNoAenAT AaHHUTE, e HaandeH B LleHTbpa 3a nosBepuUTenHocT
Ha YacTHWUTe aKayHTU Ha Mercedes-Benz u B pasgena ,PaspelueHuns 3a TpeTu cTpaHn” Ha BU3Hec
akayHTuTe Ha Mercedes-Benz.CnogenaHeTto Ha AaHHUTE MOKe Aa 6bae NpeKkpaTeHo U OT To3M o6,
npernea,

7 Kak mora ga ce cBbpKa c Mpurexkarena Ha gaHHN?

MoskeTe aa ce cebpeTe ¢ Mercedes-Benz no umeiin, yat unu tenedoH, KaTo M3nonsearte AaHHUTE
3a KOHTaKT, NpefocTaBeHn B cekumaTta ,Momout” Ha Bawmna Mercedes-Benz akayHT.

8 Kaksu ca moute npaBa?

MmaTe npaBo Aa nogaseTe Xanba A0 KOMMNETEHTEH OpraH CbracHo YneH 37 oT 3aKoHa 3a AaHHUTe,
aKo cMATaTe, Yye AOrOBOPHM OrpaHMYeHMA WMaM 3abpaHy HapylwaBaT MPaBOTO BM Ha AOCTbMN 40
AaHHUTe.

9 Wma nm HAaKakeu O6wm ycnoBua 3a 40CTbNA U U3NONA3BAHETO Ha
DaHHuUTE?

Ja, [ocTbnbT M M3MON3BAaHETO Ha JAHHMTE ca NpeaMeT Ha [OrOBOPHW Kaysu, onpeaeneHu B
»CMopasyMeHMeTo 33 AOCTbMN M M3NO/A3BaHE HA AaHHM 3@ CBbP3aHW MPOAYKTM M OAHHU 33 CBbpP3aHU
YCAyru cbrnacHo 3akoHa 3a gaHHuTe Ha EC* LLle HamepwuTe ToBa CnopasymeHue BbB Bawusa Mercedes-
Benz akayHT.



10 UHPopmauma 3a OTAENHU JUTUTANTHU EKCTPU

10.1 EnekTpuuecko 3agBuKBaHe / 3apexaaHe U pa3xoa Ha eHeprusa

10.1.1 Bb3cTaHOBABaHe Ha pa3xoau Ha 6a3a NPeBO3HO cPeacTBo (3a CNYKEOHU NPEeBO3HU
cpeacTsa Ha Mercedes-Benz)

MpoAayKToBU AQHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

EHeprus u pasxog,

HMBO Ha 3apeaaHe, CTaTyC Ha 3apexJaHe, MOLIHOCT Ha
3apexaHe

Hasurauma n Nno3nUMOHNpPaHe

feorpadcko nosoxeHue (LWMPUHA, ObAXKUHA)

MoaapbrKKa U AMarHocTuka

CbCTOAHME Ha Bpb3KaTa AaHHKW Ha aBTomobuna

Knumat n komoopt

AKTVMBHO NpeaBapuUTeIHO KOHANLMOHUPAHE

PaboTta Ha aBTOMObUNa

CbCTOAIHME Ha NOAABaHETO Ha KOHTAKT, BbHLUHA TemnepaTypa,
6posy Ha npobera

CBbp3aHM CepBU3HU AAHHU

Mpupoaa
(kaTeropus Ha AaHHUTeE)

Mpumep

NHPOTENHMDBHT 1
B3aMMOAENCTBUA C
norpebutennte

MoTpebuTenckn exogose:ueHa Ha kWh, reonosunumsa Ha
CTaHUMATa 3a 3apexaaHe

OyaKBsaH obem

Ypeabu 3a cbxpaHeHue U
NPOAB/IKUTENIHOCT Ha 3aAbprKaHe

YectoTa Ha cbbupaHe

MpubansutenHo 5-172
MB/mecey,

B o6bnaka Ha Mercedes-
Benz.CbxpaHeHune 4o usTpMBaHe Ha
3apagHaTa CTaHuMA oT noTpebutens
WA A0 2 roguHM.

[lo BCekn 2 MUHYTH

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

DOpyru cTtpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Llen

He e npunoxmnmo

He e npuaoxmnmo

10.1.2 Bb3cTaHOBABaHE Ha pa3xoauTe Ha 6a3a NPeBO3HO CPeACTBO (3a CAYKebHM

aBTomobunun Mercedes-Benz)

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

EHeprus u notpebnexue

HWBO Ha 3apeKaaHe, MOLLHOCT Ha 3apeXKaaHe




Knnumat n komoopt

AKTUBHO NpeABapUTENHO KOHAMUNOHMPAHE

Pabota Ha aBTomobuna

BbHWHA TemnepaTypa, 040MEeTbP

CBbp3aHU CepBU3HU AAHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

NHOOTEMHMBHT U
B3aMMOAENCTBUA C
norpeburtenuTe

MoTpebuTesiCKM BXOAOBE 3apexaalll, LeKep, BpeMeBM MapKep 3a
cTapTUpaHe Ha 3apeXKJaHeTo

OyaKBsaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypenbu 3a cbxpaHeHue 1
NPOADB/XKUTE/THOCT Ha 3aAbpiKaHe

MpubansutenHo 5-100
MB/mecey,

[0 BCEKM 2 MUHYTU

B obnaka Ha Mercedes-
Benz.CbxpaHeHune oo u3TpuBaHe Ha
3apAaHaTa CtTaHuuAa ot I'IOTpeﬁlATenﬂ

WU 40 2 TOANHM.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

Opyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha JaHHKU Uen

He e npunoxkumo

He e npunoxumo

10.1.3 YnpaBneHue Ha baTepuaTta

MpoAyKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

EHeprua u pasxog,

Pa3sxopn, Ha eHeprMa Ha BUCOKOBONTOBATA 6aTepVIF| Ha NakeT

OyaKBsaH obem

YecToTa Ha cbbupaHe

Ypenbu 3a cbxpaHeHue u
NPOABLAMKUTENHOCT Ha 3ag4bprKaHe

MpubnusutenHo 0,7 Mb/mecel,

basnpaHo Ha Sa,ﬂ,eVICTBaHe

B obnaka Ha Mercedes-
Benz.CbxpaHeHue Ao 2 rognHu.

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU Uen

He e npunoxxumo

He e npunoxumo

10.1.4 Plug & Charge

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

EHeprua n pasxog

CbcTosiHMeE Ha akTuBMpaHe Ha Plug & Charge




Pabota Ha aBTomobuna

CbCToAIHME Ha Bpb3KaTa AaHHU Ha aBTomobuna

OyaKBsaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENHOCT Ha 3a4bprKaHe

Moa 1 Kb/mecey,

BasupaHo Ha 3ageicTBaHe
(cbbyskaaHe Ha NPeBO3HOTO
cpeacTso)

B obnaka Ha Mercedes-
Benz.NocnepgHaTa cToiHOCT ce
CbXpaHABa, AOKATO ycnyraTta He
6'b,£|,e OTMEeHeHa U1um ce oTTernum
cbraacuero.

Opyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha JaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHM Uen

He e npnnoxxumo

He e npunoxumo

10.2 PasBsneuyeHun

10.2.1 OnnaitH dyHKuMKM Ha Mercedes-Benz Stories

MpoAayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Npumep

Hasurauma v no3nunoHmnpaHe

feonosvumoHupaHe (reorpadcka WUPUHA, AbMKUHA), B Ha

BOJ1aHa, gpocenoBa Knana

PaboTta Ha aBTOMObUNA

CKopocT Ha aBToMobuna

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypenbu 3a cbxpaHeHue u
NPOABLIKUTENHOCT Ha 3agbprKaHe

MNpubnunsutenHo 10 Mb/mecel,

basnpaHo Ha 3aAeﬁCTBaHe

Mercedes-Benz Cloud - camo 3a
ncropumn, nyb6amMKkyBaHu oT
notpebutenn.CoxpaHeHune Ao
NU3TPUBAHETO UM OT I'lOTpeﬁl/ITenFi.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU Len

He e npunoxmnmo

He e npuaoxmnmo

10.2.2 MB npunoxenus

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

Hasurauma v nosnunoHmnpaHe

feorpadcko nonoxkeHue (LWMPUHA, AbKMUHA)




OyakBsaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENIHOCT Ha 3a4bprKaHe

MpubnunsutenHo 200 MB/mecey, | basnpaHo Ha

nortpebutens

BBaMMO,D,EﬁCTBME C

B o6naka Ha Mercedes-
Benz.MocnepHata cToMHOCT ce
CbXpaHsABa, AOKaTO ycayraTa He
6bae AeaKTUBMPaAHaA UK ce OTTern
cbrnacumero.

DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Llen

Meteomedia (Bessemerstra3e 80, 44793
Bochum, lepmaHus)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, O6beanHeHo
KpancTtso)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
MopTyranus)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

MonyyaBaiTe pes3ynTati OKoNo
MEeCTOMNO/IOKEHNETO Ha aBTOMOBUAA, Hanpumep
CTaHUMM 3a Bb3NPOU3BENKAAHE

10.3 Guard 360

10.3.1 [le3akTMBMpaHe Ha K/ato4a NpY aBapueH cay4am

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

®PyHKUMM Ha KapocepuATa

CbCTOAHMWE Ha NpegHaTa AsaBa BpaTa

EHeprua u pasxog,

CbcToAHMe Ha 63TepMF|Ta, CbCTOAHWME Ha 3apexaaHe

PaboTta Ha aBTOMObUNA

CbCTOAHME Ha dKTUBUNPaAHe Ha Ka4YoBaTa IMHUA, CbCTOAHNE Ha
3anaziBaHETOo, CbCTOAHME HA PbYHATaA CNMpPayKa

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENHOCT Ha 3agbprKaHe

Mo-manko ot 10 Mb/mecey,

533MpaHO Ha 3aAef/‘ICTBaHe

B o6bnaka Ha Mercedes-
Benz.MocnepaHata cToiMHOCT ce
CbXpaHABa, JOKATO yCayraTa He
6bae AeakTMBMpPaHa AN ce OTTerNu
cbrnacuerto.

DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Lien

He e npunoxumo

He e npunoxumo
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10.4 NepcoHanusauusa

10.4.1 UHpgmBMAyanHu NpenopbKu

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha AaHHUTeE)

Mpumep

NHOOTEMHMDBHT U
B3aMMOAENCTBUA C
norpeburtenuTe

npOMeHeHO CbCTOAHMNE HA UHUUMNANN3aUnNATa

CB'bp3aHM CepBU3HU AAHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTe)

Mpumep

MoaapbikKka 1 ANMarHoCcTuKa

MNonyyaBaHe Ha aKTUBHO NPUNOXKEHUE

NHOOTEMHMDBHT U
B3aMMOAENCTBUA C
notpebutenure

3anBKa 3a M3K/IOYBAHE Ha YCTPOCTBOTO

OyvakBaH ob6em?!

YecroTta Ha cbbupaHe?

Ypenbum 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENHOCT Ha 3agbprKaHe

MpubansutenHo 2 MB/mecel,

3apelictBaHe, 6a3npaHo Ha
K/IMeHTa

B obnaka Ha Mercedes-
Benz.MakcnmanHo cbxpaHeHue 1
roavHa.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

DOpyru cTtpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU Uen

He e npunoxmnmo

He e npuaoxmnmo

10.5 ¥Ypo6bcTtBO

10.5.1 Energizing Coach

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

Knnumat n komoopt

BbHWHA TemnepaTypa

PaboTa Ha aBTOMObUNa

EpOFI‘-I Ha npo6era, M3MUHATO Pa3CTtoAHne

OyaKBsaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABLAXKUTENHOCT Ha 3aabpKaHe

MpubnunsutenHo 100 Mb/mecew,

Ha Bceku MWHYTA, akO
NPUNOXKEHUNETO €
OTBOpEHO/aKTVIBHO

B o6naka Ha Mercedes-
Benz.3agbprkaHe 30 vaca.
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DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKa Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Llen

He e npunoxumo

He e npunoxumo

10.6 Hasurauus

10.6.1 CnopeneHa HaBuraums

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropusa Ha paHHUTE)

Mpumep

Hasurauma n Nno3nUMOHNpPaHe

feorpadcko nosoxeHue (LMPUHA, ObAXKUHA)

PaboTta Ha aBTOMObUNa

CbCTOAHME Ha NOAABAHETO HA KOHTaKT

OyaKBsaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypenbu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENHOCT Ha 3agbprKaHe

MNpubnusutenHo 80 Mb/mecel,

basnpaHo Ha 3aAeﬁCTBaHe

B obnaka Ha Mercedes-
Benz.MocneaHata cTroiiHOCT ce
CbXpaHABa, AOKATO yCnyraTta He
6bp,e AEeaKTUBMpPaHa Uan ce oTrernm
CbrnacumeTo.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Llen

He e npunoxmnmo

He e npuaoxnmo

10.6.2 HaBurauus 3a pemapKeTa 1 U3BbHrabapuTHM NPEBO3HN CPEACTBa

MpoAayKToBMU AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

Hasurauma n NOo3NLMOHNPAHE

lfeonosunumnoHmpaHe (reorpadcka WMPUHA, AbAXKMHA), CbCTOAHNE

Ha HaBUraymAta

PaboTa Ha aBTOMObUNa

CbCcTOAHME Ha ABUraTena, CbCToAHME Ha 3anasBaHeTo, CbCTOAHUE

Ha peMapKeTo

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENIHOCT Ha 3aAbprKaHe

MNpubaunsutenHo 32 MB/mecew,

BasupaHo Ha 3aaelicTBaHe,
oT NpmbA. Ha Bceku 20
CeKyHOM A0
NpMB6AN3NTENHO Ha BCEKMU 2
MWHYTH

B o6bnaka Ha Mercedes-
Benz.MocneaHaTa cToMHOCT ce
CbXxpaHABa, AOKATO yc/yraTa He
6bae AeaKTUBMPaAHa WK ce OTTerN
cbrnacumero.
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DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKa Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Llen

HERE Europe B.V.(Kennedyplein 222-226, 5611
ZT Eindhoven, The Netherlands)

npe,ﬂ,OCTaBﬂHe Ha AaHHW 3a HaBurauuma n
n3umcnsBaHe Ha obxsaTa

10.6.3 OHnaMH-mapwpyTM3auma

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropusa Ha gaHHUTe)

Mpumep

EHeprus u pasxog,

Pa3xog, Ha ropMBO, HUBO Ha 3apexkaaHe

Hasurauma n No3nUMOHNpPaHe

feorpadcko nosoxeHue (LMPUHA, ObAXKUHA)

PaboTa Ha aBTOMObUNa

CKopocT Ha aBTomobuna

NHPOTEMHMBHT M
B3aMMOLENCTBMA C
norpeburtenuTe

3anBKa 3a NOTPEBbUTENCKN MapLIpyT

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypenbu 3a cbxpaHeHue 1
NPOADBNXKUTENTHOCT Ha 3aAbpKaHe

MNpubnunsutenHo 134 Mb/meceu,

CeKyHOM

BasupaHo Ha 3aaelicTBaHe
M Ha BCEKU HAKOJKO

B o6bnaka Ha Mercedes-Benz (camo
KewunpaHo).
3agbprkaHe 30 yaca.

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

Llen

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Ireland)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, The Netherlands)

OHNalH-mapLpyTU3aumn

10.7 DNapKupaHe

10.7.1 MapkupaHe 3a npunoxeHme/Remote Parking Assist

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupoaa Mpumep
(KkaTeropua Ha gaHHUTE)
HaBuraums u nosnumoHnpaHe |leonosnumoHnpaHe

PaboTta Ha aBTOMObUNa

CbCTOAHME Ha NOoAaBaHETO HAa KOHTAKT, CKOPOCT Ha aBTomobuna
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OyakKBsaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe Ypepbu 3a cbxpaHeHue n
NPOABL/MKUTENHOCT Ha 3aA4bpKaHe

MNpubnunsutenHo 100 Kb/mecey,

ba3snpaHo Ha 3ageicTBaHe | B o6naka Ha Mercedes-Benz.
(uMKBA Ha 3ananBaHe Ha | MocneaHaTa CTOMHOCT Ce CbXpaHABa,
notpebutens) [OKaTo ycnyrata He 6bae
AeaKTMBUPaHa UM ce OTTernun
cbrnacuero.

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU Uen

He e npnnoxxumo

He e npunoxumo

10.8 /AucraHUMOHHO

10.8.1 AurutanHo npegasaHe Ha Kakoya

MpoAayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

dyHKUMK Ha KapocepuaTa

CbCTOAHME Ha npeaHata n1aBa BpaTa

EHeprua n pasxon

CbCTOAHME Ha 6aTepMﬂTa, CbCTOAHWME Ha 3apexJaHe

Hasmrau,mn M NO3NUNOHUNPaHe

feorpadcko nosnoxkeHue (LMPUHA, ObAKUHA)

PaboTa Ha aBTOMObUANa

CbcTOAHME Ha dKTUBUPaAHe Ha KNnK4voBaTa IMHUA, CbCTOAHKUE Ha
3aMa/ziBaHeTO, CbCTOAHME Ha PbYHATa CNMpPadKa

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe Ypenbu 3a cbxpaHeHue u
NPOABLKUTENHOCT Ha 3agbprKaHe

Mo-manko ot 10 Mb/mecel,

ba3supaHo Ha 3ageicTBaHe |B obnaka Ha Mercedes-
Benz.MocnegHata cTonHocT ce
CbXpaHABa, AOKATO ycayraTa He
6bAe AeaKTUBMpPaHa UK ce OTTeru
cbrnacuero.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU Len

He e npunoxmnmo

He e npuaoxmnmo

10.8.2 NepcoHanusaums

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep
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NHOOTEMHMBHT U
noTpebuTencKm
B3aMMoZencTenA

LIBAT Ha OKO/IHOTO OCBET/IEHME

OyakBsaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENIHOCT Ha 3aAbprKaHe

MNpubnunsutenHo 1 Mb/mecel,

basnpaHo Ha
3ajencresaHe

B o6naka Ha Mercedes-
Benz.HacTtpoiikute Ha aBTomobuna ce
CbXpaHABaT, AOKATO NPOPUABT UK
ycayrata He 6b4aT AeaKTUBUPAHMW.

Opyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha JaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHM

Len

He e npnnoxxumo

He e npunoxumo

10.8.3 MporpamnpaHe Ha HAaCTPOMKMTE 33 3apexaaHe N NpeaBapUTeNHO yYNpaBaeHUe Ha

KIMMaTa

MpoayKTOoBU AAHHU

Mpupoaa
(kaTeropus Ha AaHHUTe)

Mpumep

Knnmat n komdopt

MpeaBapuTenHa NOAroToBKa Ha fABaTa NpeaHa cefasnka,
npeasapuTe/niHa NOArOTOBKA Ha AfACHaTa 3a4Ha cedasika

EHeprua n pasxon

Pexxmm Ha 3apexgaHe, CbCTOAHME Ha 3apeXkiaHe

PaboTa Ha aBTOMObUANA

Bpeme Ha noternaHe

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOADBNXKUTENIHOCT Ha 3aAbpKaHe

MNpubnunsutenHo 10 MB/mecew,

533MpaHO Ha 3aAef/‘ICTBaHe

B o6bnaka Ha Mercedes-
Benz.MocnepaHata cToiMHOCT ce
CbXpaHABa, JOKATO yCayraTa He
6bae AeakTMBMpPaHa AN ce OTTeru
cbrnacuerto.

DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

Llen

He e npunoxxumo

He e npunoxumo
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10.8.4 JonbaHuUTeNHO oTon/eHne

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa Mpumep

(kaTeropua Ha AaHHUTeE)

Knumat n komoopT BbHWHa TemnepaTypa, AUCTaHLMOHHO CTapTUPaHe Ha
OTOMNJ/IEHNETO

OuaKBaH obem YecTtoTa Ha cbbupaHe Ypeabu 3a cbxpaHeHue u

NPOADBLIKUTENTHOCT Ha 3a4bpPXKaHe

MpubansutenHo 5 MB/mecel, BasupaHo Ha 3ageicTBaHe |B obnaka Ha Mercedes-
Benz.MocneaHaTta cToMHOCT ce

CbXpaHABa, AOKATO yCcnyraTta He
6'b£|,e AeaKTuBMpaHa nanm ce oTrernm

cbrnacuerto.
Opyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha JaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha AaHHKU Uen

He e npnnoxxumo He e npunoxumo

10.8.5 AnctaHUMOHHO 3aKNO4YBaHe M OTKAOYBaHe (Hanp. BpaTu, NPo30opLu)

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupoaa Mpumep

(kaTeropus Ha AaHHUTe)

dPyHKUMM Ha KapocepuaTa CbCTOsIHME Ha NpeaHaTa /faBa BpaTa

Pabota Ha aBTomob6una CbCTOsIHME Ha 3ana/fiBaHETO, aKTMBHA anapma 3a Kpaxkba
OuaKBaH obem YecTtoTa Ha cbbupaHe Ypeabu 3a cbxpaHeHue u

NPOADBIKUTENHOCT Ha 3a4bpPXKaHe

Mpubnnsutento 80 Mb/mecew, |basupaHo Ha 3apericTBaHe |B obnaka Ha Mercedes-
W Ha BCEKU ABE MUHYTU Benz.NocnegHaTa cToMHOCT ce

CbXpaHABa, AOKATO ycnyraTta He
6'b,£l,e AEeaKTuBMpPaHa nanm ce oTrernm

cbrnacmero.
DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Dpyru cTpaHu 32 06paboTKa Ha AaHHU Len

He e npunoxmnmo He e npunoxmnmo
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10.8.6 Uudpos Katoy

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoga (Kateropua Ha Mpumep

AaHHUTE)

Pabota Ha aBTomobuna CbcToAHME Ha

BPBb3KaTa Ha NpPeBO3HOTO CpeacTBO

OyakBsaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABLAMKUTENHOCT Ha 3a4bprKaHe

MNpubnunsutenHo 1 Mb/mecel,

BasupaHo Ha 3ageiicTBaHe
(KNMeHTBLT cb3gasa Kntou)

B o6naka Ha Mercedes-
Benz.MocneaHata cToMHOCT ce
CbXpaHsABa, AOKaTO ycayraTa He
6bae aAeakTUBMPAHA UK Ce OTTern
cbrnacumero.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

Opyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha JaHHKU

Llen

He e npunoxumo

He e npunoxumo

10.9 NoappbxKa, UHUMAEHT, MoBpeaa

10.9.1 AucTaHUMOHHA AMArHOCTMKa Ha aBTomobuna

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupoaa
(kaTeropus Ha AaHHUTe)

Mpumep

MoaapbikKka M AnMarHoCTUKa

HunBo Ha 3apexpaHe, HanAraHe B rymaTta, AMarHOCTUYHU KogoBse
3a HEU3NPaBHOCTU, HUBA Ha eKCN10aTauMOHHUTE KOHCYMaTUBU

PaboTa Ha aBTOMObUNa

Bposy Ha npobera

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENIHOCT Ha 3agbprKaHe

Mexay 0 n 500 Kb/meceu,

533MpaHO Ha 3aAef/‘ICTBaHe

B obnaka Ha Mercedes-
Benz.CoxpaHeHue 30 gHn nam
33aKOHHO M3MCKaH nepuos Ha
CbXpaHeHue.

DOpyru cTtpaHu 3a 06paboTKa Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Lien

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, The Netherlands)

M3BAMYaHe Ha SMArHOCTUYHM AaHHW 33 OUEHKA
Ha TEXHWMYECKOTO CbCTOSIHWE Ha NPEBO3HOTO
CPeACTBO U U3NbJIHEHWE Ha CEPBU3HO
obcnyKBaHe
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DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Llen

CepBM3HM NAPTHLOPU, N3OPAHU OT K/IMEHT],
cepBu3n Ha Mercedes-Benz, TexHuum, Haetu 3a
MbTHa NOMOLL, U aBapUMHA NOMOLL,

10.9.2 AcuctupaHe npu MHUUAEHT M NOMOLL, NPW aBapuA

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha AaHHUTeE)

Mpumep

Hasurauus v nosMumoHupaHe

feorpadcko nosnoxkeHue (LWMPUHA, ObAKUHA)

Moaapbikka 1 AnMarHoCTMKa

HansaraHe B rymuTe, HanpexeHune Ha batepuaATa, AMarHOCTUYHM
KOZ0BE 33 HEU3MPABHOCTU

CBbp3aHM CepBU3HU AAHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTe)

Mpumep

NHPOTEMHMBHT M
B3aMMOLENCTBUA C
norpebutenuTe

nospeaa

MN3BecTme 3a cbbuUTHE Ha cpuB B OTroBopa n MHANKaLUHUA 3a

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypenbu 3a cbxpaHeHue U
NPOADBNXKUTENTHOCT Ha 3aAbpKaHe

MNpubnunsuntenHo 750 Kb/mecey,

nau nospeaa)

BasupaHo Ha 3aaelicTBaHe
(T.€. NoBMKBaHe 3a cepBu3
WM OTKPUTA 3/10M0NYKa

O6nak Mercedes-Benz.CbxpaHeHue
mexay 2 vyaca u 30 gHu, B
33aBUMCUMOCT OT A@HHUTE UAn
33aKOHOBO M3MCKBAHOTO BpeMe 3a
CbXpaHeHue.

DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

Llen

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O.Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, The Netherlands)

CepBu3HKM NapTHbOpU Ha Mercedes-Benz,
dMpMK 3a NbTHA NOMOLL,

3a cbaelicTBue Npuy 3/10N0AYKa U aBapuiiHa
MOMOLL, ¥ NOATOTOBKA 33 PEMOHT OT OTOPU3MpPaH
CepBu3eH AUAbP.

10.9.3 TenegmnarHocTuKa

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupopga (Kateropua Ha MNpumep

AaHHUTE)

MoaapbikKa 1 AMarHoCTMKa

EpOFI‘-I Ha npo6era, HUBO Ha 3apexgaHe, HaNlAraHe B rymara,
ANArHoCTUYHU KO4oBE 3a HEN3MNPABHOCTU, HNBA Ha
€KCNN10aTauMOHHNUTE KOHCYMATUBU
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OyaKBsaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENIHOCT Ha 3a4bprKaHe

MNpubnunsutenHo 750 Kb/mecey,

BasupaHo Ha 3ageicTBaHe |B obnaka Ha Mercedes-

(cnopegd, cbCTOAHMETO Ha Benz.CbxpaHeHune 30 gHn nam
NpPeBO3HOTO CPe/CTBO) 33aKOHHO M3MCKaH nepuoa Ha
CbXpaHeHue.

DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU Uen

dMpMM 33 MbTHA NOMOLL,

CepBu3HKN NapTHbOpU Ha Mercedes-Benz, ABTOMaTUYHO NpefaBaHe Ha AMATHOCTUYHMU

AaHHW 33 OLLeHKa Ha TeXHUYECKOTO CbCTOAHWNE
Ha NPeBO3HOTO CPEACTBO U U3MbJHEHWNE HA
CcepBU3HO 0bCNyKBaHe

10.9.4 YnpaBneHue Ha TEXHUYECKOTO 06CNYKBAHE

MpoAayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

Moaapbikka 1 AMarHoCTUKa

Bposu Ha npobera, HanAraHe B rymaTta, HMBO Ha 3apexaaHe,
AaHHW 33 NOAAPBIKKA, ANArHOCTUYHM KOAOBE 32 HEM3MPABHOCTH

OyaKBaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe Ypeabu 3a cbxpaHeHue u
NPOABIKUTENIHOCT Ha 3aAbprKaHe

Mpubn. 100 Kb/roamHa

ba3npaHo Ha 3ageicTBaHe | B obnaka Ha Mercedes-
(npecToswwo TexHnyecko | Benz.CvxpaHeHue 30 aHM nan
obcny»KBaHe) 3aKOHHO M3MCKaH nepuog Ha
CbXpaHeHue.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU Len

d1pMM 3a MBTHA NomoLy,

CepBu3HKM NapTHbopu Ha Mercedes-Benz, YnpasneHue Ha nogapbiKKaTa U OLLEHKa Ha

CbCTOAHMETO Ha NMPEBO3HOTO CPEACTBO Npeam
cepBu3HO 0bCyKBaHe

10.9.5 UHTenureHTeH craTyc 1 cepBuU3HO 06C/yKBaHe

MpoAayKToBMU AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

MoAaapbikKka 1 AMarHocTuMKa

Bposy Ha npobera, HUBO Ha 3apexAaHe, HanAraHe B rymara,
AMAarHOCTMYHM KOZAOBE 32 HEM3MPABHOCTM, HMBA Ha
€KCN10aTaLMOHHUTE KOHCYMaTUBM
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OyakBsaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe

Ypeabu 3a cbxpaHeHue n
NPOAB/IKUTENTHOCT Ha 3aAbprKaHe

MNpubaunsutenHo 2 Mb/mecel,

BasupaHo Ha 3ageicTBaHe | B o6naka Ha Mercedes-
(npw cbcTosHME Ha
aBTomobunia unam no
BbHLUHA 3aABKa)

Benz.CbxpaHeHue 30 gHu nam
3aKOHHO M3MCKaH nepuoa Ha
CbXpaHeHue.

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Len

CepBu3HKM NapTHbOpU Ha Mercedes-Benz

ABTOMaTUYHO NpeaaBaHe U PbYHO U3BANYAHE Ha
AMArHOCTMYHM AAHHM 32 OLLeHKa Ha
TEXHUYECKOTO CbCTOAHME Ha NMPEBO3HOTO
CPeAcTBO M U3NbJIHEHWE Ha CEPBU3HO
obcnyKBaHe

10.10 Pasno3HaBaHe Ha NPUCHCTBME HA NBTHULMU

MpoAayKTOBU AQHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

®PyHKUMM Ha KapocepuATa
aete

Bposu 3a npeaynpexaeHue 3a OTKpMBaHe Ha NPUCHCTBUE Ha

Knnmat n komdopt

TemnepaTypa Ha AMCTAHLMOHHO CTapTUpaHe

NHPOTENHMBHT 1
B3aMMOAENCTBUA C
norpebutennte

NaoeHTUdUKauMoHEH HOMep 3a oTopM3aums

PaboTa Ha aBTOMObUNA

MocnefHo cbbUTHeE 33 BbTPELEH MOHUTOPUHT

OyaKBsaH obem

YecTtoTa Ha cbbupaHe

Ypenbum 3a cbxpaHeHue u
NPOABLAKUTENHOCT Ha 3ag4bprKaHe

MpubansutenHo 5 MB/mecel,

ba3supaHo Ha 3ageicTBaHe |B obnaka Ha Mercedes-

Benz.MocnepaHata cToiMHOCT ce
CbXpaHABa, AOKATO ycayraTa He
6bAe AeaKTUBMpPaHa UK ce OTTeru
cbrnacuero.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

Llen

He e npunoxumo

He e npunoxumo
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10.11 Cebprkete 6usHeca cu (B2B)

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

Knumat n komoopt

LJONbAHUTENHO OTON/IEHME, BbHLWHA TemMmnepartypa

dyHKUMK Ha KapocepuaTa

OTBOpPEHO/3aTBOPEHO CLCTOAHME Ha Npo3opeLa,
OTBOPEHO/3aTBOPEHO CbCTOAHME Ha BpaTaTa

EHepruna n pasxopn

Pa3xopg Ha Te4yHo ropmso, HNBO Ha 3apexgaHe

Moaapbikka 1 AnMarHocTuKa

HMBOTO Ha BoAaTa 3a U3MMBAHE € TBbPAE HUCKO, HaNAraHeTo B
rymute e TBbpae HUCKO

Hasurauma n Nno3nUMOHNpPaHe

feorpadcko nosoxeHue (LWMPUHA, ObAXKUHA)

PaboTa Ha aBTOMObUNa

CbCTOAHME Ha pPbYHATa Cnnpaydka, CTapTupaHe CbC CpeaHa
CKopocCT

NHPOTEMHMBHT M
B3aMMOLENCTBMA C
norpebutenuTe

Bpeme Ha noternaHe

OyaKBaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe Ypeabu 3a cbxpaHeHue u

NPOADBLIKUTENIHOCT Ha 3a4bpPXKaHe

MNpubnunsutenHo 100 MB/mecey,

basupaHo Ha 3ageicTBaHe |B obnaka Ha Mercedes-
Benz.MakcmanHo 3agbprkaHe 24

Yyaca.

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha faHHU

DOpyru cTtpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Llen

He e npunoxknumo

He e npunoxnmo

10.12 Cebpkete aBTONapkKa cu (B2B)

MpoAayKToBMU AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha gaHHUTE)

Mpumep

Hasurauma v no3nunmoHmnpaHe

feorpadcko nonoxkeHue (LWMPUHA, AbMKMHA)

PaboTta Ha aBTOMObUNa

CbcTosAHME Ha NoAaBaHe Ha KOHTaKT, bposad Ha npobera, ckopocT
Ha aBTomobuna

OyaKBsaH obem

YecroTa Ha cbbupaHe Ypepnbu 3a coxpaHeHue u

NPOADBLIKUTENTHOCT Ha 3a4bpPXKaHe

MNpubnunsutenHo 100 MB/mecey,

basnpaHo Ha 3ageictBaHe |B o6naka Ha Mercedes-

Benz.3agbprkaHe 24 yaca.
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DOpyru ctpaHu 3a 06paboTKa Ha AaHHKU

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU Uen

He e npunoxumo

He e npunoxumo

10.13 AKryanusauum Ha codtyepa

MpoayKTOBM AaHHU

Mpupoaa
(kaTeropua Ha AaHHUTeE)

Mpumep

MoaapbrKKa U AMarHocTuka

AKTyanusupaHe Ha AOKyMeHTaumATa, BepcuaTa Ha copTyepa,

HOBUTE HOMEePa Ha 4YacCTu

OyaKBsaH obem

YecToTa Ha cbbupaHe

Ypenbum 3a cbxpaHeHue u
NPOABL/IKUTENHOCT Ha 3agbprKaHe

MpubansutenHo 5-10
Mb/mecey,

BasupaHo Ha 3ageicTBaHe
(aKkTyanusauma Ha
codpTtyepa)

B obnaka Ha Mercedes-
Benz.MocnepaHata cToMHOCT ce
CbXpaHABa, [OKATO ycayraTa He
6bae AeaKTMBMpPaHa UK ce OTTeru
cbrnacuero.

DOpyru cTpaHu 3a 06paboTKka Ha AaHHKU

Dpyru cTpaHu 3a 06paboTKa Ha AaHHU Uen

He e npunoxknumo

He e npunoxumo
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CROATIAN:

Obavijest o podacima prema Aktu o podacima za povezane usluge

U

skladu s europskom Uredbom EU 2023/2854 o uskladenim pravilima za pravedan pristup i

koriStenje podataka (u daljnjem tekstu ,Akt o podacima”), korisniku povezanih usluga moraju se
pruziti informacije o podacima koji se generiraju tijekom koriStenja takvih povezanih usluga.
Mercedes-Benzovi digitalni dodaci su povezane usluge. Shodno tome, ova Obavijest o podacima
pruza informacije o podacima koji se generiraju prilikom koristenja digitalnog dodatka.

Sadrzaj
1 KOISNE AETINICIE c.tieieeteeeee ettt ettt ettt ettt et ettt s et e s s senees 24
2 Struktura Obavijest o podacima i 0pce iINfOrMACIHE ......coveveveveeeeeeeeeeeeeeee e, 25
3 Koristi li Mercedes-Benz lako dostupne podatke? U koje sSVrhe? ... 25
4 Sadrze li podaci POSIOVNE TAJNET ...ttt 26
5 Kako mogu pristupiti i/ili preuzeti pOdatke? ... 26
6  Kako mogu zatraziti da se podaci dijele s tre¢om 0SODOM? .......ccccovivivoiceeiceeeeeeeeee e 26
7 Kako mogu kontaktirati Imatelja podataka? ... 26
8 KOJA SU MOJA PrAVAT c.eeieeeeeieeeeeteeeeetee ettt ettt ettt et ettt ess ettt e st et et eaens et ese s eseseaseseseas 26
9  Postoje li Uvjeti koriStenja za pristup i koriStenje podataka? .......ccccceeeeeveeveceeeeeceeeeeeeeeen 26
10 Informacije o pojedinacnim digitalnim dodacima ........cccoooeeeeveecieeeccee e 27
10.1  Elektricni pogon / PUNJENJE i POtIrOSN]@. ..ttt 27
10.1.1 Naknada temeljena na vozilu (za vozila tvrtke Mercedes-Benz)......c.ccccoeevevevevennnne. 27
10.1.2 Osnovna naknada temeljena na vozilu (za vozila tvrtke Mercedes-Benz)............... 27
10.1.3 Upravlijanje DateriJOm ...ttt 28
10.1.4 PLUE & CRAIEE ettt ettt ettt ettt es e 28
10.2  ZBDAVA ittt ettt 29
10.2.1 Online funkcije Mercedes-Benz StOMES.. ..o 29
10.2.2 MB @PLIKACITE coeevteeeeeteeeeetee ettt ettt ettt res 29
10.3  GUAN 300 ittt ettt bbbt b bbbt b bbb s s 30
10.3.1 Deaktivacija kljuea za hitne SIUCAJEVE ......cceuieveiieieeeeee e 30
10.4  Individualizacija / daljnji FAZVO] ..o 30
104.1 INAIVIAUALINE PrEPOIUKE ...ttt 30
105 UAODNOST oottt 31
10.5.1 ENErgizing COACK w.oiiice ettt 31
O R V- 1V~ Yol 1 - OO U U U U SUPRPPRTTTSTRN 31
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10.6.1 DiJELENA NAVISACIA..ucvieioeetieicietiee ettt ettt ettt ee et s s 31

10.6.2 Navigacija za prikolice i natprosjecno velika VOZila .......ccccocoevvvvieeeeiieeeeeeeen 32
10.6.3 MIEZNO USMIEIAVAN]E....vvieieieieeeeteeeeeeeteeeeeeeeeeeet ettt s ettt et et et esesetetsasasssasesesesesesesenas 32
10.7 PATKITAN ottt ettt ettt ettt ettt et ettt et e et e et et et ete et et te et et ete et earens 33
10.7.1 Parkiranje za aplikaciju/Sustav pomoci za daljinsko parkiranje..........cccccccevevevenene. 33
L1O.8 NG AALINUe ittt ettt ettt ettt ettt e et ettt eae et et ese e eteanenes 33
10.8.1 Digitalna predaja KUCE ... ..ottt 33
10.8.2 PEISONALIZITANJE ottt ettt ettt et 34
10.8.3 Programiranje postavki punjenja i pretklimatizacije ... 34
10.8.4 Programiranje pomoc¢nog grijanja / VeNtilaCije ..o 35
10.8.5 Daljinsko zakljuCavanje i otkljuCavanje (npr., vrata, Prozor) .......eeeeeeeenenns 35
10.8.6 DIGITAINT KLUC ettt ettt ea e es s st ese s 36
10.9  OdrZavanje, NEZEOAA, KVAT ...t es et s s s 36
10.9.1 Daljinska dijagnostika VOZila........cccvoveuieiiueeiieeeeeeeeeeeee e 36
10.9.2 Pomoc¢ u slucaju nesrece i upravljanje kvarovima ......ccccceeeeeeeeeeeeeeeceeeeen, 37
10.9.3 TELEATAZNOZA ..ttt ettt b et b et bt eseaeas 37
10.9.4 Upravljanje odrZaVanj@m ... eeeee et 38
10.9.5 INTEliIZENTNI STATUS 1 SEIVIS. ittt ettt 38
10.10 DetekCija PriSUTNOSTE OS0D@ .....iiiecieeeeeeee ettt 39
10.11 PoveZite svoje PoSIoVaN] (B2B)...... ettt 39
10.12 PoveZite sVOj VOZNI PATK (B2B) ..ot 40
10.13 NAAOPUNE SOTTWATIE-G ....oeevieieeeeeeeeeeeteeeeee ettt s et s e es e 40

1 Korisne definicije

e Podaci: U kontekstu Obavijesti o informacijama, pojam podaci se odnosi i na podatke o
proizvodu i na povezane servisne podatke.

o Imatelj podataka: se smatra onako kako je definiran ¢l. 2. st. 13. Akta o podacima. Osim
ako ovdje nije drugacCije navedeno, Imatelj podataka u kontekstu ove Obavijesti o
informacijama je drustvo Mercedes-Benz AG, drustvo osnovano prema njemackom pravu,
sa sjedisStem na adresi Mercedesstraf3e 120, 70372 Stuttgart, Njemacka.

o Digitalni dodatak: odnosi se na digitalne usluge koje pruza Mercedes-Benz i definirane su
u Uvjetima koriStenja za Mercedes-Benz digitalne dodatke.

e Mercedes-Benz racun: odnosi se na osobni i privatni korisnicki racun koji se koristi za
pristup Mercedes-Benzovom digitalnom svijetu i upravljanje Digitalnim dodacima
dostupnima za povezana vozila.
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e Podaci o proizvodu: odnosi se na Cl. 2. st. 15. Akta o podacima te se definiraju kao podaci
koji se odnose na performanse, koristenje ili okolinu vozila, a koji se generiraju koristenjem
vozila povezanog s Mercedes-Benz korisnickim racunom i koji su osmisljeni da se mogu
preuzimati.

e Podaci koji su lako dostupni: odnosi se na ¢l. 2. st. 17. Akta o podacima i obuhvaca i
podatke o proizvodu i podatke o povezanoj usluzi koje imatelj podataka zakonito posjeduje
ili moze zakonito pribaviti s povezanog proizvoda ili povezane usluge, bez nerazmjernog
napora koji prelazi jednostavnu operaciju.

e Povezani servisni podaci: odnosi se na ¢l. 2. st. 16. Akta o podacima i definirani su kao
podaci koji predstavljaju digitalizaciju korisnickih radnji ili dogadaja vezanih uz povezano
vozilo, namjerno zabiljeZene od strane korisnika ili generirane kao nusprodukt korisnicke
radnje tijekom pruzanja povezane usluge od strane pruzatelja usluge.

e Poslovna tajna: je informacija koja ispunjava sve sljedece uvjete: (a) on je tajna u smislu
da, u cjelini ili u preciznoj konfiguraciji i sastavu svojih komponenti, nije opée poznata niti
lako dostupna osobama unutar krugova koji se obi¢no bave vrstom te informacije, te stoga
ima ekonomsku vrijednost; (b) zakoniti vlasnika ju je podvrgao razumnim koracima u datim
okolnostima, kako bi se odrZala tajnost; i (c) odnosi se na informacije za koje postoji
legitimni interes u odrzavanju tajnosti (Odjeljak 2 br. 1 Zakona o zastiti trgovackih tajni
temeljenog na Direktivi (EU) 2016/943).

e Nositelj poslovne tajne: je svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja zakonito upravlja Poslovnom
tajnom, kako je definirano ¢l. 2. st. 2. Direktive (EU) 2016/943.

2 Struktura Obavijest o podacima i opée informacije

Informacije o podacima generiranim tijekom koristenja digitalnog dodatka, kao i o nac¢inu pohrane,
trajanju Cuvanja, koristenju podataka od strane trecih osoba te postojanju poslovnih tajni,
dostavljaju se za svaki digitalni dodatak u odjeljku O ovog dokumenta.

Imajte na umu da neki od podataka navedenih u ovom Odjeljku mogu varirati ovisno 0 modelu
vozila, njegovoj konfiguraciji i intenzitetu koriStenja aktiviranih Digitalnih dodataka. Ovo je osobito
relevantno za ucestalost prikupljanja i procijenjenu koli¢inu podataka.

Za vise informacija o kategorijama podataka, molimo pogledajte ,Obavijest o podacima sukladno
Aktu o podacima za povezana vozila”.

3 Koristi li Mercedes-Benz lako dostupne podatke? U koje svrhe?

Mercedes-Benz moze koristiti lako dostupne podatke u skladu s informacijama navedenim u
Pravilima o zastiti privatnosti za digitalne dodatke. To ukljuCuje svrhe poput pruzanja digitalnih
dodataka, njihovog poboljsanja i vodenja poslovanja.

U kontekstu pruzanja usluga, poboljSanja usluga i vodenja poslovanja, podaci koji su lako dostupni
mogu se obradivati od strane Mercedes-Benzovih povezanih drustava i/ili treéih obradivaca.

Za vise informacija o svrsi obrade i ukljucivanju tre¢ih osoba, molimo pogledajte Odjeljak O ovog
dokumenta, informacije o pojedinacnim digitalnim dodacima, te Pravila o zastiti privatnosti za
digitalne dodatke.
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4 SadrZe li podaci poslovne tajne?

Podaci ne sadrzZe poslovne tajne.

5 Kako mogu pristupiti i/ili preuzeti podatke?

Ako je vaSe vozilo povezano s privatnim Mercedes-Benz raCunom, podatke mozete preuzeti
zajedno s relevantnim metapodacima koji su potrebni za njihovo tumacenje i koristenje putem
odjeljka ,Pristup podacima prema Aktu EU o podacima” koji se nalazi u Centru za privatnost vaseg
Mercedes-Benz racuna.

Ako su vasa vozila povezana s Mercedes-Benz poslovnim raéunom, podatke moZete preuzeti
zajedno s relevantnim metapodacima koji su potrebni za njihovo tumacenje i koristenje putem
odjeljka ,Pristup podacima prema Aktu EU o podacima” koji se nalazi na stranici Upravitelj za vozila
u vasem Mercedes-Benz profilu tvrtke.

6 Kako mogu zatraziti da se podaci dijele s tre¢om osobom?

Kako biste omogudili dijeljenje podataka s trecom osobom, morate aktivirati uslugu Akt o
podacima u odjeljku ,Pristup podacima Akta EU o podacima“ u vaSem Mercedes-Benz racunu.
Takoder Cete trebati dostaviti identifikator, poput identifikacijskog broja vozila (VIN) za vozilo(a) za
koje(a) zelite dijeliti podatke, tre¢oj osobi. Na temelju ovih informacija, tre¢a osoba ¢e nam poslati
zahtjev za dijeljenje podataka.

Na kraju Cete primiti sazetak zahtjeva za dijeljenje, ukljuCujuci vrstu podataka koji ¢e se dijeliti s
treCom stranom, i bit ¢ete upitani da potvrdite dajete li suglasnost za dijeljenje. Samo podaci za
koje ste dali suglasnost bit ¢e podijeljeni s trecom osobom.

Pregled trecih osoba s kojima se podaci dijele dostupan je u Centru za privatnost privatnih
Mercedes-Benzovih racuna te u odjeljku ,Dozvole trec¢ih osoba” poslovnih Mercedes-Benzovih
racuna. Dijeljenje podataka se takoder moze prekinuti iz ovog pregleda.

7 Kako mogu kontaktirati Imatelja podataka?

Mercedes-Benz mozete kontaktirati pute, e-poste, chata ili telefona koristeci podatke iz odjeljka
,Pomoc¢“ u vasem Mercedes-Benz racunu.

8 Koja su moja prava?

Imate pravo podnijeti prigovor nadleZznom tijelu sukladno ¢lanku 37. Akta o podacima ako smatrate
da ugovorna ogranicenja ili zabrane krSe vase pravo na pristup podacima.

9 Postoje li Uvjeti koriStenja za pristup i koriStenje podataka?

Da, pristup i koriStenje podataka podlijeze ugovornim odredbama utvrdenim u ,Sporazumu o
pristupu i koriStenju podataka o povezanim proizvodima i podataka o povezanim uslugama prema
Aktu o podacima EU-a“ Ovaj sporazum mozete pronadi u vaSem Mercedes-Benz racunu.
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10 Informacije o pojedinacnim digitalnim dodacima

10.1 Elektri¢ni pogon / Punjenje i potrosnja

10.1.1 Naknada temeljena na vozilu (za vozila tvrtke Mercedes-Benz)

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Energija i potrosnja

Razina napunjenosti, status punjenja, snaga punjenja

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Odrzavanje i dijagnostika

Stanje podatkovne veze vozila

Klima i udobnost

NamjesStanje temperature u vozilu prije voZnje aktivno

Rad vozila

Stanje paljenja, vanjska temperatura, brojac prijedenog puta

Povezani servisni podaci

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Zabava i interakcije korisnika

Unosi korisnika: cijena po kWh, geopozicija punionice

Procijenjena koli¢ina

Nacin pohrane i trajanje
¢uvanja

Ucestalost prikupljanja

Priblizno 5-172 MB/mjesecno

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje do brisanja
punionice od strane korisnika
ili do najviSe 2 godine.

Do svake 2 minute

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.1.2 Osnovna naknada temeljena na vozilu (za vozila tvrtke Mercedes-Benz)

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Energija i potrosnja

Razina napunjenosti, snaga punjenja

Klima i udobnost

NamjeStanje temperature u vozilu prije voznje aktivno

Rad vozila

Vanjska temperatura, brojac prijedenog puta

Povezani servisni podaci

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Zabava i interakcije korisnika

Unosi korisnika: utika¢ za punjenje, vremenska oznaka pocetka
punjenja
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Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 5-100 MB/mjesecno

Do svake 2 minute

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje do brisanja
punionice od strane korisnika
ili do najvisSe 2 godine.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.1.3 Upravljanje baterijom

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Energija i potrosnja

Prijenos elektricne energije VN baterije po paketu

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 0,7 Mb/mjesec¢no

Na temelju okidaca

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje do 2 godine.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.1.4 Plug & Charge

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Energija i potrosnja

Status aktivacije usluge Ukljuci i

napuni

Rad vozila

Stanje podatkovne veze vozila

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
cuvanja

Ispod 1 Kb/mjesecno

Na temelju okidaca (budenje
vozila)

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost
pohranjuje se do otkazivanja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha
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Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.2 Zabava

10.2.1 Online funkcije Mercedes-Benz Stories

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka) |Primjer

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina), kut zakretanja
upravljaca, gas

Rad vozila Brzina vozila

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 10 Mb/mjesecno

Na temelju okidaca

Mercedes-Benz oblak (Cloud)
- samo za price koje su objavili
korisnici. Pohrana do brisanja
od strane korisnika.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.2.2 MB aplikacije

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka) |Primjer

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 200 MB/mjesecno
korisnikom

Temeljeno na interakciji s

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Meteomedia (Bessemerstra3e 80, 44793
Bochum, Njemacka)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Ujedinjena
Kraljevina)

Prikazi rezultate u blizini lokacije vozila, npr.
radio stanice koje mozete slusati
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IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,

Portugal)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San

Antonio, Teksas, 78258)

10.3 Guard 360

10.3.1 Deaktivacija kljuea za hitne slueajeve

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

ZnacCajke karoserije

Status vrata - prednja lijeva

Energija i potroSnja

Stanje baterije, status punjenja

Rad vozila

Stanje aktivacije glavne linije, stanje paljenja, status parkirne
kocnice

Procijenjena koli¢ina Ucestalost prikupljanja Nadin pohrane i trajanje
cuvanja
Manje od 10 Mb/mjesecéno Na temelju okidaca U Mercedes-Benzovom oblaku

(Cloud). Zadnja vrijednost
pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.4 Individualizacija / daljnji razvoj

10.4.1 Individualne preporuke

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Zabava i interakcije korisnika

Status inicijalizacije promijenjen

Povezani servisni podaci

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Odrzavanje i dijagnostika

Dohvati aktivnu aplikaciju

Zabava i interakcije korisnika

Zahtjev za odspajanje uredaja

Procijenjena koli¢ina®

UCestalost prikupljanja? Nadin pohrane i trajanje
duvanja
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Priblizno 2 MB/mjesecno

Aktivacija pokrenuta od strane
korisnika

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Maksimalno ¢uvanje 1
godina.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.5 Udobnost

10.5.1 Energizing Coach

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Klima i udobnost

Vanjska temperatura

Rad vozila

Brojac prijedenog puta, prijedeni put

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
¢uvanja

Priblizno 100 Mb/mjesecno

Svake minute ako je aplikacija
otvorena/aktivna

U Mercedes-Benzovom oblaku

v

(Cloud). Cuvanje 30 minuta.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.6 Navigacija

10.6.1 Dijeljena navigacija

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Rad vozila

Stanje paljenja

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
duvanja

Priblizno 80 Mb/mjesecno

Na temelju okidaca

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.
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Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.6.2 Navigacija za prikolice i

Podaci o proizvodu

i natprosje¢no velika vozila

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina), status navigacije

Rad vozila

Stanje motora, stanje paljenja, s

tatus prikolice

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
¢uvanja

Priblizno 32 MB/mjesecno

Pokrece se okidaCem, otprilike
svakih 20 s do otprilike svakih
2 min

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226, Dostava podataka za navigaciju i izra¢un
5611 ZT Eindhoven, Nizozemska) dosega

10.6.3 MreZno usmjeravanje

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka) |Primjer

Energija i potrosSnja

Potrosnja goriva, razina napunje

nosti

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Rad vozila

Brzina vozila

Zabava i interakcija korisnika

Korisnikov zahtjev za rutom

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
duvanja

Priblizno 134 Mb/mjesecno

Na temelju okidaca i svakih
nekoliko sekundi

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud) (samo u predmemoriji).
Cuvanje 30 minuta.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha
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Google Cloud EMEA Limited (70

Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Irska)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein

5611 ZT Eindhoven, Nizozemska)

Sir John Online vodenje rutom

222-226,

10.7 Parkiranje

10.7.1 Parkiranje za aplikaciju/Sustav pomoci za daljinsko parkiranje

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija

Rad vozila

Stanje paljenja, brzina vozila

Procijenjena koli¢ina Ucestalost prikupljanja Nacin pohrane i trajanje
¢uvanja
Priblizno 100 Kb/mjesecno Na temelju okidaca (ciklus U Mercedes-Benzovom oblaku

paljenja od strane korisnika) (Cloud).

Zadnja vrijednost pohranjuje
se do deaktiviranja usluge ili
povlaéenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.8 Na daljinu

10.8.1 Digitalna predaja kljuca

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

ZnacCajke karoserije

Status vrata - prednja lijeva

Energija i potrosnja

Stanje baterije, status punjenja

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Rad vozila

Stanje aktivacije glavne linije, stanje paljenja, status parkirne
koCnice

Procijenjena koli¢ina Ucestalost prikupljanja Nacin pohrane i trajanje
duvanja

Manje od 10 Mb/mjesecno Na temelju okidaca U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost
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pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.8.2 Personaliziranje

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Zabava i interakcije korisnika

Boja ambijentalne rasvjete

Procijenjena koli¢ina Ucestalost prikupljanja Nadin pohrane i trajanje
¢uvanja
Priblizno 1 Mb/mjeselno Na temelju okidaca U Mercedes-Benzovom oblaku

(Cloud). Postavke vozila
pohranjuju se dok profil ili
usluga nisu deaktivirani.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.8.3 Programiranje postavki punjenja i pretklimatizacije

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Klima i udobnost

NamjeStanje temperature prije voznje na prednjem lijevom
sjedalu, preduvjet, namjeStanje temperature prije vozZnje na
straznjem desnom sjedalu

Energija i potrosSnja

Nacin punjenja,

status punjenja

Rad vozila

Vrijeme polaska

Procijenjena koli¢ina Ucestalost prikupljanja Nadin pohrane i trajanje
duvanja
Priblizno 10 Mb/mjesecno Na temelju okidaca U Mercedes-Benzovom oblaku

(Cloud). Zadnja vrijednost
pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.
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Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.8.4 Programiranje pomocnog grijanja / ventilacije

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Klima i udobnost

Vanjska temperatura, temperatura pokretanja na daljinu

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 5 MB/mjesecno

Na temelju okidaca

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.8.5 Daljinsko zakljuCavanje i otklju¢avanje (npr., vrata, prozor)

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Znacajke karoserije

Status vrata - prednja lijeva

Rad vozila

Stanje paljenja, aktiviran alarm protiv krade

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
duvanja

Priblizno 80 Mb/mjesecno

Na temelju okidaca i svakih
dvije minute

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo
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10.8.6 Digitalni kljuc

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka) |Primjer

Rad vozila

Status veze vozila

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 1 Mb/mjesecno
kreira kljuc)

Na temelju okidaca (korisnik

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.9 Odrzavanje, nezgoda, kvar

10.9.1 Daljinska dijagnostika vozila

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka) |Primjer

Odrzavanje i dijagnostika

Razina napunjenosti baterije, tlak u gumama, dijagnosticki
kodovi kvarova, razina pogonskog sredstva

Rad vozila

Brojac prijedenog puta

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
cuvanja

Izmedu 0 i 500 Kb/mjesecno

Na temelju okidaca

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje 30 danaiili u
skladu sa zakonski propisanim
vremenom cuvanja.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Mercedes-Benz Korisnicki centar za podrsku
Maastricht N.V (CAC) (Post. pretinac 1456,
6201 BL - Maastricht, Nizozemska)

Servisni partneri odabrani od strane korisnika,
Mercedes-Benzove radionice, tehnicara
angaziranih za pomoc na cesti i u slucaju
nesrece

Dohvat daljinskih dijagnosti¢kih podataka za
procjenu tehnic¢kog stanja vozila i obavljanje
servisa

36




10.9.2 Pomo¢ u slucaju nesrece i upravljanje kvarovima

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Odrzavanje i dijagnostika

Tlak u gumama, napon baterije, dijagnosticki kédovi kvarova

Povezani servisni podaci

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Zabava i interakcije korisnika

Odgovor na obavijest o sudaru i indikaciju kvara

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
¢uvanja

Priblizno 750 Kb/mjesecno

Na temelju okidaca (npr.
poziva za servis, detektirana
nesreca ili kvar)

Mercedes-Benz oblak (Cloud).
Cuvanje izmedu 2 sata pa do
30 dana ovisno o podatkovnoj
tocki ili zakonski propisanom
vremenu Cuvanja.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Maastricht N.V (CAC) (Post. preti

pomo¢ na cesti

Mercedes-Benz Korisnicki centar za podrsku

6201 BL - Maastricht, Nizozemska)

Mercedes-Benzovi servisni partneri, sluzbe za

nac 1456,
partnera.

Za pomoc u slucaju nesrece i kvara te
pripremu popravka kod autoriziranog servisnog

10.9.3 Teledijagnoza

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Odrzavanje i dijagnostika

Brojac prijedenog puta, razina napunjenosti baterije, tlak u
gumama, dijagnosticki kddovi kvarova, razina pogonskog

sredstva

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
duvanja

Priblizno 750 Kb/mjesecno

Na temelju okidaca (na temelju
stanja vozila)

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje 30 danaiili u
skladu sa zakonski propisanim
vremenom cuvanja.
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Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Mercedes-Benzovi servisni partneri, sluzbe za
pomo¢ na cesti

Automatski prijenos daljinskih dijagnostickih
podataka za procjenu tehnickog stanja vozila i
obavljanje servisa

10.9.4 Upravljanje odrzavanjem

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka) |Primjer

Odrzavanje i dijagnostika

Brojac prijedenog puta, tlak u gumama, razina napunjenosti
baterije, podaci o odrzavanju, dijagnosticki kédovi kvarova

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 100 Kb/godiSnje
odrzavanje)

Na temelju okidaca (potrebno

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje 30 dana ili u
skladu sa zakonski propisanim
vremenom cuvanja.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Mercedes-Benzovi servisni partneri, sluzbe za
pomo¢ na cesti

Upravljanje odrzavanjem i procjena stanja
vozila prije servisa

10.9.5 Inteligentni status i servis

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka) |Primjer

Odrzavanje i dijagnostika

sredstva

Brojac prijedenog puta, razina napunjenosti baterije, tlak u
gumama, dijagnosticki kédovi kvarova, razina pogonskog

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
duvanja

Priblizno 2 Mb/mjesecno

zahtjeva)

Na temelju okidaca (na temelju
stanja vozila ili vanjskog

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje 30 danaiili u
skladu sa zakonski propisanim
vremenom cuvanja.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha
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Mercedes-Benzovi servisni partneri

Automatski prijenos i ru¢no dohvacanje
daljinskih dijagnosti¢kih podataka za procjenu
tehnickog stanja vozila i obavljanje servisa

10.10 Detekcija prisutnosti os

Podaci o proizvodu

oba

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

ZnacCajke karoserije

Brojac upozorenja na prisutnost djeteta

Klima i udobnost

Temperatura pokretanja na daljinu

Zabava i interakcije korisnika

ID za autorizaciju

Rad vozila

Zadnji dogadaj nadzora unutrasnjosti vozila

Procijenjena koli¢ina

Nacin pohrane i trajanje
¢uvanja

Ucestalost prikupljanja

Priblizno 5 MB/mjesecno

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Na temelju okidaca

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.11 PovezZite svoje poslovanje (B2B)

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Klima i udobnost

Programiranje grijanja na mjestu / ventilacije, vanjska
temperatura

Znacajke karoserije

Stanje prozora otvoren/zatvoren, stanje vrata
otvorena/zatvorena

Energija i potrosSnja

PotrosSnja tekucih goriva, razina napunjenosti

Odrzavanje i dijagnostika

Razina tekucine za pranje preniska, tlak u gumama

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Rad vozila

Status parkirne kocCnice, prosjecna brzina pri pokretanju

Zabava i interakcije korisnika

Vrijeme polaska

Procijenjena koli¢ina

Nadin pohrane i trajanje
cuvanja

Ucestalost prikupljanja
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Priblizno 100 MB/mjesecno

Na temelju okidaca

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Maksimalno ¢uvanje
24 sata.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.12 PoveZite svoj vozni park (B2B)

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Navigacija i pozicioniranje

Geopozicija (geografska Sirina, duzina)

Rad vozila

Status paljenja, brojac prijedenog puta, brzina vozila

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nacin pohrane i trajanje
¢uvanja

Priblizno 100 MB/mjesecno

Na temelju okidaca

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Cuvanje 24 sata.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

10.13 Nadopune software-a

Podaci o proizvodu

Priroda (kategorija podataka)

Primjer

Odrzavanje i dijagnostika

Azuriranje dokumentacije, verzija softvera, brojevi novih

dijelova

Procijenjena koli¢ina

Ucestalost prikupljanja

Nadin pohrane i trajanje
cuvanja

Priblizno 5-10 Mb/mjesecno

Na temelju okidaca (azuriranje
softvera)

U Mercedes-Benzovom oblaku
(Cloud). Zadnja vrijednost

pohranjuje se do deaktiviranja
usluge ili povlacenja pristanka.

Ostale strane u obradi podataka

Ostale strane u obradi podataka

Svrha

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo
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CZECH:
Informacni oznameni o narizeni o datech pro souvisejici sluzby

Podle evropského nafizeni EU 2023/2854 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup
k datlm a jejich vyuzivani (dale jen ,nafizeni o datech“) budou uZivateli souvisejicich sluzeb
poskytnuty informace o datech vytvarenych pouzivanim dané souvisejici sluzby. Digitalni doplnky
Mercedes-Benz jsou souvisejici sluzby. Toto informacéni ozndmeni proto poskytuje informace o
datech vytvarenych pouzivanim digitalniho doplnku.
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1 UziteCné definice

Data: v kontextu tohoto informaéniho oznameni se terminem data rozumi jak data z

vyrobkd, tak data ze souvisejici sluzby.

e Drzitele dat: je tfeba chapat ve smyslu ¢l. 2 bodu 13 nafizeni o datech. Neni-li v tomto
dokumentu uvedeno jinak, je drZitelem dat v kontextu tohoto informacniho oznameni
spole¢nost Mercedes-Benz AG, spolecnost zaloZzena podle némeckého prava se sidlem na
adrese Mercedesstral3e 120, 70372 Stuttgart, Némecko.

e Digitélni doplnék: oznacuje digitalni sluzby poskytované spolecnosti Mercedes-Benz a
definované v uzivatelskych podminkéch digitalnich doplikl Mercedes-Benz.

e Uttem Mercedes-Benz: se rozumi osobni a soukromy uZivatelsky G&et pouzivany pro
pristup k digitalnimu svétu Mercedes-Benz a spravu digitalnich doplikd dostupnych pro
pfipojena vozidla.
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e Data z vyrobkd: jsou podle ¢l. 2 bodu 15 nafizeni o datech definovana jako data tykajici se
vykonnosti, pouziti nebo prostredi vozidla, ktera jsou vytvarena pouzivanim vozidla
pripojeného k U¢tu Mercedes-Benz a jsou navrzena tak, aby je bylo mozné ziskat.

e Snadno dostupna data: ve smyslu ¢l. 2 bodu 17 nafizeni o datech se vztahuji jak na data z
vyrobkd, tak na data ze souvisejici sluzby, kterd drzitel dat opravnéné ziska nebo mize
opravnené ziskat z pfipojeného vyrobku nebo souvisejici sluzby bez nepriméfeného Usili
presahujiciho ramec jednoduché operace.

e Daty ze souvisejici sluzby: se ve smyslu ¢l. 2 bodu 16 nafizeni o datech rozumi data
predstavujici digitalizaci Cinnosti uZivateld nebo udalosti souvisejicich s pripojenym
vozidlem, ktera jsou zaznamendna umyslné uzivatelem nebo jsou vytvorena jako vedlejsi
produkt ¢innosti uZivatele béhem poskytovani souvisejici sluzby poskytovatelem.

e Obchodnim tajemstvim: se rozumi informace, které spliuji vSechny tyto poZadavky:
informace, které splnuji vSechny tyto pozadavky: | a) | jsou tajné v tom smyslu, Ze nejsou
jako celek nebo v presném usporadani a souhrnu jejich ¢asti obecné znamy nebo bézné
dostupné osobam v kruzich, které se dotéenym druhem informaci bézné zabyvaji; | b) | tim,
Ze jsou tajné, maji komercni hodnotu; | ¢) | osoba, ktera jimi opravnéné disponuje, podnikla
za danych okolnosti odpovidajici kroky, aby je udrzela v tajnosti (Cl. 2 bod 1 smérnice (EU)
2016/943 tykajici se obchodniho tajemstvi).

e Vlastnikem obchodniho tajemstvi: se ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 smérnice (EU) 2016/943
rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera opravnéné disponuje obchodnim tajemstvim.

2 Struktura informacniho oznameni a obecné informace

Informace o datech vytvarenych pouzivanim digitalniho doplnku, jakoZ i o zplsobu uchovavani,
dobé uchovavani, pouzivani dat tretimi stranami a existenci obchodniho tajemstvi jsou
poskytovany prostrednictvim digitalnich doplik( v ¢asti O tohoto dokumentu.

Vezméte prosim na védomi, Ze nékteré informace uvedené v této ¢asti se mohou lisSit v zavislosti
na konstrukcni fadé, konfiguraci vozidla a intenzité pouzivani aktivovanych digitalnich doplnikd. To
je obzvlasté dilezZité pro ¢etnost sbéru a odhadovany objem dat.

Vice informaci o kategoriich dat naleznete v ,Informacni ozndmeni o nafizeni o datech pro
propojena vozidla“

3 PouZiva Mercedes-Benz snadno dostupna data? Pro jaké ucely?

Spolec¢nost Mercedes-Benz mize pouzivat snadno dostupnad data v souladu s informacemi
uvedenymi v ochrané osobnich udajd pro digitalni doplriky. To zahrnuje Ucely, jako je poskytovani
digitalnich doplrikd, jejich vylepSovani a fizeni obchodni ¢innosti.

V ramci poskytovani sluzeb, zlepSovani sluzeb a fizeni obchodni ¢innosti mohou byt snadno

dostupna data zpracovavana pfidruzenymi spolec¢nostmi spolecnosti Mercedes-Benz a/nebo
zpracovateli z fad tretich stran.

Vice informaci o Gcelu zpracovani a zapojeni tfetich stran naleznete v ¢asti O tohoto dokumentu s
nazvem Informace o jednotlivych digitalnich doplnicich a v ochrané osobnich udajl pro digitalni
doplnky.
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4  Obsahuji data obchodni tajemstvi?

Data neobsahuji Zddna obchodni tajemstvi.

5 Jak se mohu k datlim dostat a obnovit je nebo vymazat?

Pokud je Vase vozidlo propojeno se soukromym Gétem Mercedes-Benz, miZete si data spolu s
prislusnymi metadaty nezbytnymi k jejich vykladu a pouZiti nacist v ¢asti ,Nafizeni EU o pfistupu
k datim* v centru ochrany soukromych tdaji Vaseho G¢tu Mercedes-Benz.

Pokud jsou Vase vozidla propojena s firemnim Gctem Mercedes-Benz, mlzete si data spolu s
prislusnymi metadaty nezbytnymi k jejich vykladu a pouZiti nacist v ¢asti ,Nafizeni EU o pfistupu
k datlim“ na strance spravce vozidla v ramci Vaseho firemniho profilu Mercedes-Benz.

6 Jak mohu pozadat o sdileni dat se treti stranou?

Abyste mohli sdilet data se tfeti stranou, musite v ¢asti ,Nafizeni EU o pfistupu k datdm“ na
svém Uctu Mercedes-Benz aktivovat sluzbu tykajici se nafizeni o datech. Budete také muset treti
strané sdélit identifikator, napriklad identifikacni ¢isla vozidel, u nichZ chcete data sdilet. Na
zakladé téchto informaci nam treti strana zasle zadost o sdilenfi dat.

Nakonec obdrzite shrnuti Zadosti o sdileni, véetné typu dat, kterd maji byt sdilena se treti
stranou, a budete pozadani o potvrzeni, zda se sdilenim souhlasite. Se treti stranou jsou sdilena
pouze data, k jejichZ poskytnuti jste dali souhlas.

Prehled tretich stran, se kterymi jsou data sdilena, je k dispozici v centru ochrany osobnich tdaju
soukromych uctl Mercedes-Benz a v ¢asti ,Opravnéni tfetich stran“ firemnich uctd Mercedes-
Benz. Sdileni dat lze z tohoto prehledu také ukoncit.

7 Jak mohu kontaktovat drzitele dat?

Spolecnost Mercedes-Benz mizete kontaktovat e-mailem, chatem nebo telefonicky pomoci udajl
uvedenych v ¢asti ,Napoveda“ Vaseho Uctu Mercedes-Benz.

8 Jaka jsou moje prava?

Mate pravo podat stiznost u prislusného organu podle ¢lanku 37 narizeni o datech, pokud se
domnivate, ze smluvni omezeni nebo zakazy porusuji Vase pravo na pristup k datim.

9 Existuji néjaké podminky pro pfistup k datlim a jejich vyuZivani?
Ano, pristup k datlm a jejich vyuzivani podléha smluvnim ustanovenim uvedenym v ,Dohodé o

pristupu k datlim z propojenych vyrobk({ a ze souvisejici sluzby a o jejich vyuzivani podle nafizeni
EU o datech® Tuto dohodu naleznete ve svém Uctu Mercedes-Benz.
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10 Informace o jednotlivych digitalnich doplficich
10.1 Elektricky pohon / Nabijeni a spotieba

10.1.1 Proplaceni nabijeni doma na zakladé vozidla (pro firemni vozidla Mercedes-Benz)

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Energie a spotfeba

Stav nabiti, stav nabijeni, vykon pfi nabijeni

Navigace a urcovani polohy

Geograficka poloha (zemépisna Sirka, délka)

Udrzba a diagnostika

Stav datového pfipojeni vozidla

Klima a komfort

Temperovani aktivni

Provoz vozidla

Stav zapalovani, venkovni teplota, stav pocitadla ujetych
kilometrd

Data ze souvisejici sluzby

Druh (kategorie dat)

Priklad

Multimedialni systém a
interakce uZivatele

UZivatelské vstupy: cena za kWh, geograficka poloha nabijeci
stanice

Odhadovany objem

Frekvence sbéru Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 5-172 MB/mésic

Na cloudu Mercedes-Benz.
Uchovavani do vymazani
nabijeci stanice uzivatelem
nebo az 2 roky.

Az kazdé 2 minuty

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovévajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.1.2 Proplaceni nabijeni doma na zakladé vozidla (pro firemni vozidla Mercedes-Benz)

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Energie a spotfeba

Stav nabiti, vykon pfi nabijeni

Klima a komfort

Temperovani aktivni

Provoz vozidla

Venkovni teplota, pocitadlo ujetych kilometrd
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Data ze souvisejici sluzby

Druh (kategorie dat)

Priklad

Multimedialni systém a
interakce uzivatele

nabijeni

UzZivatelské vstupy: nabijeci konektor, ¢asové razitko zahajeni

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovéavani

Pfiblizné 5100 MB/mésic

Az kazdé 2 minuty

Na cloudu Mercedes-Benz.
Uchovavani do vymazani
nabijeci stanice uzivatelem
nebo az 2 roky.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.1.3 Rizeni akumulatoru

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Energie a spotfeba

Pritok energie vysokonapétového akumuldtoru na sadu

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Pfiblizné 0,7 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Uchovani az 2 roky.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovévajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.1.4 Plug & Charge

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Energie a spotfeba

Stav aktivace Plug & Charge

Provoz vozidla

Stav datového pfipojeni vozidla

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Méné nez 1 kB/mésic

Na zékladé spoustéce
(probuzeni vozidla)

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZzena az
do zruseni sluzby nebo
odvolani souhlasu.
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DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.2 Zabava

10.2.1 Online funkce Mercedes-Benz Stories

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat) Priklad

Navigace a ur¢ovani polohy Zemépisna polo

ha (zemépisna Sitka, délka), Uhel natoceni

volantu, Skrtici klapka

Provoz vozidla Rychlost vozidla

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

ZpUsob a doba uchovavani

Priblizné 10 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Cloud Mercedes-Benz - pouze
pro pribéhy publikované
uzivateli. Uchovavani do
vymazani uzivatelem.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.2.2 Aplikace MB

Data z vyrobk{

Druh (kategorie dat) Priklad

Navigace a ur¢ovani polohy

Geografickd poloha (zemépisna Sirka, délka)

Odhadovany objem Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 200 MB/mésic
uzivatelem

Na zakladé interakce s

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZzena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Meteomedia (Bessemerstra3e 80, 44793
Bochum, Némecko)

Here Technologies (11. patro, 20 Eastbourne
Terrace, Londyn W2 6LA, Spojené kralovstvi)

Ziskejte vysledky v okoli vozidla, napt. stanice k
prehravani
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IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,

Portugalsko)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San

Antonio, Texas, 78258)

10.3 Guard 360

10.3.1 Nouzova deaktivace klicku

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Prvky karoserie

Stav prednich levych dvefi

Energie a spotieba

Stav akumulatoru, stav nabijeni

Provoz vozidla

Stav aktivace klicku, stav zapalovani, stav parkovaci brzdy

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

ZpUsob a doba uchovavani

Méné nez 10 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data Ugel
Nelze pouzit Nelze pouzit
10.4 Individualizace/dalsi vyvoj

10.4.1 Individualni doporuceni

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Multimedialni systém a
interakce uzivatele

Stav inicializace se zménil

Data ze souvisejici sluzby

Druh (kategorie dat)

Priklad

Udr?ba a diagnostika

Ziskani aktivni aplikace

Multimedialni systém a
interakce uzivatele

Pozadavek na odpojeni zafizeni

Odhadovany objem*

Frekvence sbéru?

Zpusob a doba uchovavani

48




Priblizné 2 MB/mésic

Na zakladé aktivace
zakaznikem

Na cloudu Mercedes-Benz.
Maximalni doba uchovani 1
rok.

Dalsi strany zpracovévajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.5 Funkce zvysujici pohodli

10.5.1 Energizing Coach

Data z vyrobk{

Druh (kategorie dat)

Priklad

Klima a komfort

Venkovni teplota

Provoz vozidla

Pocitadlo ujetych kilometrd, ujeta vzdalenost

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovavani

Priblizné 100 MB/mésic

Kazdou minutu, pokud je
aplikace otevrena/aktivni

Na cloudu Mercedes-Benz.
Doba uchovani 30 minut.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.6 Navigace

10.6.1 Sdilena navigace

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Navigace a urcovani polohy

Geografickd poloha (zemépisna Sifka, délka)

Provoz vozidla

Stav zapalovani

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

ZpUsob a doba uchovavani

Priblizné 80 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel
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Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.6.2 Navigace pro privésy a nadmérné velika vozidla

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat) Ptiklad

Navigace a urovani polohy

Geograficka poloha (zemépisna Sirka, délka), stav navigace

Provoz vozidla

Stav motoru, stav zapalovani, stav privésu

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovéavani

Priblizné 32 MB/mésic

min

Na zakladé spoustéce, od cca
kazdych 20 s do cca kazdé 2

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZzena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovévajici data

Ugel

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nizozemsko)

Poskytovani dat pro navigaci a vypocet
dojezdu

10.6.3 Online Routing

Data z vyrobk{

Druh (kategorie dat) Priklad

Energie a spotfeba

Spotreba paliva, stav nabiti

Navigace a urcovani polohy

Geograficka poloha (zemépisna Sitka, délka)

Provoz vozidla

Rychlost vozidla

Multimedialni systém a
interakce uzivatele

PoZadavek uzivatele na trasu

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

ZpUsob a doba uchovavani

Priblizné 134 MB/mésic

Na zakladé spoustéce a
kazdych nékolik sekund

Na cloudu Mercedes-Benz
(uloZzeno v mezipaméti).
Doba uchovani 30 minut.

DalSi strany zpracovéavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Irsko)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nizozemsko)

Online navadéni po trase
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10.7 Parkovani

10.7.1 Parkovani pro aplikaci / Dalkovy parkovaci asistent

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Navigace a ur¢ovani polohy

Geograficka poloha

Provoz vozidla

Stav zapalovani, rychlost vozidla

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

ZpUsob a doba uchovavani

Priblizné 100 kB/mésic

Na zakladé spoustéce (cyklus
zapalovani uzivatele)

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.8 Dalkové sluzby

10.8.1 Digitalni predanf klicku

Data z vyrobk{

Druh (kategorie dat)

Priklad

Prvky karoserie

Stav prednich levych dveri

Energie a spotfeba

Stav akumulatoru, stav nabijeni

Navigace a urovani polohy

Geografickd poloha (zemépisna Sifka, délka)

Provoz vozidla

Stav aktivace kli¢ku, stav zapalovani, stav parkovaci brzdy

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Méné nez 10 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZzena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit
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10.8.2 Personalizace

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Multimedialni systém a
interakce uzivatele

Barva ambientniho osvétleni

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 1 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Nastaveni vozidla se ukladaji,
dokud nejsou profil nebo
sluzba deaktivovany.

DalSi strany zpracovévajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.8.3 Programovani charakteristiky nabijeni a temperovani

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Klima a komfort

Temperované levé predni sedadlo, temperované pravé zadni

sedadlo

Energie a spotfeba

Rezim nabijeni, stav nabijeni

Provoz vozidla

Cas odjezdu

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

ZpUsob a doba uchovavani

Priblizné 10 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je ulozena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovévajici data

DalSi strany zpracovéavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.8.4 Nezavislé topeni

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Klima a komfort

Venkovni teplota, teplota pfi vzdaleném spusténi
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Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovéavani

Priblizné 5 MB/mésic

Na zdkladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.8.5 Dalkové zamykani a odemykani (napr. dveri, oken)

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Prvky karoserie

Stav prednich levych dvefi

Provoz vozidla

Stav zapalovani, alarm proti kradezi aktivni

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovéavani

Priblizné 80 MB/mésic

Na zakladé spoustéce a kazdé
dvé minuty

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.8.6 Digitalni klicek

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Provoz vozidla

Stav pfipojeni vozidla

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 1 MB/mésic

Na zakladé spoustéce
(zékaznik vytvori klicek)

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZzena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit
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10.9 Udrzba, nehody, poruchy

10.9.1 Vzdalena diagnostika vozidla

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat) Priklad

Stav nabiti, tlak vzduchu v pneumatikach, diagnostické chybové

Udrzba a diagnostika kédy, vysky hladin provoznich latek

Provoz vozidla Pocitadlo ujetych kilometr(
Odhadovany objem Frekvence sbéru Zplsob a doba uchovavani
Mezi 0 a 500 kB/mésic Na zakladé spoustéce Na cloudu Mercedes-Benz.

Uchovavano po dobu 30 dni
nebo po zdkonem stanovenou
dobu uchovévani.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data Ucel

Mercedes-Benz Customer Assistance Center | Ziskavani vzdalenych diagnostickych dat pro
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL - | posouzeni technického stavu vozidla a
Maastricht, Nizozemsko) provedeni servisu

Servisni partnefi vybrani zakaznikem, dilny
Mercedes-Benz, technici povéreni silnicni
asistenci a asistenci pfi nehodéach

10.9.2 Reseni nehod a poruch

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat) Ptiklad

Navigace a ur¢ovani polohy Geografickd poloha (zemépisna Sirka, délka)

Udrzba a diagnostika Tlak vzduchu v pneumatikach, napéti akumulatoru,
diagnostické chybové kddy

Data ze souvisejici sluzby

Druh (kategorie dat) Ptiklad

Multimedialni systém a Odezvy na ozndmeni udalosti narazu a oznameni poruchy
interakce uzivatele

Odhadovany objem Frekvence sbéru Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 750 kB/mésic Na zékladé spoustéce (. Cloud Mercedes-Benz.
servisni vyjezd nebo detekce |Uchovavani dat od 2 hodin do
nehody ¢i poruchy) 30 dnd v zavislosti na datovém
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Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovéavani

bodé nebo zakonem
pozadované dobé uchovavani.

Dalsi strany zpracovévajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Nizozemsko)

Servisni partnefi Mercedes-Benz, spole¢nosti
poskytujici asistencni sluzby

Pro pomoc pfi nehodéach a poruse a pfipravu
opravy autorizovanym servisnim prodejcem.

10.9.3 Vzdalena diagnostika

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat) Priklad

Udrzba a diagnostika

Pocitadlo ujetych kilometr(, stav nabiti, tlak vzduchu v
pneumatikach, diagnostické chybové kody, vysky hladin
provoznich latek

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 750 kB/mésic
stavu vozidla)

Na zakladé spoustéce (dle

Na cloudu Mercedes-Benz.
Uchovavano po dobu 30 dni
nebo po zdkonem stanovenou
dobu uchovavani.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Servisni partnefi Mercedes-Benz, spolecnosti
poskytujici asistencni sluzby

Automatické predani vzdalenych
diagnostickych dat pro posouzeni technického
stavu vozidla a provedeni servisu

10.9.4 Reseni Udrzby

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat) Piklad

Udrzba a diagnostika

Pocitadlo ujetych kilometr(, tlak vzduchu v pneumatikach, stav
nabiti, data (drzby, diagnostické chybové kddy

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovavani

Pfiblizné 100 kB/rok
nutna)

Na zakladé spoustéce (UdrZzba

Na cloudu Mercedes-Benz.
Uchovavano po dobu 30 dni
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nebo po zakonem stanovenou
dobu uchovévani.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Servisni partnefi Mercedes-Benz, spolecnosti
poskytujici asistencni sluzby

Reseni Udrzby a posouzeni stavu vozidla pred
servisem

10.9.5 Inteligentni stav a servis

Data z vyrobk{

Druh (kategorie dat) Priklad

Udrzba a diagnostika

Pocitadlo ujetych kilometr(, stav nabiti, tlak vzduchu v
pneumatikach, diagnostické chybové kody, vysky hladin
provoznich latek

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

ZpUsob a doba uchovavani

Priblizné 2 MB/mésic

pozadavku)

Na zakladé spoustéce (dle
stavu vozidla nebo externiho

Na cloudu Mercedes-Benz.
Uchovavano po dobu 30 dni
nebo po zékonem stanovenou
dobu uchovavani.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Servisni partnefi Mercedes-Benz

Automatické predani a manualni ziskani
vzdalenych diagnostickych dat pro posouzeni
technického stavu vozidla a provedeni servisu

10.10 Rozpoznani pFitomnosti osob ve vozidle

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat) Piklad

Prvky karoserie

Pocitadlo varovani pred rozpoznanim pritomnosti ditéte

Klima a komfort

Teplota pfi dalkovém spusténi

Multimedialni systém a Autoriza¢ni ID

interakce uzivatele

Provoz vozidla

Posledni udalost monitorovani interiéru

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 5 MB/mésic

Na zakladé spoustéce

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZzena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.
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DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.11 Connect Your Business (B2B)

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Klima a komfort

Pridavné topeni, venkovni teplota

Prvky karoserie

Stav otevieného/zavieného okna, stav otevienych/zavienych
dvefi

Energie a spotfeba

Spotreba kapalného paliva, stav nabiti

UdrZba a diagnostika

PFili$ nizka hladina vody v ostfikovadich, tlak vzduchu v
pneumatikach

Navigace a ur¢ovani polohy

Geograficka poloha (zemépisna Sirka, délka)

Provoz vozidla

Stav parkovaci brzdy, prlimérna rychlost pfi rozjezdu

Multimedialni systém a
interakce uZivatele

Cas odjezdu

Odhadovany objem Frekvence sbéru Zplsob a doba uchovavani

Priblizné 100 MB/mésic Na zakladé spoustéce Na cloudu Mercedes-Benz.
Maximalni doba uchovani 24
hodin.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data Ugel

Nelze pouzit Nelze pouzit

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Navigace a ur¢ovani polohy

Geografickd poloha (zemépisna Sirka, délka)

Provoz vozidla

Stav zapalovani, pocitadlo ujetych kilometr(, rychlost vozidla

Odhadovany objem

Frekvence sbéru Zpusob a doba uchovavani

Priblizné 100 MB/mésic

Na zakladé spoustéce Na cloudu Mercedes-Benz.
Doba uchovéni 24 hodin.
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DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ugel

Nelze pouzit

Nelze pouzit

10.13 Aktualizace softwaru

Data z vyrobkd

Druh (kategorie dat)

Priklad

Udrzba a diagnostika

Aktualizace dokumentace, verze softwaru, Cisla novych dill

Odhadovany objem

Frekvence sbéru

Zpusob a doba uchovéavani

Priblizné 510 MB/mésic

Na zakladé spoustéce
(aktualizace softwaru)

Na cloudu Mercedes-Benz.
Posledni hodnota je uloZena az
do deaktivace sluzby nebo
odvolani souhlasu.

DalSi strany zpracovavajici data

DalSi strany zpracovavajici data

Ucel

Nelze pouzit

Nelze pouzit
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DANISH;:
Informationsmeddelelse i henhold til dataloven om relaterede
tjenester

I henhold til den europeeiske forordning EU 2023/2854 om harmoniserede regler for rimelig
adgang til og anvendelse af data (i det falgende benaevnt "datalov") skal brugeren af relaterede
tjenester oplyses om de data, der genereres under brugen af relaterede tjenester. Mercedes-Benz
digitale tjenester er relaterede tjenester. Denne informationsmeddelelse indeholder séledes
oplysninger om de data, der genereres, nar du bruger digitale tjenester.

Indholdsfortegnelse
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5 Hvordan kan jeg fa adgang til og/eller hente data? ... 62
6  Hvordan kan jeg anmode om, at data deles med en tredjepart?......ccccceevevveeieeeicecreneenenene. 62
7 Hvordan kan jeg kontakte dataindehaveren?. ... 62
8 Hvad er Mine rettigneder?. ...ttt 62
9 Er der nogen vilkar og betingelser for adgang til og brug af data?..........ccccocoveeeeveeececeeeen 63
10 Information om individuelle digitale tjENESIET ... 63
10.1  Elektrisk karsel / Opladning 08 fOrDrUS .....c.oivoveeieeeeee e 63
10.1.1 Karetgjsbaseret refusion (for Mercedes-Benz firmakaretgjer).......c.ccooovvevvrierennnnn, 63
10.1.2 Karetgjsbaseret refusion Basic (for Mercedes-Benz firmabiler)........ccccoovvieuennne. 63
10.1.3 BaATEEIISTYTING 1ottt ettt ettt s s sesenas 64
10.1.4 PLUZ & CNAIEE ettt ettt ss s esesesenas 64
102 UNAEINOLANING oottt ettt ettt ae et eas et tessesesennenas 65
10.2.1 Mercedes-Benz Stories Onlinefunktioner ... 65
10.2.2 IVIB A D DS ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt et et aeete b reete s eneens 65
O TR CTUT=Y (o 1 01 TS STTT U U TR PPRRTTSTRTN 66
10.3.1 Nogledeaktivering i N@ASHITERIAE .......cevvieieeeeee e 66
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L1O.6  NAVIGATION ottt ettt ettt ettt ettt et esese st te et et e s st ese et esese s tensenes 67

10.6.1 DI NAVIZATION ottt ettt ettt ettt aeete et seete s neens 67
10.6.2 Navigation for trailere 0g Store K@ret@jer ... 68
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10.7.1 Parkering for App/FjernparkeringassiStent........ccccveveeeeeieeieeceeeeeeeeeeee e 69
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1 Nyttige definitioner

e Data: I forbindelse med denne informationsmeddelelse refererer data til bade produktdata
og relaterede servicedata.

e Dataindehaver: skal forstds som defineret i datalovens art. 2(13). Medmindre andet er
angivet heri, er dataindehaveren i forbindelse med denne informationsmeddelelse
Mercedes-Benz AG, et selskab, der er registreret i henhold til tysk lov og har adresse pa
Mercedesstraf3e 120, 70372 Stuttgart, Tyskland.

o Digital tjeneste: henviser til de digitale tjenester, der leveres af Mercedes-Benz, og som er
defineret i aftalevilkarene for digitale Mercedes-Benz tjenester.

e Mercedes-Benz konto: Refererer til den personlige og private brugerkonto, der bruges til
at fa adgang til Mercedes-Benz' digitale verden og administrere Digitale tjenester, der er
tilgeengelige for forbundne karetgjer.
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o Produktdata: Refererer til art. 2 stk. 15 i dataloven og er defineret som data vedrgrende
kgretajets ydeevne, brug eller omgivende forhold, som genereres ved brug af et kgretgj,
der er forbundet med en Mercedes-Benz konto, og som er udformet til at kunne hentes.

e Lettilgeengelige data: henviser til datalovens art. 2(17) og omfatter badde produktdata og
relaterede servicedata, som en dataindehaver lovligt indhenter eller lovligt kan indhente
fra det netveerksforbundne produkt eller den relaterede tjeneste uden uforholdsmaessig
stor indsats, der gar ud over en simpel handling.

e Relaterede servicedata: henviser til datalovens art. 2(16) og defineres som data, der
repraesenterer digitaliseringen af brugerhandlinger eller af begivenheder relateret til et
netveerksforbundet keretgj, bevidst registreret af brugeren eller genereret som et
biprodukt af brugerens handling under levering af en relateret tjeneste fra udbyderen.

e Forretningshemmelighed: betyder information, der opfylder alle de falgende krav: (a) den
er hemmelig i den forstand, at den ikke i sin helhed eller i den preecise udformning og
sammensatning af dens bestanddele er almindeligt kendt eller let tilgeengelig for personer
i de kredse, der normalt beskaeftiger sig med den pageeldende type oplysninger, og
dermed er af gkonomisk veerdi; (b) den har veeret genstand for rimelige foranstaltninger
under omstaendighederne af dens retmaessige indehaver med henblik pd at opretholde
hemmeligholdelse og (c) vedrgrer information, for hvilken der er en legitim interesse i at
opretholde hemmeligholdelse (§ 2, nr. 1 i lov om beskyttelse af forretningshemmeligheder
baseret pa direktiv (EU) 2016/943).

o Indehaver af forretningshemmelighed:betyder enhver fysisk eller juridisk person, der
lovligt kontrollerer en forretningshemmelighed, som defineret i art. 2(2) i direktiv (EU)
2016/943.

2 Informationsmeddelelsens opbygning og generelle oplysninger

Oplysninger om de data, der genereres ved brug af et digitale tjenester, samt om
opbevaringsordninger, opbevaringsvarighed, tredjeparters brug af data og forekomsten af
forretningshemmeligheder er angivet for hver enkelt digital tjeneste under O i dette dokument.

Bemeerk, at visse oplysningerne i dette afsnit kan variere afheengigt af bilserien, keretgjets
konfiguration og den aktiverede digitale tjenestes brugsintensitet. Dette er isaer relevant for
indsamlingsfrekvensen og den anslaede datamaengde.

For mere information om datakategorierne henvises til "Informationsmeddelelse i henhold til
dataloven om netveerksforbundne karetgjer".

3 Bruger Mercedes-Benz lettilgaengelige data? Til hvilke formal?

Mercedes-Benz kan bruge lettilgeengelige data i overensstemmelse med oplysningerne i politik
om beskyttelse af data for digitale tjenester. Dette omfatter formal som levering af digitale
tjenester, forbedring af dem og forretningsstyring.

[ forbindelse med levering af tjenesteydelser, forbedring af tjenesteydelser og forretningsstyring
kan lettilgeengelige data behandles af Mercedes-Benz' datterselskaber og/eller
tredjepartsbehandlere.
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For mere information om formalet med behandlingen og inddragelsen af en tredjepart henvises til
0 i dette dokument, oplysninger om individuelle digitale tjenester, og til politikken om beskyttelse
af data for digitale tjenester.

4 Indeholder dataene forretningshemmeligheder?

Dataene indeholder ingen forretningshemmeligheder.

5 Hvordan kan jeg fa adgang til og/eller hente data?

Hvis dit keretgj er tilknyttet en privat Mercedes-Benz konto, kan du hente dataene sammen med
de relevante metadata, der er ngdvendige for at fortolke og bruge dem under "Dataadgang EU's
datalov", der findes i databeskyttelsescenteret pa din Mercedes-Benz konto.

Hvis dine karetgjer er tilknyttet en Mercedes-Benz virksomhedskonto, kan du hente dataene
sammen med de relevante metadata, der er ngdvendige for at fortolke og bruge dem under
"Dataadgang EU's datalov", der findes pa keretgjsadminsiden under din Mercedes-Benz
virksomhedsprofil.

6 Hvordan kan jeg anmode om, at data deles med en tredjepart?

For at muligggre deling af data med en tredjepart skal du aktivere datalovstjenesten under
"Dataadgang EU's datalov" pa din Mercedes-Benz konto. Du skal ogsa meddele tredjeparten en
identifikator, f.eks. identifikationsnummer/-numre for det eller de karetgjer, som du @nsker at
dele data om. Pa baggrund af disse oplysninger sender tredjeparten os en anmodning om
datadeling.

Endelig vil du modtage et resumé af anmodningen om deling, herunder den type data, der skal
deles med tredjeparten, og blive bedt om at bekraefte, om du giver samtykke til delingen. Kun de
data, som du har givet samtykke til, deles med tredjeparten.

En oversigt over de tredjeparter, som dataene deles med, er tilgaengelig i
databeskyttelsescenteret for private Mercedes-Benz konti og under "Tredjepartstilladelser" for
Mercedes-Benz virksomhedskonti. Delingen af data kan ogsa afsluttes fra denne oversigt.

7 Hvordan kan jeg kontakte dataindehaveren?

Du kan kontakte Mercedes-Benz via e-mail, chat eller telefon ved hjeaelp af de oplysninger, der er
angivet under "Hjeelp" pa din Mercedes-Benz konto.

8 Hvad er mine rettigheder?

Du har ret til at indgive en klage til en kompetent myndighed i henhold til datalovens artikel 37,
hvis du mener, at kontraktlige begreensninger eller forbud kraenker din ret til at fa adgang til
dataene.
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9 Erder nogen vilkar og betingelser for adgang til og brug af data?
Ja, adgang til og brug af data er underlagt de kontraktlige bestemmelser i "Aftale om adgang til og

brug af data i forbindelse med netvaerksforbundne produkter og relaterede tjenester i henhold til
EU's datalov". Du finder denne aftale pa din Mercedes-Benz konto.

10 Information om individuelle digitale tjenester
10.1 Elektrisk karsel / Opladning og forbrug

10.1.1 Kgretgjsbaseret refusion (for Mercedes-Benz firmakgretgjer)

Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Energi og forbrug Opladningstilstand, opladningsstatus, opladningseffekt
Navigation og placering Geoposition (breddegrad, leengdegrad)

Vedligeholdelse og diagnose | Status for keretgjsdataforbindelse

Klima og komfort Forkonditionering aktiv

Drift af kgretgjet Teendingstilstand, udetemperatur, kilometerteeller

Relaterede servicedata

Art (datakategori) Eksempel

Infotainment og Brugerinput: pris pr. kWh, ladestationens geoposition
brugerinteraktioner

Anslaet volumen Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 5-172 MB/maned Op til hvert 2. minut I Mercedes-Benz Cloud.
Opbevaring indtil brugeren
sletter ladestationen eller i op
til 2 ar.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal

Ikke relevant Ikke relevant

10.1.2 Kgretgjsbaseret refusion Basic (for Mercedes-Benz firmabiler)

Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Energi og forbrug Opladningstilstand, ladeeffekt
Klima og komfort Forkonditionering aktiv
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Drift af kgretgjet

Udetemperatur, kilometerteeller

Relaterede servicedata

Art (datakategori)

Eksempel

Infotainment og
brugerinteraktioner

Brugerinput: ladestik, tidsstempel for start af opladning

Ansldet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 5-100 MB/méaned

Op til hvert 2. minut

[ Mercedes-Benz Cloud.
Opbevaring indtil brugeren
sletter ladestationen eller i op
til 2 ar.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.1.3 Batteristyring
Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Energi og forbrug

HV-batteriets energivolumen pr. pakke

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 0,7 Mb/méned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud.
Opbevaring i op til 2 ar.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.1.4 Plug & Charge
Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Energi og forbrug

Plug & Charge aktiveringsstatus

Drift af kgretgjet

Status for karetgjsdataforbindelse
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Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Under 1 Kb/méned

Triggerbaseret (veekning af
karetgj)

[ Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten annulleres eller
samtykket treekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.2 Underholdning

10.2.1 Mercedes-Benz Stories Onlinefunktioner

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad), ratvinkel, drosselklap

Drift af karetgjet

Koretgjets hastighed

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 10 Mb/méaned

Triggerbaseret

Mercedes-Benz Cloud - kun til
historier udgivet af brugere.
Opbevaring indtil sletning af
brugeren.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.2.2 MB Apps

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad)

Ansléet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 200 MB/méaned

Baseret pa brugerinteraktion

I Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste vaerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket traekkes tilbage.
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Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Meteomedia (Bessemerstraf3e 80, 44793
Bochum, Tyskland)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Storbritannien)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugal)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Fa resultater vedr. bilens lokation, f.eks.
stationer, der skal afspilles

10.3 Guard 360

10.3.1 Nggledeaktivering i ngdstilfeelde
Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Karrosserifunktioner

Dgrstatus foran til venstre

Energi og forbrug

Batteritilstand, opladningsstatus

Drift af kgretgjet

Nggleaktiveringstilstand, teendingstilstand,
parkeringsbremsestatus

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Mindre end 10 Mb/méaned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket treekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.4 Individualisering/videreudvikling

10.4.1 Individuelle anbefalinger
Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Infotainment og
brugerinteraktioner

Initialiseringsstatus eendret
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Relaterede servicedata

Art (datakategori) Eksempel

Vedligeholdelse og diagnose |Hent aktiv applikation

Infotainment og Anmod om frakobling af enhed
brugerinteraktioner

Anslaet volumen? Indsamlingsfrekvens? Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 2 MB/maned Baseret pa kundens aktivering |I Mercedes-Benz Cloud.
Maksimal opbevaring 1 ar.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal

Ikke relevant Ikke relevant

10.5 Komfort

10.5.1 Energizing Coach

Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Klima og komfort Udetemperatur

Drift af kgretgjet Kilometerteeller, antal karte kilometer

Anslaet volumen Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og

opbevaringsvarighed

Ca. 100 Mb/maned Hvert minut, hvis appen er I Mercedes-Benz Cloud.

aben/aktiv Opbevaring i 30 minutter.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal

Ikke relevant Ikke relevant

10.6 Navigation

10.6.1 Delt navigation

Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Navigation og placering Geoposition (breddegrad, leengdegrad)
Drift af karetgjet Teendingstilstand
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Ansldet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 80 Mb/méned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket traekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.6.2 Navigation for trailere og store kgretgjer

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad), navigationsstatus

Drift af kgretgjet

Motortilstand, teendingstilstand, anhangerstatus

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 32 MB/méned

Triggerbaseret, fra ca. hvert
20. sekund til ca. hvert 2.
minut

I Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket treekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

HERE Europe B.V. (Kennedyplein
5611 ZT Eindhoven, Holland)

222-226,

Levering af data til navigation og beregning af
reekkevidde

10.6.3 Online ruteplanlaegning

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Energi og forbrug

Breendstofforbrug, opladningstilstand

Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad)

Drift af karetgjet

Kgretgjets hastighed

Infotainment og
brugerinteraktion

Ruteanmodning fra bruger
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Anslaet volumen Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 134 Mb/maned Triggerbaseret og med fa I Mercedes-Benz Cloud (kun
sekunders mellemrum cached).Opbevaring i 30
minutter.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Online ruteberegning
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Irland)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Holland)

10.7 Parking

10.7.1 Parkering for App/Fjernparkeringassistent

Produktdata
Art (datakategori) Eksempel
Navigation og placering Geoposition
Drift af keretgjet Teendingstilstand, kgretgjets hastighed
Anslaet volumen Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed
Ca. 100 Kb/méned Triggerbaseret (brugerens [ Mercedes-Benz Cloud.
teendingscyklus) Den sidste veerdi gemmes,
indtil tjenesten deaktiveres
eller samtykket traekkes
tilbage.
Andre parter, der behandler data
Andre parter, der behandler data Formal
Ikke relevant Ikke relevant
10.8 Remote
10.8.1 Digital n@gleoverdragelse
Produktdata
Art (datakategori) Eksempel
Karrosserifunktioner Dgrstatus foran til venstre
Energi og forbrug Batteritilstand, opladningsstatus

69



Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad)

Drift af kgretgjet

Nggleaktiveringstilstand, teendingstilstand,

parkeringsbremsestatus

Ansldet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Mindre end 10 Mb/méaned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket treekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.8.2 Personalisering

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Infotainment og
brugerinteraktioner

Ambientebelysningens farve

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 1 Mb/méned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud.
Keretgjets indstillinger
gemmes, indtil profilen eller
tjenesten deaktiveres.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.8.3 Programmering af opladningsindstillinger og forklimatisering

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Klima og komfort

Forkonditionering saede foran til venstre, forkonditionering

seede bagest til hgjre

Energi og forbrug

Opladningstype, opladningsstatus

Drift af kgretgjet

Afgangstidspunkt
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Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 10 MB/maned

Triggerbaseret

[ Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket treekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.8.4 Parkeringsvarmer

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Klima og komfort

Udetemperatur, fjernstarttemperatur

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 5 MB/méned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veaerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket traekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.8.5 Fjernstyret af- og oplasning (f.eks. dar, rude)

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Karrosserifunktioner

Dgrstatus foran til venstre

Drift af keretgjet

Teendingstilstand, tyverialarm aktiv

Ansl&et volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 80 Mb/maned

Triggerbaseret og hvert andet
minut

I Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket traekkes tilbage.
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Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.8.6 Digital nagle
Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Drift af kgretgjet

Forbindelsesstatus for karetgjet

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 1 Mb/méaned

Triggerbaseret (kunden
opretter nggle)

[ Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket treekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.9 Vedligeholdelse, ulykke, nedbrud

10.9.1 Fjern-diagnose
Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Vedligeholdelse og diagnose

Opladningstilstand, deektryk, diagnosefejlkoder,
drivmiddelniveauer

Drift af karetgjet

Kilometertaeller

Ansl&et volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Mellem 0 og 500 Kb/maned Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud.
Opbevaring 30 dage eller
lovpligtig opbevaringstid.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Holland)

Indhentning af fjerndiagnosedata til vurdering
af karetgjets tekniske tilstand og udfarelse af
service
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Andre parter, der behandler data

Formal

Servicepartnere valgt af kunden, Mercedes-
Benz veerksteder, teknikere hos vejhjelp og
ulykkesassistance

10.9.2 Handtering af ulykke og havarihandtering

Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad)

Vedligeholdelse og diagnose

Daektryk, batterispeending, diagnosefejlkoder

Relaterede servicedata

Art (datakategori) Eksempel

Infotainment og
brugerinteraktioner

Notifikation om kollision og havari

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Ca. 750 Kb/méned

Triggerbaseret (f.eks.
serviceopkald eller registreret
ulykke eller havari)

Mercedes-Benz
Cloud.Opbevaring mellem 2
timer og 30 dage afhaengigt af
datapunktet eller den
lovpligtige opbevaringstid.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Holland)

Mercedes-Benz servicepartnere,
vejhjeelpsfirmaer

Til vejhjeelp ved uheld og havari og
forberedelse af reparation hos autoriseret
serviceforhandler.

10.9.3 Telediagnose
Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Vedligeholdelse og diagnose

Kilometerteeller, opladningstilstand, daektryk,
diagnosefejlkoder, drivmiddelniveauer

Ansléet volumen

Indsamlingsfrekvens

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed
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Ca. 750 Kb/méned Triggerbaseret (pa baggrund af |I Mercedes-Benz Cloud.
karetgjets tilstand) Opbevaring 30 dage eller
lovpligtig opbevaringstid.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal

Mercedes-Benz servicepartnere, Automatisk overfgrelse of fjernstyrede

vejhjeelpsfirmaer diagnosedata til vurdering af kgretgjets
tekniske tilstand og udferelse af service

10.9.4 Vedligeholdelsesstyring
Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Vedligeholdelse og diagnose | Kilometerteeller, daektryk, opladningstilstand,
vedligeholdelsesdata, diagnosefejlkoder

Anslaet volumen Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed
Ca. 100 Kb/ar Triggerbaseret (tid til I Mercedes-Benz Cloud.
vedligeholdelse) Opbevaring 30 dage eller

lovpligtig opbevaringstid.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal
Mercedes-Benz servicepartnere, Servicestyring og vurdering af kgretgjets
vejhjeelpsfirmaer tilstand forud for service

10.9.5 Intelligent status og service

Produktdata

Art (datakategori) Eksempel

Vedligeholdelse og diagnose | Kilometerteeller, opladningstilstand, deektryk,
diagnosefejlkoder, drivmiddelniveauer

Anslaet volumen Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed
Ca. 2 Mb/méned Triggerbaseret (baseret pa I Mercedes-Benz Cloud.
koretgjets tilstand eller Opbevaring 30 dage eller
ekstern anmodning) lovpligtig opbevaringstid.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data Formal
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Mercedes-Benz servicepartnere

Automatisk overfgrelse of manuel hentning af
fiernstyrede diagnosedata til vurdering af
kgretgjets tekniske tilstand og udferelse af
service

10.10 Registrering af persontilstedeveerelse

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Karrosserifunktioner

Advarselsteeller til registrering af bgrn i bilen

Klima og komfort

Fjernstyret starttemperatur

Infotainment og
brugerinteraktioner

Autorisations-ID

Drift af kgretgjet

Kabineovervagning af sidste begivenhed

Anslaet volumen

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Indsamlingsfrekvens

Ca. 5 MB/méaned

[ Mercedes-Benz Cloud. Den
sidste veaerdi gemmes, indtil
tjenesten deaktiveres eller
samtykket treekkes tilbage.

Triggerbaseret

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.11 Forbind din virksomhed (B2B)

Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Klima og komfort

Parkeringsvarme/ventilation, udetemperatur

Karrosserifunktioner

Rude dben/lukke tilstand, dar dben/lukket tilstand

Energi og forbrug

Flydende breendstofforbrug, opladningstilstand

Vedligeholdelse og diagnose

Sprinklerveeskeniveau for lavt, daektryk

Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad)

Drift af karetgjet

Parkeringsbremsestatus, gennemsnitshastighed ved start

Infotainment og
brugerinteraktioner

Afgangstidspunkt

Ansléet volumen

Opbevaringsordninger og
opbevaringsvarighed

Indsamlingsfrekvens
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Ca. 100 MB/maned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud.
Opbevaring i hgjst 24 timer.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.12 Forbind din flade (B2B)
Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Navigation og placering

Geoposition (breddegrad, leengdegrad)

Drift af kgretgjet

Teendingsstatus, kilometertzeller, karetgjets hastighed

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og

opbevaringsvarighed

Ca. 100 MB/méned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud.
Opbevaring i 24 timer.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant

10.13 Softwareopdatering
Produktdata

Art (datakategori)

Eksempel

Vedligeholdelse og diagnose

Opdatering af

dokumentation, softwareversion, nye delnumre

Anslaet volumen

Indsamlingsfrekvens Opbevaringsordninger og

opbevaringsvarighed

Ca. 5-10 MB/méaned

Triggerbaseret

I Mercedes-Benz Cloud. Den

(softwareopdatering) sidste veerdi gemmes, indtil

tjenesten deaktiveres eller
samtykket treekkes tilbage.

Andre parter, der behandler data

Andre parter, der behandler data

Formal

Ikke relevant

Ikke relevant
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DUTCH:
Informatiemedeling gegevenswet over gerelateerde services

Op grond van de Europese Verordening EU 2023/2854 inzake geharmoniseerde regels betreffende
eerlijke toegang tot en gebruik van gegevens (hierna: "Gegevenswet"), dient de gebruiker van de
gerelateerde services te worden voorzien van informatie over de gegevens die worden
gegenereerd tijdens het gebruik van de gerelateerde services. Mercedes-Benz Digitale extra's zijn
gerelateerde services. Dienovereenkomstig verschaft deze informatiemededeling informatie over
de gegevens die worden gegenereerd bij het gebruik van een Digitale Extra.
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1 Nuttige definities

e Gegevens: in de context van de informatiemededeling verwijst de term gegevens naar
zowel productgegevens als gerelateerde servicegegevens.

o Houdervan de gegevens: daaronder moet worden verstaan de definitie aangegeven onder
art. 2(13) Gegevenswet. Tenzij anders aangegeven, is de houder van de gegevens in het
kader van deze informatie Mercedes-Benz AG, een bedrijf naar Duits recht, gevestigd aan
de MercedesstralBe 120, 70372 Stuttgart, Duitsland.

o Digitale extra: verwijst naar de digitale services die worden geleverd door Mercedes-Benz
en gedefinieerd zijn in de gebruiksvoorwaarden voor Mercedes-Benz Digitale extra's.

e Mercedes-Benz-account: verwijst naar het persoonlijke en privé gebruikersaccount dat
wordt gebruikt om toegang te krijgen tot de digitale wereld van Mercedes-Benz en om de
digitale extra's te beheren die voor aangesloten voertuigen beschikbaar zijn.
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e Productgegevens: verwijst naar art. 2(15) van de Gegevenswet en wordt gedefinieerd als
gegevens over de prestatie, het gebruik of de omgeving van het voertuig, die gegenereerd
worden door het gebruik van een voertuig aangesloten op een Mercedes-Benz-account en
die ontworpen zijn om te kunnen worden opgevraagd.

e Direct beschikbare gegevens: verwijst naar art. 2(17) van de Gegevenswet en heeft zowel
betrekking op de productgegevens als de gerelateerde servicegegevens die een houder
van gegevens rechtmatig verkrijgt of rechtmatig kan verkrijgen van het aangesloten
product of de gerelateerde service zonder disproportionele inspanning die verder gaat dan
een eenvoudige handeling.

o Gerelateerde servicegegevens: verwijst naar art. 2(16) van de Gegevenswet en wordt
gedefinieerd als gegevens die de digitalisering van gebruikershandelingen of
gebeurtenissen met betrekking tot een voertuig weergeven, die opzettelijk door de
gebruiker zijn vastgelegd of die worden gegenereerd als bijproduct van de handeling van
de gebruiker tijdens de levering van een gerelateerde service door de aanbieder.

e Bedrijfsgeheim: betekent informatie die aan alle volgende eisen voldoet: (a) het is een
geheim in de zin dat het niet als een geheel of in de gegeven samenstelling van haar
bestanddelen, algemeen bekend is bij of gemakkelijk toegankelijk is voor personen die tot
de kringen behoren die zich normaliter bezighouden met het soort informatie in kwestie
en dus van economische waarde zijn; (b) het is onderhevig aan redelijke stappen onder de
omstandigheden, door de rechtmatige houder, de geheimhouding te handhaven en (c)
betreft informatie waarvan de handhaving van de geheimhouding een rechtmatig belang
dient (artikel 2 nr. 1 van de Wet bescherming van bedrijfsgeheimen op basis van de richtlijn
(EU) 2016/943).

e Houder bedrijfsgeheim: betekent elke natuurlijke persoon of rechtspersoon die op
rechtmatige wijze een bedrijfsgeheim beheert, zoals gedefinieerd in art. 2(2) van Richtlijn
(EU) 2016/943.

2 Structuur van de informatiemededeling en algemene informatie

Informatie over de gegevens die worden gegenereerd tijdens het gebruik van een Digitale Extra,
evenals over opslagregelingen, de duur van de bewaring, het gebruik van gegevens door derden
en het bestaan van bedrijfsgeheimen worden per Digitale Extra geleverd in het hoofdstuk O van
dit document.

Houd er rekening mee dat sommige informatie in dit hoofdstuk kan verschillen, afhankelijk van de
voertuiglijn, de configuratie van het voertuig en de intensiteit van het gebruik van de geactiveerde
digitale extra's. Dit is vooral relevant voor de verzamelfrequentie en het geschatte volume van de
gegevens.

Raadpleeg voor meer informatie over de gegevenscategorieén de "Data Act Information Notice on
Connected Vehicles".

79



3 Maakt Mercedes-Benz gebruik van direct beschikbare gegevens? Voor
welke doeleinden?

Mercedes-Benz mag direct beschikbare gegevens gebruiken in overeenstemming met de
informatie in het privacybeleid voor digitale extra's. Dit omvat doeleinden zoals het leveren van
digitale extra's, de verbetering ervan en bedrijfssturing.

In het kader van dienstverlening, serviceverbetering en bedrijfssturing, kunnen direct beschikbare
gegevens worden verwerkt door aan Mercedes-Benz gelieerde ondernemingen en/of derden.

Meer informatie over het doel van de verwerking en de betrokkenheid van derden vindt u in de
paragraaf O van dit document, informatie over individuele digitale extra's en in het privacybeleid
voor digitale extra's.

4 Bevatten de gegevens bedrijfsgeheimen?

De gegevens bevatten geen bedrijfsgeheimen.

5 Hoe kan ik de gegevens openen en/of opvragen?

Als uw voertuig is verbonden met een privé Mercedes-Benz-account, kunt u de gegevens, samen
met de relevante metagegevens die nodig zijn om ze te interpreteren en te gebruiken, opvragen
via het gedeelte "Data Access EU Data Act" in het Privacycentrum van uw Mercedes-Benz-account.

Als uw voertuigen zijn gekoppeld aan een zakelijk Mercedes-Benz-account, kunt u de gegevens,
samen met de relevante metagegevens die nodig zijn om ze te interpreteren en te gebruiken,
opvragen via het gedeelte "Data Access EU Data Act" op de pagina Voertuigbeheer in uw
Mercedes-Benz-bedrijfsprofiel.

6 Hoe kan ik verzoeken dat gegevens worden gedeeld met een derde
partij?

Om het delen van gegevens met derden mogelijk te maken, moet u de gegevenswetservice
activeren in het gedeelte "Data Access EU Data Act" van uw Mercedes-Benz-account. U moet
ook een identificatiecode, zoals het (de) voertuigidentificatienummer(s) van het (de) voertuig(en)
waarvoor u gegevens wilt delen, doorgeven aan de derde partij. Op basis van deze informatie
stuurt de derde partij ons een verzoek om gegevens te delen.

Tot slot ontvangt u een samenvatting van het verzoek om gegevens te delen, inclusief het type
gegevens dat met de derde partij wordt gedeeld en wordt u gevraagd te bevestigen of u
toestemming geeft voor het delen. Alleen de gegevens waarvoor u toestemming hebt gegeven,
worden gedeeld met de derde partij.

Een overzicht van de derden waarmee de gegevens worden gedeeld, is beschikbaar in het
Privacycentrum van de Mercedes-Benz-privéaccounts en in het gedeelte "Autorisaties voor
derden” van zakelijke Mercedes-Benz-accounts. Het delen van de gegevens kan ook worden
beéindigd vanuit dit overzicht.
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7 Hoe kan ik contact opnemen met de houder van de gegevens?

U kunt per e-mail, chat of telefoon contact opnemen met Mercedes-Benz via de gegevens in het
gedeelte "Help" van uw Mercedes-Benz-account.

8 Wat zijn mijn rechten?

U hebt het recht om een klacht in te dienen bij een bevoegde autoriteit op grond van artikel 37
van de gegevenswet, als u van mening bent dat contractuele beperkingen of verboden inbreuk
maken op uw recht op toegang tot de gegevens.

9 Zijn er algemene voorwaarden voor de toegang tot en het gebruik van
de gegevens?

Ja, op de toegang tot en het gebruik van de gegevens zijn de contractuele bepalingen van
toepassing die zijn vastgelegd in de "Overeenkomst over de toegang tot en het gebruik van
gegevens van aangesloten producten en gerelateerde services onder de EU-gegevenswet”. U vindt
deze overeenkomst in uw Mercedes-Benz-account.

10 Informatie over afzonderlijke digitale extra's
10.1 Elektrische aandrijving / Opladen en verbruik

10.1.1 Vergoeding op basis van voertuig (voor Mercedes-Benz-bedrijfswagens)

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Energie en verbruik Laadtoestand, laadstatus, laadvermogen

Navigatie en positiebepaling |Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Onderhoud en diagnose Verbindingsstatus voertuiggegevens
Klimaat en comfort Preconditionering actief
Voertuigbediening Ontstekingstoestand, buitentemperatuur, kilometerteller

Gerelateerde servicegegevens:

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Infotainment en Gebruikersinvoer: prijs per kWh, geopositie van laadstation
gebruikersinteracties

Geschat volume Verzamelfrequentie Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 5 -172 MB/maand Tot elke 2 minuten In Mercedes-Benz Cloud.
Behouden tot verwijdering van
het laadstation door de
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gebruiker of tot maximaal 2
jaar.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.1.2 Vergoeding op basis van voertuig (voor Mercedes-Benz-bedrijfswagens)

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Energie en verbruik

Laadtoestand, laadvermogen

Klimaat en comfort

Preconditionering actief

Voertuigbediening

Buitentemperatuur, kilometerteller

Gerelateerde servicegegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Infotainment en
gebruikersinteracties

Gebruikersinvoer: oplaadstekker, start oplaadtijdstempel

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 5 -100 MB/maand

Tot elke 2 minuten

In Mercedes-Benz Cloud.
Behouden tot verwijdering van
het laadstation door de
gebruiker of tot maximaal 2
jaar.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.1.3 Batterijmanagement

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Energie en verbruik

Energiestroom van HV-accu per pakket

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 0,7 Mb/maand

Op triggerbasis

In Mercedes-Benz Cloud.
Bewaren tot 2 jaar.
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Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.1.4 Plug & Charge

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Energie en verbruik

Activeringsstatus van stekker en opladen

Voertuigbediening

Verbindingsstatus voertuiggegevens

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Minder dan 1 Kb/maand

Op triggerbasis (wekken van
het voertuig)

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt geannuleerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.2 Entertainment

10.2.1 Onlinefuncties Mercedes-Benz-verhalen

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad), stuurwielhoek,

smoorklep

Voertuigbediening

Voertuigsnelheid

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 10 Mb/maand

Op triggerbasis

Mercedes-Benz Cloud - alleen
voor verhalen die door
gebruikers zijn gepubliceerd.
Bewaren tot verwijdering door
de gebruiker.
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Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.2.2 MB Apps

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 200 MB/maand Gebaseerd op

gebruikersinteractie

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Meteomedia (Bessemerstral3e 80, 44793
Bochum, Duitsland)

Here Technologies (11e verdieping, 20
Eastbourne Terrace, Londen W2 6LA, Verenigd
Koninkrijk)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugal)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Resultaten krijgen rond de locatie van het
voertuig, bijv. zenders om af te spelen

10.3 Guard 360

10.3.1 Nooduitschakeling van de sleutels

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Carrosserie-eigenschappen

Deurstatus linksvoor

Energie en verbruik

Accutoestand,

laadstatus

Voertuigbediening

Activeringsstatus keyline
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Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Lager dan 10 Mb/maand

Op triggerbasis

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

104

Individualisering/verdere ontwikkeling

10.4.1 Individuele aanbevelingen

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Infotainment en
gebruikersinteracties

Initialisatiestatus gewijzigd

Gerelateerde servicegegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Onderhoud en diagnose

Actieve toepassing krijgen

Infotainment en
gebruikersinteracties

Verzoek loskoppeling apparaat

Geschat volume?

Verzamelfrequentie?

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 2 MB/maand

Op basis van een trigger door
de klant

In Mercedes-Benz Cloud.
Maximaal 1 jaar bewaren.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.5 Gebruiksgemak

10.5.1 Energizing coach

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

85




Klimaat en comfort

Buitentemperatuur

Voertuigbediening

Kilometerteller, gereden afstand

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 100 Mb/maand

Elke minuut als de app
geopend/actief is

In Mercedes-Benz Cloud. 30
minuten bewaren.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.6 Navigatie

10.6.1 Gedeelde navigatie

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Voertuigbediening

Ontstekingstoestand

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 80 Mb/maand

Op triggerbasis

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.6.2 Navigatie voor aanhangwagens en grote voertuigen

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad), navigatiestatus

Voertuigbediening

Motortoestand, ontstekingsstatus, status aanhangwagen
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Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 32 MB/maand

Op basis van triggers, van
ongeveer elke 20 s tot
ongeveer elke 2 min.

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nederland)

Levering van gegevens voor navigatie en
berekening van de actieradius

10.6.3 Online navigatie

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Energie en verbruik

Brandstofverbruik, laadtoestand

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Voertuigbediening

Voertuigsnelheid

Infotainment en
gebruikersinteractie

Routeverzoek gebruiker

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 134 Mb/maand

Op basis van triggers en om de
paar seconden

In Mercedes-Benz Cloud
(alleen in cache).
30 minuten bewaren.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Ierland)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nederland)

Online-routebepaling

10.7 Parkeren

10.7.1 Parkeren voor app/remote parkeerassistent

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld
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Navigatie en positiebepaling

Geopositie

Voertuigbediening

Ontstekingstoestand, voertuigsnelheid

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 100 Kb/maand

Op basis van trigger
(ontstekingscyclus door
gebruiker)

In Mercedes-Benz Cloud.

De laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.8 Remote

10.8.1 Digitale sleuteloverdracht

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Carrosserie-eigenschappen

Deurstatus linksvoor

Energie en verbruik

Accutoestand, laadstatus

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Voertuigbediening

Activeringsstatus keyline, ontstekingstoestand, status

parkeerrem

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Lager dan 10 Mb/maand

Op triggerbasis

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing
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10.8.2 Personalisatie

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Infotainment en Kleur sfeerverlichting
gebruikersinteracties

Geschat volume Verzamelfrequentie Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 1 Mb/maand Op triggerbasis In Mercedes-Benz Cloud.
Voertuiginstellingen worden
opgeslagen tot het profiel of
de service wordt
gedeactiveerd.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Niet van toepassing Niet van toepassing

10.8.3 Programmatie van Oplaadinstellingen en klimaatregeling voor het instappen

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Klimaat en comfort Voorbereiding stoel linksvoor, voorbereiding stoel rechtsachter
Energie en verbruik Oplaadmodus, oplaadstatus

Voertuigbediening Vertrektijd

Geschat volume Verzamelfrequentie Opslagregelingen en

bewaartermijn

Ongeveer 10 Mb/maand Op triggerbasis In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt

ingetrokken.
Andere gegevensverwerkende partijen
Andere gegevensverwerkende partijen Doel
Niet van toepassing Niet van toepassing
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10.8.4 Voorverwarmingsinstallatie

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Klimaat en comfort

Buitentemperatuur, op afstand starten van de temperatuur

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 5 MB/maand

Op triggerbasis

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.8.5 Op afstand vergrendelen en ontgrendelen (bijv. deur, ruit)

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Carrosserie-eigenschappen

Deurstatus linksvoor

Voertuigbediening

Ontstekingstoestand, diefstalalarm actief

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 80 Mb/maand

Op basis van triggers en elke
twee minuten

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.8.6 Digitale sleutel

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld
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Voertuigbediening

Verbindingsstatus van het voertuig

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 1 Mb/maand

Op basis van triggers (klant
maakt sleutel)

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.9 Onderhoud, ongeval, pech

10.9.1 Voertuigdiagnose op afstand

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Onderhoud en diagnose

Laadtoestand, bandenspanning, diagnostische foutcodes,

bedrijfsstofniveaus

Voertuigbediening

Kilometerteller

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Tussen 0 en 500 Kb/maand

Op triggerbasis

In Mercedes-Benz Cloud. 30
dagen bewaren of wettelijk
verplichte bewaartijd.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Maastricht, Nederland)

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (Postbus1456, 6201 BL -

Servicepartners geselecteerd door de klant,
Mercedes-Benz-werkplaatsen, technici in
dienst bij pech- en ongevallenhulpverlening

onderhoud

Opvragen van diagnosegegevens op afstand
voor de beoordeling van de technische staat
van het voertuig en het uitvoeren van
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10.9.2 Ongevalmanagement, Pechmanagement

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Onderhoud en diagnose

Bandenspanning, accuspanning, diagnostische foutcodes

Gerelateerde servicegegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Infotainment en
gebruikersinteracties

Responsmelding crashgebeurtenis en defectindicatie

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 750 Kb/maand

Op basis van triggers (bijv.
serviceoproep of gedetecteerd
ongeval of defect)

Mercedes-Benz Cloud. Tussen
de 2 uur en 30 dagen bewaren,
afhankelijk van het
gegevenspunt of de wettelijk
vereiste bewaartijd.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen Doel

Maastricht, Nederland)

pechhulpbedrijven

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (Postbus 1456, 6201 BL -

Mercedes-Benz-servicepartners,

servicedealer.

Voor hulp bij ongevallen en pech en
voorbereiding van reparaties door een erkende

10.9.3 Telediagnose

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Onderhoud en diagnose

Kilometerteller, laadtoestand, bandenspanning, diagnostische

foutcodes, bedrijfsstofniveaus

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 750 Kb/maand

Op basis van triggers (op
voertuigconditie)

In Mercedes-Benz Cloud. 30
dagen bewaren of wettelijk
verplichte bewaartijd.

92




Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

pechhulpbedrijven

Mercedes-Benz-servicepartners,

Automatische transmissie van
diagnosegegevens op afstand voor de
beoordeling van de technische staat van het
voertuig en het uitvoeren van onderhoud

10.9.4 Onderhoudsmanagement

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Onderhoud en diagnose

Kilometerteller, bandenspanning, laadtoestand,
onderhoudsgegevens, diagnostische foutcodes

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 100 Kb/jaar

Op basis van triggers
(onderhoud nodig)

In Mercedes-Benz Cloud. 30
dagen bewaren of wettelijk
verplichte bewaartijd.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

pechhulpbedrijven

Mercedes-Benz-servicepartners,

onderhoud

Onderhoudsmanagement en beoordeling van
de staat van het voertuig voorafgaand aan

10.9.5 Intelligente status en service

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Onderhoud en diagnose

Kilometerteller, laadtoestand, bandenspanning, diagnostische

foutcodes, bedrijfsstofniveaus

Geschat volume

Verzamelfrequentie

Opslagregelingen en
bewaartermijn

Ongeveer 2 Mb/maand

Op basis van triggers (op
toestand van het voertuig of
op extern verzoek)

In Mercedes-Benz Cloud. 30
dagen bewaren of wettelijk
verplichte bewaartijd.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Mercedes-Benz-servicepartners

Automatische transmissie en handmatig
oproepen van diagnosegegevens op afstand
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voor de beoordeling van de technische staat
van het voertuig en het uitvoeren van
onderhoud

10.10 Aanwezigheidsherkenning van personen

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Carrosserie-eigenschappen

Waarschuwingsteller detectie aanwezigheid kind

Klimaat en comfort

Op afstand starten van de temperatuur

Infotainment en
gebruikersinteracties

Autorisatie-ID

Voertuigbediening

Binnenbewaking laatste gebeurtenis

Geschat volume

Verzamelfrequentie Opslagregelingen en

bewaartermijn

Ongeveer 5 MB/maand

In Mercedes-Benz Cloud. De
laatste waarde wordt
opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Op triggerbasis

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.11 Verbind uw bedrijf (B2B)

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie)

Voorbeeld

Klimaat en comfort

Extra verwarming, buitentemperatuur

Carrosserie-eigenschappen

Status ruit open/gesloten, status deur open/gesloten

Energie en verbruik

Vloeibaar brandstofverbruik, laadtoestand

Onderhoud en diagnose

Waswaterniveau te laag, bandenspanning

Navigatie en positiebepaling

Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Voertuigbediening

Status parkeerrem, start gemiddelde snelheid

Infotainment en
gebruikersinteracties

Vertrektijd
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Geschat volume Verzamelfrequentie Opslagregelingen en

bewaartermijn

Ongeveer 100 MB/maand Op triggerbasis In Mercedes-Benz Cloud.

Bewaartijd maximaal 24 uur.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.12 Verbind uw vloot (B2B)

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Navigatie en positiebepaling | Geopositie (breedtegraad, lengtegraad)

Voertuigbediening Ontstekingsstatus, kilometerteller, voertuigsnelheid

Geschat volume Verzamelfrequentie Opslagregelingen en

bewaartermijn

Ongeveer 100 MB/maand Op triggerbasis In Mercedes-Benz Cloud. 24

uur bewaren.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel

Niet van toepassing

Niet van toepassing

10.13 Software-updates

Productgegevens

Natuur (gegevenscategorie) Voorbeeld

Onderhoud en diagnose Update documentatie, softwareversie, nieuwe
onderdeelnummers

Geschat volume Verzamelfrequentie Opslagregelingen en
bewaartermijn
Ongeveer 5 -10 Mb/maand Op basis van triggers In Mercedes-Benz Cloud. De
(software-update) laatste waarde wordt

opgeslagen totdat de service
wordt gedeactiveerd of de
toestemming wordt
ingetrokken.

Andere gegevensverwerkende partijen

Andere gegevensverwerkende partijen

Doel
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Niet van toepassing Niet van toepassing
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ENGLISH:
Data Act Information Notice on Related Services

Under the European Regulation EU 2023/2854 on harmonized rules on fair access to and use of
data (hereinafter “Data Act”), User of Related Services shall be provided with information on the
data generated during the use of Related Services. Mercedes-Benz Digital Extras are Related
Services. Accordingly, this Information Notice provides information about the data generated
when using a Digital Extra.
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1 Useful definitions

e Data: in the context of the Information Notice, Data refers to both Product Data and
Related Service Data.

e Data Holder: is to be understood as defined by Art. 2(13) Data Act. Unless herein otherwise
specified, the Data Holder in the context of this Information Notice is Mercedes-Benz AG,
a company incorporated under German law, established at Mercedesstraf3e 120, 70372
Stuttgart, Germany.

o Digital Extra: refers to the digital services provided by Mercedes-Benz and defined in the
Terms of Use for Mercedes-Benz Digital Extras.

e Mercedes-Benz Account: refers to the personal and private User Account used to access
Mercedes-Benz’ digital world and manage Digital Extras available for connected vehicles.
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e Product Data: refers to Art. 2(15) of the Data Act and is defined as data concerning the
performance, use or environment of the vehicle, which are generated by the use of a
vehicle connected to a Mercedes-Benz Account and which are designed to be retrievable.

e Readily Available Data: refers to Art. 2(17) of the Data Act and covers both Product Data
and Related Service Data that a data holder lawfully obtains or can lawfully obtain from
the connected product or related service, without disproportionate effort going beyond a
simple operation.

e Related Service Data: refers to Art. 2(16) of the Data Act and is defined as data
representing the digitization of user actions or of events related to a connected vehicle,
recorded intentionally by the user or generated as a by-product of the user’s action during
the provision of a related service by the provider.

e Trade Secret: means information which meets all of the following requirements: (a) it is
secret in the sense that it is not, as a whole or in the precise configuration and assembly
of its components, generally known among or readily accessible to persons within the
circles that normally deal with the kind of information in question and is thus of economic
value; (b) it has been subject to reasonable steps under the circumstances, by its lawful
holder, to maintain secrecy and (c) concerns information which there is a legitimate
interest in maintaining secrecy (Section 2 Nr. 1 of the Act on the Protection of Trade Secrets
based on Directive (EU) 2016/943).

o Trade Secret Holder: means any natural or legal person lawfully controlling a Trade Secret,
as defined by Art. 2(2) of Directive (EU) 2016/943.

2 Structure of the Information Notice and general information

Information about the Data generated while using a Digital Extra as well as about storage
arrangements, duration of retention, use of data by third parties, and the existence of Trade
Secrets are delivered per Digital Extras in the Section O of this document.

Please note that some of the information listed in this Section might differ depending on the car
line, the configuration of the vehicle, and the intensity of use of the activated Digital Extras. This
is especially relevant for the frequency of collection and the estimated volume of the Data.

For more information regarding the data categories, please refer to the “Data Act Information
Notice on Connected Vehicles”.

3 Does Mercedes-Benz use Readily Available Data? For which purposes?

Mercedes-Benz may use Readily Available Data in compliance with the information delivered in
the Privacy Policy for Digital Extras. This includes purposes such as the provision of Digital Extras,
their improvement, and business steering.

In the context of the service provision, service improvement, and business steering, Readily
Available Data may be processed by Mercedes-Benz’s affiliates and/or third-party processors.

For more information on the purpose of the processing and the involvement of third-party, please
refer to Section O of this document, Information on individual Digital Extras, and to the Privacy
Policy for Digital Extras.
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4 Do the Data contain Trade Secrets?

The data does not contain any Trade Secrets.

5 How can I access and/or retrieve the Data?

If your vehicle is connected to a private Mercedes-Benz Account, you can retrieve the Data,
together with the relevant metadata necessary to interpret and use them, via the “Data Access EU
Data Act” section located in the Privacy Center of your Mercedes-Benz Account.

If your vehicles is connected to a business Mercedes-Benz Account, you can retrieve the Data,
together with the relevant metadata necessary to interpret and use them, via the “Data Access
EU Data Act” section located on the Vehicle Manager page in your Mercedes-Benz Company
Profile.

6 How can I request that Data are shared with a third party?

In order to enable the sharing of Data with a third-party, you must activate the Data Act Service
in the “Data Access EU Data Act” section of your Mercedes-Benz Account. You will also have to
communicate an identifier, such as the Vehicle Identification Number(s) of the vehicle(s) for
which you wish to share data, to the third party. Based on this information the third party will
send us a data-sharing request.

At last, you will receive a summary of the sharing request, including the type of data to be shared
with the third party, and be asked to confirm whether you consent to the sharing. Only the data
for which you provided consent is shared with the third party.

An overview of the third parties with which the Data is shared is available in the Privacy Center
of private Mercedes-Benz Accounts and in the “Third Party Permissions” section of business
Mercedes-Benz Accounts. The sharing of the Data can also be ended from this overview.

7 How can I contact the Data Holder?

You can contact Mercedes-Benz via email, chat or telephone using the details provided in the
“Help” section of your Mercedes-Benz Account.

8 What are my rights?
You have the right to lodge a complaint with a competent authority pursuant to Article 37 of the

Data Act, if you believe that contractual restrictions or prohibitions are infringing on your right to
access the Data.
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9 Are there any Terms and Conditions for the access and the use of the

Data?

Yes, the access and use of the Data is subject to contractual provisions determined in the
“Agreement on the Access and Use of Connected Products Data and Related Services Data under
EU Data Act”. You will find this Agreement in your Mercedes-Benz Account.

10 Information on individual Digital Extras

10.1 Electric Drive / Charging and Consumption

10.1.1 Vehicle-Based Reimbursement (for Mercedes-Benz Company Vehicles)

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Energy and Consumption

State of charge, charging status,

charging power

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)

Maintenance and Diagnostics

Vehicle data connection state

Climate and Comfort

Preconditioning active

Vehicle Operation

Ignition state, outside temperature, odometer

Related Service Data

Nature (Data Category)

Example

Infotainment and User
Interactions

User inputs: price per kWh, geoposition of charging station

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 5-172 MB/month

Up to every 2 minutes

In Mercedes-Benz Cloud.
Retention until deletion of
charging station by the user or
up to 2 years.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.1.2 Vehicle-Based Reimbursement Basic (for Mercedes-Benz Company Vehicles)

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Energy and Consumption

State of charge, charging power
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Climate and Comfort

Preconditioning active

Vehicle Operation

Outside temperature, odometer

Related Service Data

Nature (Data Category)

Example

Infotainment and User
Interactions

User inputs: charging plug, start

charging timestamp

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 5-100 MB/month

Up to every 2 minutes

In Mercedes-Benz Cloud.
Retention until deletion of
charging station by the user or
up to 2 years.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.1.3 Battery Management

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Energy and Consumption

Energy throughput of HV Battery per pack

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 0,7 Mb/month

Trigger-based

In Mercedes-Benz Cloud.
Retention up to 2 years.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.1.4 Plug & Charge

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Energy and Consumption

Plug and charge activation status

Vehicle Operation

Vehicle data connection state
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Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Under 1 Kb/month

Trigger-based (wake up of
vehicle)

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service cancellation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.2 Entertainment

10.2.1 Mercedes-Benz Stories Online Functions

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude), steering wheel angle, throttle

Vehicle Operation

Vehicle speed

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 10 Mb/month

Trigger-based

Mercedes-Benz Cloud - only
for stories published by users.
Retention until deletion by the
user.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.2.2 MB Apps

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 200 MB/month

User interaction based

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.
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Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Meteomedia (Bessemerstraf3e 80, 44793

Bochum, Germany)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, United Kingdom)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,

Portugal)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San

Antonio, Texas, 78258)

stations to play

Get results around the car location e.g.,

10.3 Guard 360

10.3.1 Emergency Key Deactivation

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Body Features

Door status front left

Energy and Consumption

Battery state, charging status

Vehicle Operation

Keyline activation state, ignition state, park brake status

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Lower than 10 Mb/month

Trigger-based

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.4

Individualization/Further Development

10.4.1 Individual Recommendations

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Infotainment and User
Interactions

Initialization status changed
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Related Service Data

Nature (Data Category)

Example

Maintenance and Diagnostics

Get active application

Infotainment and User
Interactions

Request device disconnect

Estimated volume!

Collection frequency?

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 2 MB/month

Trigger based by the customer

In Mercedes-Benz Cloud.
Maximum retention 1 year.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.5 Convenience

10.5.1 Energizing Coach

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Climate and Comfort

Outside temperature

Vehicle Operation

Odometer, distance driven

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 100 Mb/month

Every minute if the app is
open/active

In Mercedes-Benz Cloud.
Retention 30 minutes.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.6 Navigation

10.6.1 Shared Navigation

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)

Vehicle Operation

Ignition state
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Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 80 Mb/month

Trigger-based

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.6.2 Navigation for Trailers and Oversized Vehicles

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude), navigation status

Vehicle Operation

Engine state, ignition state, trailer status

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 32 MB/month

Trigger-based, from approx.
every 20 s to approx. every 2
min

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, The Netherlands)

calculation

Provision of data for navigation and range

10.6.3 Online Routing

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Energy and Consumption

Fuel consumption, state of charge

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)

Vehicle Operation

Vehicle speed

Infotainment and User
Interaction

User route request
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Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 134 Mb/month

Trigger-based and every few In Mercedes-Benz Cloud (only
seconds cached).
Retention 30 minutes.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Online routing
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Ireland)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, The Netherlands)

10.7 Parking

10.7.1 Parking for App/Remote Parking Assist

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Navigation and Positioning

Geoposition

Vehicle Operation

Ignition state, vehicle speed

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 100 Kb/month

Trigger-based (user ignition In Mercedes-Benz Cloud.
cycle) The last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.8 Remote

10.8.1 Digital Key Handover

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Body Features

Door status front left

Energy and Consumption

Battery state, charging status

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)
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Vehicle Operation

Keyline activation state, ignition state, park brake status

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention

Lower than 10 Mb/month

Trigger-based In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.8.2 Personalization

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Infotainment and user
interactions

Ambient lighting color

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 1 Mb/month

Trigger-based In Mercedes-Benz Cloud.
Vehicle settings are stored
until the profile or service is
deactivated.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.8.3 Programming of Charging Settings and Pre-Entry Climate Control

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Climate and Comfort

Pre-condition seat front left, pre-condition seat rear right

Energy and Consumption

Charging mode, charging status

Vehicle Operation

Departure time

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention
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Approx. 10 MB/month

Trigger-based

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.8.4 Auxiliary Heating

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Climate and Comfort

Outside temperature, remote start temperature

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 5 MB/month

Trigger-based

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.8.5 Remote Lock & Unlock (e.g., Door, Window)

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Body Features

Door status front left

Vehicle Operation

Ignition state, theft alarm active

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 80 Mb/month

Trigger-based and every two
minutes

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable
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10.8.6 Digital Key

Product Data

Nature (Data Category) Example

Vehicle Operation

Connection status of the vehicle

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 1 Mb/month
creates key)

Trigger-based (customer

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.9 Maintenance, Accident, Breakdown

10.9.1 Remote Vehicle Diagnostics

Product Data

Nature (Data Category) Example

Maintenance and Diagnostic

State of charge, tire pressure, diagnostic trouble codes,
operating fluid levels

Vehicle Operation Odometer

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Between 0 and 500 Kb/month | Trigger-based

In Mercedes-Benz Cloud.
Retention 30 days or legally
required retention time.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, The Netherlands)

Service partners selected by the customer,
Mercedes-Benz workshops, technicians
commissioned with roadside and accident
assistance

Retrieval of remote diagnostic data for the
assessment of technical vehicle condition and
fulfillment of service
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10.9.2 Accident Recovery and Breakdown Management

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)

Maintenance and Diagnostics

Tire pressure, battery voltage, diagnostic trouble codes

Related Service Data

Nature (Data Category)

Example

Infotainment and User
Interactions

Response crash event notification and breakdown indication

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 750 Kb/month

Trigger-based (i.e., service call
or accident or breakdown
detected)

Mercedes-Benz Cloud.
Retention between 2 hours up
to 30 days depending on the
data point or legally required
retention time.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Maastricht, The Netherlands)

assistance companies

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Mercedes-Benz service partners, roadside

dealer.

For accident and breakdown assistance and
preparation of repair by authorized service

10.9.3 Telediagnosis

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Maintenance and Diagnostic

Odometer, state of charge, tire pressure, diagnostic trouble

codes, operating fluid levels

Estimated volume

Collection frequency

Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 750 Kb/month

Trigger-based (on vehicle
condition)

In Mercedes-Benz Cloud.
Retention 30 days or legally
required retention time.
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Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

assistance companies

Mercedes-Benz service partners, roadside Automatic transmission of remote diagnostic

data for the assessment of technical vehicle
condition and fulfillment of service

10.9.4 Maintenance Managem

Product Data

ent

Nature (Data Category)

Example

Maintenance and Diagnostics

Odometer, tire pressure, state of charge, maintenance data,
diagnostic trouble codes

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 100 Kb/year

Trigger-based (maintenance In Mercedes-Benz Cloud.
due) Retention 30 days or legally
required retention time.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Mercedes-Benz service partners
assistance companies

, roadside Maintenance management and assessment of
vehicle condition prior to service

10.9.5 Intelligent Status & Service

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Maintenance and Diagnostic

Odometer, state of charge, tire pressure, diagnostic trouble
codes, operating fluid levels

Estimated volume Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention
Approx. 2 Mb/month Trigger-based (on vehicle In Mercedes-Benz Cloud.
condition or by external Retention 30 days or legally
request) required retention time.
Other Data Processing Parties
Other data processing parties Purpose

Mercedes-Benz service partners

Automatic transmission and manual retrieval of
remote diagnostic data for the assessment of
technical vehicle condition and fulfillment of
service
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10.10 Occupant Presence Detection

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Body Features

Child presence detection warning counter

Climate and Comfort

Remote start temperature

Infotainment and User
Interactions

Authorization ID

Vehicle Operation

Interior monitoring last event

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &

duration of retention

Approx. 5 MB/month

In Mercedes-Benz Cloud. The
last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Trigger-based

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.11 Connect Your Business (B2B)

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Climate and Comfort

Auxiliary heating, outside temperature

Body Features

Window open/closed state, door open/closed state

Energy and Consumption

Liquid fuel consumption, state of charge

Maintenance and Diagnostics

Wash water level too low, tire pressure

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)

Vehicle Operation

Park brake status, Average speed start

Infotainment and User
Interactions

Departure time

Estimated volume

Storage arrangements &
duration of retention

Collection frequency

Approx. 100 MB/month

In Mercedes-Benz Cloud.
Retention maximum 24 hours.

Trigger-based

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose
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Not applicable

Not applicable

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Navigation and Positioning

Geoposition (latitude, longitude)

Vehicle Operation

Ignition status, odometer, vehicle speed

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 100 MB/month

Trigger-based In Mercedes-Benz Cloud.
Retention 24 hours.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable

10.13 Software Updates

Product Data

Nature (Data Category)

Example

Maintenance and Diagnostics

Update documentation, software version, new part numbers

Estimated volume

Collection frequency Storage arrangements &
duration of retention

Approx. 5-10 Mb/month

Trigger-based (software In Mercedes-Benz Cloud. The
update) last value is stored until
service deactivation or
consent withdrawal.

Other Data Processing Parties

Other data processing parties

Purpose

Not applicable

Not applicable
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ESTONIAN:
Andmeseaduse teade seotud teenuste kohta

Vastavalt Euroopa maarusele EL 2023/2854, mis kasitleb thtlustatud eeskirju andmete Giglase
juurdepaasu ja kasutamise kohta (edaspidi "andmeseadus"), antakse seotud teenuste kasutajale
teavet seotud teenuste kasutamise kaigus loodud andmete kohta. Mercedes-Benzi digitaalsed
lisad on seotud teenused Sellele vastavalt esitatakse teabeteatises infot andmete kohta, mis
koostatakse digitaalsete lisade kasutamise kaigus.
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sulikud moisted

Andmed: teabeteatise moistes viitavad andmed nii tooteandmetele kui ka seotud teenuse
andmetele.

Andmevaldaja: mdistetakse nii, nagu see on maaratletud art. 2(13) Andmeseadus. Kui
kaesolevas teatises ei ole satestatud teisiti, on andmehaldur kdesoleva teatise kontekstis
Mercedes-Benz AG, Saksamaa Oiguse alusel asutatud ettevbGte, asukohaga
Mercedesstral3e 120, 70372 Stuttgart, Saksamaa.

Digitaalne lisa: viitab Mercedes-Benzi poolt pakutavatele digitaalsetele teenustele, mis on
maaratletud Mercedes-Benzi digitaalsete lisade kasutustingimustes.

Mercedes-Benzi konto: viitab isiklikule ja privaatsele kasutajakontole, mida kasutatakse
ligipaasuks Mercedes-Benzi digimaailmale ja Uhendatud sdiduki jaoks saadaolevate
digitaalsete lisade haldamiseks.
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¢ Tooteandmed: viitab andmeseaduse artikli 2 1dikele 15 ja see on maaratletud andmetena,
mis puudutavad sdiduki toimivust, kasutamist voi keskkonda, mis tekivad Mercedes-Benz
kontoga Uhendatud sOiduki kasutamisel ja mis on ette nahtud selleks, et neid oleks
vOimalik valja otsida.

o Kattesaadavad andmed: viitab andmeseaduse artikli 2 [Gikele 17 ja see holmab nii
tooteandmeid kui ka seotud teenuse andmeid, mida andmehaldur seaduslikult saab voi
saab seaduslikult saada Uhendatud tootest vdi seotud teenusest, ilma et see Uletaks
lihtsast toimingust ebaproportsionaalselt suuri pingutusi.

o Seotud teenuse andmed: viitab andmeseaduse artikli 2 [dikele 16 ja on maaratletud kui
andmed, mis kujutavad endast kasutaja tegevuste voi Uhendatud sdidukiga seotud
sindmuste digiteerimist, mis on salvestatud kasutaja poolt tahtlikult voi mis on tekkinud
kasutaja tegevuse kdrvaltootena teenuseosutaja poolt seotud teenuse osutamise ajal.

e Arisaladus: teave, mis vastab kdigile jirgmistele nduetele: (a) see on salajane selles
mottes, et see ei ole tervikuna vdi oma koostisosade tapses konfiguratsioonis ja koostises
dldtuntud voi kergesti kattesaadav isikutele nende ringkondade hulgas, kes tavaliselt
tegelevad kdnealuse teabega, ja on seega majandusliku vaartusega; b) selle seaduslik
valdaja on vétnud asjaolusid arvestades mdistlikke meetmeid saladuse hoidmiseks ja c)
see puudutab teavet, mille salajas hoidmiseks on Gigustatud huvi (drisaladuse kaitse
seaduse jaotis 2 nr 1, mis pdhineb direktiivil (EL) 2016/943).

e Arisaladuse haldaja: fiilisiline v&i juriidiline isik, kes seaduslikult kontrollib drisaladust,
nagu on maaratletud direktiivi (EL) 2016/943 artikli 2 16ikes 2.

2 Teatise struktuur ja uldine teave

Teave digitaalsete lisade kasutamisel tekkivate andmete, samuti andmete sailitamise korra,
sailitamise kestuse, andmete kasutamise kohta kolmandate isikute poolt ja arisaladuste olemasolu
kohta on esitatud selle dokumendi digitaalse lisa jaotises O.

Pange tahele, et moned kdesolevas jaotises loetletud andmed vdivad erineda soltuvalt seeriast,
sOiduki konfiguratsioonist ja aktiveeritud digitaalsete lisade kasutamise intensiivsusest. See on
eriti oluline andmete kogumise sageduse ja hinnangulise mahu puhul.

Lisateavet andmekategooriate kohta leiate dokumendist "Andmeseaduse teatis Uhendatud
sdidukite kohta".

3 Kas Mercedes-Benz kasutab kergesti kattesaadavaid andmeid? Millistel
eesmarkidel?

Mercedes-Benz vOib kasutada kergesti kattesaadavaid andmeid kooskdlas digitaalsete lisade
privaatsuspoliitikas esitatud teabega. See holmab selliseid eesmarke nagu digitaalsete lisade
pakkumine, nende taiustamine ja arijuhtimine.

Teenuse osutamise, teenuse parandamise ja arijuhtimise raames vobivad Mercedes-Benzi
sidusettevdtjad ja/vdi kolmandatest isikutest tootlejad toodelda kergesti kattesaadavaid andmeid.
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Lisateavet tootlemise eesmargi ja kolmanda osapoole kaasamise kohta leiate kaesoleva
dokumendi jaotisest O ,Teave Uksikute digitaalsete lisade kohta“ ja digitaalsete lisade
privaatsuspoliitikast.

4 Kas andmed sisaldavad arisaladusi?

Andmed ei sisalda arisaladusi.

5 Kuidas ma paasen andmetele ligi ja/vOi neid valja otsida?

Kui teie sdiduk on Uhendatud privaatse Mercedes-Benzi kontoga, saate andmeid koos nende
tolgendamiseks ja kasutamiseks vajalike asjakohaste metaandmetega katte oma Mercedes-Benzi
konto privaatsuskeskuses asuva jaotise ,Andmetele juurdepaasu ELi andmeseadus” kaudu.

Kui teie sdidukid on Uhendatud Mercedes Benzi drikontoga, saate andmeid koos nende
tolgendamiseks ja kasutamiseks vajalike metaandmetega valja otsida oma Mercedes Benzi
ettevdtte profiili sdidukihalduri lehel asuva jaotise ,Andmetele juurdepaasu ELi andmeseadus"
kaudu.

6 Kuidas ma saan taotleda andmete jagamist kolmanda osapoolega?

Selleks, et vdimaldada andmete jagamist kolmanda osapoolega, peate aktiveerima
andmeseaduse teenuse oma Mercedes Benzi konto jaotises ,Andmetele juurdepaasu ELI
andmeseadus®. Samuti peate edastama kolmandale isikule tunnuse, naiteks séiduki (sdidukite)
identifitseerimisnumbri(d), mille kohta soovite andmeid jagada. Selle teabe p&hjal saadab
kolmas isik meile andmete jagamise taotluse.

Ldpuks saate kokkuvotte jagamisndude kohta, sealhulgas andmed, mida jagatakse kolmanda
osapoolega, ning teil palutakse kinnitada, kas te ndustute andmete jagamisega. Kolmandale
isikule edastatakse ainult need andmed, mille jaoks te olete andnud ndusoleku.

Ulevaade kolmandatest isikutest, kellega andmeid jagatakse, on saadaval privaatsuskeskuses
privaatse Mercedes Benzi kontode puhul ja jaotises ,Kolmandate isikute load“ Mercedes Benzi
arikontode puhul. Andmete jagamise voib [Opetada ka sellest Ulevaatest.

7 Kuidas saan votta uhendust andmehalduriga?

Voite votta Uhendust Mercedes Benziga e-posti, otsesdnumite vdi telefoni teel, kasutades selleks
oma Mercedes Benzi konto jaotises ,Abi“ esitatud andmeid.

8 Millised on minu digused?

Teil on Oigus esitada kaebus padevale asutusele vastavalt andmeseaduse artiklile 37, kui arvate,
et lepingulised piirangud vdi keelud rikuvad teie digust andmetele juurdepaasuks.
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9 Kas andmetele juurdepaasu ja nende kasutamise kohta kehtivad

tingimused?

Jah, andmetele juurdepaas ja nende kasutamine toimub vastavalt lepingulistele satetele, mis on
kindlaks maaratud dokumendis ,Leping Uhendatud toodete andmetele ja nendega seotud
teenuste andmetele juurdepaasu ja kasutamise kohta ELi andmeseaduse alusel®. Selle lepingu
leiate oma Mercedes Benzi kontost.

10 Teave Uksikute digitaalsete lisade kohta

10.1 Elektriajam / laadimine ja tarbimine

10.1.1 Soidukipohine hlvitis (Mercedes Benzi ametiautode puhul)

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Energia ja tarbimine

Laadimisolek, laadimise staatus, laadimisvdimsus

Navigeerimine
positsioneerimine

ja

Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)

Hooldus ja diagnostika

Soidukiandmete Ghenduse olek

Kliima ja mugavus

Eeltootlus aktiivne

Sdiduki talitlus

SUUte olek, valistemperatuur, odomeeter

Seotud teenuse andmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Info- ja meelelahutus ja
kasutaja interaktsioonid

Kasutaja sisendid: hind kWh kohta, laadimisjaama geograafiline

asukoht.

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 5-172 MB/kuu

Kuniiga 2 minuti tagant

Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine kuni kasutaja
kustutab laadimisjaama vOi
kuni 2 aastat.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.1.2 Sdidukipdhine hivitis Basic (Mercedes Benzi ametiautode puhul)

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

119



Energia ja tarbimine Laadimise olek, laadimisvdimsus

Kliima ja mugavus Eeltootlus aktiivne

Soiduki talitlus Valistemperatuur, odomeeter

Seotud teenuse andmed

Laad (andmekategooria) Naide

Info- ja meelelahutus ja Kasutaja sisendid: laadimisihendus, laadimise alguse

kasutaja interaktsioonid ajatempel

Hinnanguline maht Kogumise sagedus Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 5-100 MB/kuu Kuni iga 2 minuti tagant Mercedes Benzi pilves.

Sailitamine kuni kasutaja
kustutab laadimisjaama voi
kuni 2 aastat.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled Eesmark

Ei kohaldata Ei kohaldata

10.1.3 Akuhaldus

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Energia ja tarbimine Kbrgepingeaku energia labilaskevdime paketi kohta

Hinnanguline maht Kogumise sagedus Séilitamise kord ja sdilitamise
kestus

Umbes 0,7 Mb/kuu Trigeripbhine Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine kuni 2 aastat.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmetodtluse osapooled Eesmark

Ei kohaldata Ei kohaldata

10.1.4 Plug & Charge

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Energia ja tarbimine Plug & Charge'i aktiveerimise staatus
Soiduki talitlus Sdidukiandmete Uhenduse olek
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Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja sailitamise
kestus

Alla 1 Kb/kuu Trigeripohine (soiduki

.aratamine®)

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse tihistamiseni vdi
ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.2 Meelelahutus

10.2.1 Mercedes-Benz Stories'e interneti funktsioonid

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Navigeerimine ja|Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad), rooli nurk,

positsioneerimine gaasipedaal.

Soiduki talitlus Soiduki kiirus

Hinnanguline maht Kogumise sagedus Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 10 Mb/kuu Trigeripbhine Mercedes Benzi pilv - ainult
kasutajate poolt avaldatud
lugude jaoks. Sailitamine kuni
kasutaja kustutamiseni.

Muud andmetodtluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.2.2 MB rakendused

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

positsioneerimine

Navigeerimine ja Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)
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Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 200 MB/kuu
pdhinev

Kasutaja interaktsioonil

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793
Bochum, Saksamaa)

Here Technologies (11. korrus, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Uhendkuningriik)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugal)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Saa tulemusi auto asukoha laheduses, nt
jaamad, mida mangida

10.3 Guard 360

10.3.1 Votme inaktiveerimine hadaolukorras

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Kere funktsioonid

Ukse staatus ees vasakul

Energia ja tarbimine

Aku olek, laadimise olek

Soiduki talitlus

Pdhiseeria aktiveerimise olek, sttte olek, seisupiduri olek

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Alla 10 Mb/kuu Trigeripbhine

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmetodtluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata
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10.4 Isikuparastamine/edasiarendamine

10.4.1 Individuaalsed soovitused

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Info- ja meelelahutus ja
kasutaja interaktsioonid

Kaivitamise olek muutus

Seotud teenuse andmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Hooldus ja diagnostika

Hangi aktiivne taotlus

Info- ja meelelahutus ja
kasutaja interaktsioonid

Seadme lahti Uhendamise taotlus

Hinnanguline maht!

Kogumise sagedus?

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 2 MB/kuu

Klientide poolt kaivitatav

Mercedes Benzi pilves.
Maksimaalne sailivusaeg 1
aasta.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmetddtluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.5 Mugavus

10.5.1 Energizing Coach

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Kliima ja mugavus

Valistemperatuur

Sdiduki talitlus

Odomeeter, labitud vahemaa

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 100 Mb/kuu

Iga minut, kui rakendus on
avatud/aktiivne

Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine 30 minutit.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata
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10.6 Navigatsioon

10.6.1 Jagatud navigeerimine

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Navigeerimine ja|Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)

positsioneerimine

Sdiduki talitlus Siute olek

Hinnanguline maht Kogumise sagedus Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 80 Mb/kuu TrigeripOhine Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.6.2 Navigeerimine haagiste

le ja Ulisuurtele sdidukitele

Tooteandmed
Laad (andmekategooria) Naide
Navigeerimine ja Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad), navigeerimise olek

positsioneerimine

Soiduki talitlus Mootori olek, stite olek, haagise olek
Hinnanguline maht Kogumise sagedus Séilitamise kord ja sailitamise
kestus
Umbes 32 MB/kuu Trigeripdhine, umbes iga 20 Mercedes Benzi pilves.
sekundi jarel kuni umbes iga 2 |Viimane vaartus sailitatakse
minuti jarel. kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

HERE Europe B.V. (Kennedyplein
5611 ZT Eindhoven, Madalmaad)

222-226, Andmete esitamine navigeerimiseks ja
vahemaa arvutamiseks
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10.6.3 Marsruudi juhtimine veebis

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Energia ja tarbimine

Kitusekulu, laadimise olek

Navigeerimine ja
positsioneerimine

Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)

Soiduki talitlus

Soiduki kiirus

Info- ja meelelahutus ja
kasutaja interaktsioon

Kasutaja marsruudi taotlus

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Sailitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 134 Mb/kuu

TrigeripOhine ja iga mbne
sekundi tagant

Mercedes Benzi pilves (ainult
vahemalu).
Sailitamine 30 minutit.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Google Cloud EMEA Limited (70

Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Iirimaa)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Madalmaad)

Sir John

Sidusmarsruutimine

10.7 Parkimine

10.7.1 Parkimine rakenduse jaoks / kaugjuhtimisega parkimisassistent

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Navigatsioon ja
positsioneerimine

Geopositsioon

Soiduki talitlus

Suute olek, sdiduki kiirus

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 100 Kb/kuu

Trigeripdhine (kasutaja slute
tstkkel)

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.
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Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.8 Kaugjuhtimine

10.8.1 Digitaalne votme jagamine

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Kere funktsioonid

Ukse staatus ees vasakul

Energia ja tarbimine

Aku olek, laadimise olek

Navigeerimine ja
positsioneerimine

Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)

Soiduki talitlus

Pdhiseeria aktiveerimise olek, slitite olek, seisupiduri olek

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Sailitamise kord ja séilitamise
kestus

Alla 10 Mb/kuu

Trigeripbhine

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmetddtluse osapooled Eesmaérk

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.8.2 Isikuparastamine

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Meelelahutus- ja
teabeslsteem ning kasutaja
interaktsioon

Meeleoluvalgustuse varvus

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Sailitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 1 Mb/kuu

Trigeripbhine

Mercedes Benzi pilves. SGiduki
seaded salvestatakse kuni
profiili voi teenuse
inaktiveerimiseni.
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Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.8.3 Laadimisseadete ja eelsoojenduse programmeerimine

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Kliima ja mugavus

Eeltingimustega iste ees vasakul, eeltingimustega iste taga

paremal

Energia ja tarbimine

Laadimisreziim, laadimise olek

Soiduki talitlus

Valjumisaeg

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 10 MB/kuu

Trigeripdhine

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmetddtluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.8.4 Seisusoojenduse/-ventilatsiooni programmeerimine

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Kliima ja mugavus

Valistemperatuur, kaugkaivituse temperatuur

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 5 MB/kuu

TrigeripGhine

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata
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10.8.5 Kaugjuhitav lukustamine ja lukust avamine (nt uks, aken)

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Kere funktsioonid

Ukse staatus ees vasakul

Soiduki talitlus

SUute olek, vargusvastane alarm aktiivne

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Sailitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 80 Mb/kuu

TrigeripOhine ja iga kahe
minuti tagant

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.8.6 Digitaalne voti

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Soiduki talitlus

Soiduki Uhenduse olek

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Sailitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 1 Mb/kuu

Trigeripdhine (klient loob
vdtme)

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmetodtluse osapooled

Muud andmetodtluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.9 Hooldus, dnnetus, rike

10.9.1 Soiduki kaugdiagnostika

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Hooldus ja diagnostika

Laadimise olek, rehvir6hk, diagnostilised veakoodid,

toovedelike tase
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Laad (andmekategooria)

Naide

Soiduki talitlus

Odometer

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja sailitamise
kestus

Vahemikus 0 kuni 500 Kb/kuu

Trigeripdhine

Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine 30 paeva vOi
seadusega ettenahtud
sailitamisaeg.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Maastricht, Madalmaad)

Mercedes Benzi klienditeeninduskeskus
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Kliendi poolt valitud hoolduspartnerid,
Mercedes Benzi tookojad, tehnikud, kes on
tellitud tee- ja dnnetusabi osutamiseks.

osutamiseks

Kaugdiagnostikaandmete hankimine sdiduki
tehnilise seisundi hindamiseks ja teenuse

10.9.2 Avariiabi, Rikkeabi

Tooteandmed
Laad (andmekategooria) Naide
Navigatsioon ja|Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)

positsioneerimine

Hooldus ja diagnostika

Rehvirdhk, aku pinge, diagnostilised veakoodid

Seotud teenuse andmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Info- ja meelelahutus ja
kasutaja interaktsioonid

Onnetusjuhtumist teavitamine ja rikke marguanne

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Ligikaudu 750 Kb/kuu

Trigeripohine (st
teeninduskdne vdi tuvastatud
onnetus vai rike)

Mercedes Benzi pilv.
Sailitamine vahemikus 2 tundi
kuni 30 paeva soltuvalt
andmepunktist vdi seadusega
ndutavast sailitamisajast.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark
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Mercedes Benzi klienditeeninduskeskus
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Madalmaad)

Mercedes Benzi hoolduspartnerid, maanteeabi
ettevotted

Avariide ja rikete korral abi osutamiseks ja
remondi ettevalmistamiseks volitatud tookoja
poolt.

10.9.3 Kaugdiagnostika

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Hooldus ja diagnostika

Odomeeter, laadimise olek, rehvirdhk, diagnostilised
veakoodid, toovedeliku tasemed

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Sailitamise kord ja séilitamise
kestus

Ligikaudu 750 Kb/kuu
jargi)

Trigeripohine (sdiduki oleku

Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine 30 paeva voi
seadusega ettenahtud
sailitamisaeg.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmetddtluse osapooled

Eesmark

Mercedes Benzi hoolduspartnerid, maanteeabi
ettevotted

Automaatne kaugdiagnostikaandmete
edastamine sdiduki tehnilise seisundi
hindamiseks ja teenuse osutamiseks

10.9.4 Hoolduse haldus

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Hooldus ja diagnostika

Odomeeter, rehvirdhk, laadimise olek, hooldusandmed,
diagnostilised veakoodid

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 100 Kb/aasta

Trigeripohine (hoolduse tottu)

Mercedes Benzi pilves.
Séilitamine 30 paeva voi
seadusega ettenahtud
sailitamisaeg.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Mercedes Benzi hoolduspartnerid, maanteeabi
ettevdtted

Hoolduse haldamine ja sdiduki seisukorra
hindamine enne hooldustoid
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10.9.5 Intelligentne olek ja teenus

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Hooldus ja diagnostika

Odomeeter, laadimise olek, rehvirdhk, diagnostilised
veakoodid, toovedeliku tasemed

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja sailitamise
kestus

Umbes 2 Mb/kuu

alusel)

Trigeripdhine (sdiduki oleku
kohta voi valise taotluse

Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine 30 paeva vOi
seadusega ettenahtud
sailitamisaeg.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Mercedes Benzi hoolduspartnerid

Kaugdiagnostikaandmete automaatne
edastamine ja kasitsi valjavétmine soiduki
tehnilise seisundi hindamiseks ja teeninduse
teostamiseks.

10.10 Kasutaja kohaloleku tuvastamine

Tooteandmed

Laad (andmekategooria) Naide

Kere funktsioonid

Lapse kohaloleku tuvastamise hoiatusloendur

Kliima ja mugavus

Kaugkaivituse temperatuur

Info- ja meelelahutus ja
kasutaja interaktsioonid

Autoriseerimise ID

Sdiduki talitlus

Salongiseire viimane sindmus

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 5 MB/kuu

Trigeripbhine

Mercedes Benzi pilves.
Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata
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10.11 Connect Your Business

Tooteandmed

(B2B)

Laad (andmekategooria)

Naide

Kliima ja mugavus

Lisakute, valistemperatuur

Kere funktsioonid

Akna avatud/suletud olek, ukse avatud/suletud olek

Energia ja tarbimine

VedelkUtuse tarbimine, laadimise olek

Hooldus ja diagnostika

Pesuvee tase liiga madal, rehvirdhk

Navigeerimine ja
positsioneerimine

Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)

Soiduki talitlus

Seisupiduri olek, keskmine kiirus alates kaivitamisest

Info- ja meelelahutus ja
kasutaja interaktsioonid

Valjumisaeg

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 100 MB/kuu

TrigeripOhine

Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine maksimaalselt 24
tundi.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Tooteandmed

Laad (andmekategooria)

Naide

Navigeerimine ja
positsioneerimine

Geopositsioon (laiuskraad, pikkuskraad)

Sdiduki talitlus

Siute olek, odomeeter, sGiduki kiirus

Hinnanguline maht

Kogumise sagedus

Séilitamise kord ja séilitamise
kestus

Umbes 100 MB/kuu

TrigeripGhine

Mercedes Benzi pilves.
Sailitamine 24 tundi.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata
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10.13 Tarkvarauuendused

Tooteandmed
Laad (andmekategooria) Naide
Hooldus ja diagnostika Dokumentatsiooni, tarkvaraversiooni ja uute osade numbrite
ajakohastamine
Hinnanguline maht Kogumise sagedus Séilitamise kord ja sdilitamise
kestus
Umbes 5-10 Mb/kuu TrigeripShine Mercedes Benzi pilves.
(tarkvarauuendus) Viimane vaartus sailitatakse
kuni teenuse inaktiveerimiseni
vOi ndusoleku tiihistamiseni.

Muud andmet66tluse osapooled

Muud andmet66tluse osapooled

Eesmark

Ei kohaldata

Ei kohaldata
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FINNISH:
Data-asetustiedonanto joka koskee liitinnaispalveluja

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa EU 2023/2854 yhdenmukaisista saannoista,
jotka koskevat datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kayttoa (jaliempana "Data-asetus"),
maaritetaan, etta liitannaispalvelun kayttajalle tulee tarjota tietoa datasta, jota syntyy, kun kayttaja
kayttaa kyseista liitannaispalvelua. Mercedes-Benzin  Digitaaliset lisapalvelut ovat
liitannaispalveluita. Nain ollen tassa tiedonannossa annetaan tietoa Digitaalisten lisapalveluiden
kayton yhteydessa syntyvasta datasta.
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1 Hyodyllisia maaritelmia

e Data:

Tiedonannon  kontekstissa  datalla viitataan seka tuotedataan etta

liitannaispalveluiden dataan.

e Datan haltija: on ymmarrettava siten kuin se on maaritelty Data-asetuksen artiklassa 2(13)
Jollei toisin mainita, taman tiedonannon kontekstissa tietojen haltija on Mercedes-Benz
AG, joka on Saksan lainsaadannon mukaan perustettu yhtio ja jonka kotipaikka on
MercedesstralBe 120, 70372 Stuttgart, Saksa.

o Digitaalinen lisapalvelu: tarkoittaa Mercedes-Benzin tarjoamia digitaalisia palveluja, jotka
on maaritelty Mercedes-Benzin Digitaalisten lisapalvelujen kayttoehdoissa.

e Mercedes-Benz-tili: tarkoittaa henkilokohtaista ja yksityista kayttajatilia, jota kaytetaan
Mercedes-Benzin digitaaliseen maailmaan paasyyn ja yhdistettyihin autoihin saatavilla
olevien Digitaalisten lisapalveluiden hallintaan.
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e Tuotedata: viittaa data-asetuksen artiklaan 2(15) ja se maaritellaan auton suorituskykya,
kayttoa tai ymparistoa koskeviksi tiedoiksi, jotka syntyvat Mercedes-Benz-tiliin liitetyn
auton kaytosta ja jotka on suunniteltu haettavissa oleviksi.

e Helposti saatavilla oleva data: viittaa data-asetuksen artiklaan 2(17) ja kattaa seka
tuotedatan etta liitannaispalveluiden datan, jonka tietojen haltija on laillisesti saanut tai
voi laillisesti saada verkkoon yhdistetysta tuotteesta tai liitannaispalvelusta ilman
kohtuutonta vaivannakoa, joka ylittaa yksinkertaisen toimenpiteen.

e Liitannaispalveluiden data: viittaa data-asetuksen artiklaan 2(16) ja se maaritellaan
dataksi, joka edustaa kayttajan toiminnan tai yhdistettyyn autoon liittyvien tapahtumien
digitalisointia, ja jonka kayttaja on tallentanut tarkoituksellisesti tai joka syntyy kayttajan
toiminnan sivutuotteena palveluntarjoajan tarjoaman asiaankuuluvan palvelun aikana.

o Liikesalaisuus: tarkoittaa tietoja, jotka tayttavat kaikki seuraavat ehdot: (a) se on salainen
siina mielessa, etta se ei ole kokonaisuutena tai osiensa tasmallisessa kokoonpanossa ja
yhdistelmassa yleisesti tiedossa tai helposti sellaisten henkiloiden saatavilla, jotka
tavanomaisesti kasittelevat kyseista tietoa, ja ettd se on siten taloudellisesti arvokasta; b)
sen laillinen haltija on ryhtynyt olosuhteisiin nahden kohtuullisiin toimenpiteisiin
salassapitovelvollisuuden sailyttamiseksi, ja c) se koskee tietoa, jonka salassapitoon on
oikeutettu etu ( EU:n direktiivin julkistamattoman taitotiedon ja liiketoimintatiedon
(liikesalaisuuksien) suojaamisesta laittomalta hankinnalta, kaytoltd ja ilmaisemiselta
(2016/943) osa 2 nro 1.

o Liikesalaisuuden haltija: tarkoittaa luonnollista henkilod tai oikeushenkilda, jolla on
laillisesti hallinnassaan liikesalaisuus, sellaisena kuin se on maaritelty direktiivin (EU)
2016/943 artiklassa 2(2).

2 Tiedonannon rakenne ja yleiset tiedot

Tietoja Digitaalisen lisapalvelun kayton aikana syntyvasta datasta seka tallennusjarjestelyista,
sailytysajasta, tietojen kaytosta kolmansien osapuolten toimesta ja liikesalaisuuksien
olemassaolosta annetaan kutakin Digitaalista lisapalvelua koskien taman asiakirjan kohdassa 0.

Huomaa, ettd jotkin tassa osassa luetelluista tiedoista saattavat vaihdella autosarjan, auton
konfiguraation ja aktivoitujen Digitaalisten lisdpalveluiden kayton intensiteetin mukaan. Tama on
oleellista erityisesti keraystiheyden ja datan arvioidun maaran kannalta.

Lisatietoja tietoluokista on Data-asetustiedotteessa, joka koskee yhdistettyja autoja (Data Act
Information Notice on Connected Vehicles).

3 Kayttaako Mercedes-Benz helposti saatavilla olevia tietoja? Mihin
tarkoituksiin?

Mercedes-Benz voi kayttaa helposti saatavilla olevia tietoja Digitaalisten lisdpalveluiden

tietosuojakaytannossa annettujen tietojen mukaisesti. Siihen sisaltyy esimerkiksi Digitaalisten
lisapalvelujen tarjoaminen, niiden parantaminen ja lilketoiminnan ohjaus.
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Mercedes-Benzin tytaryhtiot ja/tai kolmannen osapuolen kasittelijat voivat kasitella helposti
saatavilla olevia tietoja palvelun tarjoamisen, palvelun parantamisen ja liiketoiminnan ohjauksen
yhteydessa.

Lisatietoja kasittelyn tarkoituksesta ja kolmannen osapuolen osallistumisesta on taman asiakirjan
kohdassa 0, Tietoja yksittaisista Digitaalisista lisapalveluista ja Digitaalisisten lisapalveluiden
tietosuojakaytanto.

4 Sisaltavatko tiedot liikesalaisuuksia?

Tiedot eivat sisalla liikkesalaisuuksia.

5 Miten voin kayttaa ja/tai hakea dataa?

Jos autosi on yhdistetty yksityiseen Mercedes-Benz-tiliin, voit hakea tiedot ja niiden tulkitsemiseen
ja kayttamiseen tarvittavat metatiedot Mercedes-Benz-tilisi yksityisyydensuojakeskuksessa
olevan "Datan kaytto EU:n Data-asetus" -osion kautta.

Jos autosi on yhdistetty Mercedes-Benz-yritystiliin, voit hakea tiedot ja niiden tulkitsemiseen ja
kayttamiseen tarvittavat metatiedot Mercedes-Benz-yritystilisi autojen hallinnointisivuilla olevan
"Datan kaytto EU:n Data-asetus" -osion kautta.

6 Miten voin pyytaa, etta dataa jaetaan kolmannen osapuolen kanssa?

Jotta voit sallia tietojen jakamisen kolmannen osapuolen kanssa, sinun on aktivoitava data-
asetus-palvelu Mercedes-Benz-tilisi "Paasy tietoihin, EU-data-asetus" -osiossa. Sinun on myos
ilmoitettava kolmannelle osapuolelle tunniste, kuten sen auton/autojen valmistenumero,
jonka/joiden tietoja haluat jakaa. Naiden tietojen perusteella kolmas osapuoli lahettaa meille
tietojen jakamista koskevan pyynnon.

Lopuksi saat yhteenvedon jakamispyynnosta, mukaan lukien kolmannen osapuolen kanssa
jaettavien tietojen tyyppi, ja sinua pyydetaan vahvistamaan, annatko suostumuksesi jakamiseen.
Kolmannen osapuolen kanssa jaetaan vain ne tiedot, joihin annoit suostumuksesi.

Yleiskatsaus kolmansista osapuolista, joiden kanssa tietoja jaetaan, on saatavilla yksityisten
Mercedes-Benz-tilien Tietosuojakeskuksesta ja Mercedes-Benz-yritystilien kohdasta "Kolmansien
osapuolten luvat" Tietojen jakamisen voi myos lopettaa yleiskatsauksesta.

7 Miten voin ottaa yhteytta tietojen haltijaan?

Voit ottaa yhteytta Mercedes-Benziin sahkopostitse, chatin kautta tai puhelimitse Mercedes-Benz-
tilisi "Ohje"-osiossa annettujen tietojen avulla.

8 Mitka ovat oikeuteni?

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle viranomaiselle data-asetuksen artiklan 37
mukaisesti, jos katsot, etta sopimusperusteiset rajoitukset tai kiellot loukkaavat oikeuttasi saada
tietoja.
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9 Onko olemassa tietojen saatavuutta ja kayttdoa koskevia ehtoja?

Kylla, tietoihin paasyyn ja niiden kayttoon sovelletaan sopimusmaarayksia, jotka on maaritelty
"Sopimuksessa verkkoon yhdistettyjen tuotteiden tuotedatan ja liitannaispalvelujen datan
saatavuudesta ja kaytosta EU:n data-asetuksen mukaisesti". Loydat taman sopimuksen Mercedes-

Benz-tililtasi.

10 Tietoa yksittaisista Digitaalisista lisapalveluista

10.1 Electric Drive / Lataus ja kulutus

10.1.1 Autoon perustuva korvaus (Mercedes-Benz-yritysautoille)

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Energia ja kulutus

Varaustila, latauksen tila, latausteho

Navigointi ja paikannus

Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)

Huolto ja diagnostiikka

Autotiedot, yhteyden tila

Ilmasto ja mukavuus

Esisaatyminen aktiivinen

Auton kaytto

Sytytysvirran tila, ulkolampdtila, osamatkamittari

Liitdnnaispalveluiden data

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Infotainment ja muu kayttajan
vuorovaikutus

Kayttajan syotteet: hinta per kWh, latausaseman
maantieteellinen sijainti

Arvioitu maara

Keraystiheys Séilytysjarjestelyt ja

sdilytysaika

Noin 5-172 Mt/kk

Mercedes-Benz Cloudiin.
Séailytetaan, kunnes kayttaja
poistaa latausaseman tai
enintaan 2 vuotta.

Enintaan 2 minuutin valein

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.1.2 Autoon perustuva peruskorvaus (Mercedes-Benz-yritysautoille)

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Energia ja kulutus

Varaustila, latausteho
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Ilmasto ja mukavuus

Esisaatyminen aktiivinen

Auton kaytto

Ulkolampotila, osamatkamittari

Liitannaispalveluiden data

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Infotainment ja muu kayttajan
vuorovaikutus

Kayttajan syotteet: latauspistoke, latauksen alkamisaikaleima

Arvioitu maara

Keraystiheys

Sailytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 5-100 Mt/kk

Enintaan 2 minuutin valein Mercedes-Benz Cloudiin.

Sailytetaan, kunnes kayttaja
poistaa latausaseman tai
enintaan 2 vuotta.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.1.3 Akunhallinta

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Energia ja kulutus

Korkeajanniteakun energian lapivirtaus pakkausta kohti

Arvioitu maara

Keraystiheys

Sailytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 0,7 Mt/kk

Laukaisupohjainen Mercedes-Benz Cloudiin.

Sailytys enintdan 2 vuotta.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.1.4 Plug & Charge

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Energia ja kulutus

Plug and chargen aktivoinnin tila

Auton kaytto

Autotiedot, yhteyden tila
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Arvioitu maara Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sailytysaika

heratys)

Alle 1 kt/kk Laukaisupohjainen (auton

Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu peruutetaan tai
suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus
Ei sovelleta Ei sovelleta
10.2 Viihde

10.2.1 Mercedes-Benz Stories online-toiminnot

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Navigointi ja paikannus Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri), ohjauspyoran

kaantokulma, kuristin

Auton kaytto Auton nopeus

Arvioitu maara Keraystiheys Sailytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 10 Mt/kk Laukaisupohjainen Mercedes-Benz Cloud - vain
kayttajien julkaisemille
tarinoille. Sailytetaan, kunnes
kayttaja poistaa tiedot.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus

Ei sovelleta Ei sovelleta

10.2.2 MB-sovellukset
Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Navigointi ja paikannus Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)
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Arvioitu maara Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sailytysaika

Noin 200 Mt/kk
perustuva

Kayttajan vuorovaikutukseen

Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793
Bochum, Saksa)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, Lontoo W2 6LA, Yhdistynyt
kuningaskunta)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugali)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Hae tuloksia auton sijainnin ymparilta, esim.
soitettavat asemat.

10.3 Guard 360

10.3.1 Avaimen deaktivoiminen hatatilanteessa

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Korin ominaisuudet

Oven tila edessa vasemmalla

Energia ja kulutus

Akun tila, latauksen tila

Auton kaytto

Avainlinjan aktivointitila, sytytysvirran tila, seisontajarrun tila

Arvioitu maara Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Alle 10 Mt/kk

Laukaisupohjainen

Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta
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10.4 Yksilointi / kehittdminen

10.4.1 Yksilolliset suositukset

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Infotainment ja muu kayttadjan |Alustuksen tila muutettu
vuorovaikutus

Liitannaispalveluiden data

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Huolto ja diagnostiikka Hanki aktiivinen sovellus

vuorovaikutus

Infotainment ja muu kayttadjan |Pyyda laitteen yhteyden katkaisua

Arvioitu maara* Kerdystiheys? Sailytysjarjestelyt ja
sailytysaika
Noin 2 Mt/kk Perustuu laukaisuun asiakkaan | Mercedes-Benz Cloudiin.
toimesta Sailytysaika enintaan 1 vuosi.

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet Tarkoitus

Ei sovelleta Ei sovelleta

10.5 Mukavuus

10.5.1 Energizing Coach

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Ilmasto ja mukavuus Ulkolampotila

Auton kaytto Osamatkamittari, ajettu matka

Arvioitu maara Kerdystiheys Séilytysjarjestelyt ja

sdilytysaika

Noin 100 Mt/kk Joka minuutti, jos sovellus on | Mercedes-Benz Cloudiin.

auki/aktiivinen Sailytysaika 30 minuuttia.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus

Ei sovelleta Ei sovelleta
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10.6 Navigointi

10.6.1 Jaettu navigointi

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Navigointi ja paikannus Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)

Auton kaytto Sytytysvirran tila

Arvioitu maara Keraystiheys Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 80 Mt/kk Laukaisupohjainen Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.6.2 Navigointi peravaunuja ja ylisuuria autoja varten

Tuotedata
Luonne (tietoluokka) Esimerkki
Navigointi ja paikannus Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri), navigoinnin
tila
Auton kaytto Moottorin tila, sytytysvirran tila, peravaunun tila
Arvioitu maara Kerdystiheys Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika
Noin 32 Mt/kk Laukaisupohjainen, noin 20 Mercedes-Benz Cloudiin.
sekunnin valein - noin 2 Viimeisin arvo sailytetaan,
minuutin valein kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Alankomaat)

Tietojen toimittaminen navigointia ja
toimintasateen laskemista varten
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10.6.3 Online-reititys

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Energia ja kulutus

Polttonesteen kulutus, varaustila

Navigointi ja paikannus

Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)

Auton kaytto

Auton nopeus

Infotainment ja muu kayttajan
vuorovaikutus

Kayttajan reittipyynto

Arvioitu maara

Noin 134 Mt/kk

Keraystiheys Séilytysjarjestelyt ja

sailytysaika
Laukaisupohjainen ja Mercedes-Benz Cloud (vain
muutaman sekunnin valein valimuisti).

Sailytysaika 30 minuuttia.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Online-reittiopastus
Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Irlanti)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Alankomaat)

10.7 Pysakainti

10.7.1 Parking for App / etapysakointiavustaja

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Navigointi ja paikannus

Maantieteellinen sijainti

Auton kaytto

Sytytysvirran tila, auton nopeus

Arvioitu maara

Keraystiheys Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 100 kt/kk

Laukaisupohjainen (kayttajan |Mercedes-Benz Cloudiin.
sytytysjakso) Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.
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Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet Tarkoitus

Ei sovelleta Ei sovelleta

10.8 Etapalvelut

10.8.1 Digitaalisen avaimen luovutus

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Korin ominaisuudet Oven tila edessa vasemmalla

Energia ja kulutus Akun tila, latauksen tila

Navigointi ja paikannus Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)

Auton kaytto Avainlinjan aktivointitila, sytytysvirran tila, seisontajarrun tila

Arvioitu maara Keraystiheys Séilytysjarjestelyt ja
sailytysaika

Alle 10 Mt/kk Laukaisupohjainen Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus

Ei sovelleta Ei sovelleta

10.8.2 Yksilointi

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Infotainment ja muu kayttajan |Tunnelmavalaistuksen vari
vuorovaikutus

Arvioitu maara Keraystiheys Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 1 Mt/kk Laukaisupohjainen Mercedes-Benz Cloudiin.
Auton asetukset sailytetaan,
kunnes profiili tai palvelu
deaktivoidaan.
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Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.8.3 Latausasetusten ja esi-ilmastoinnin ohjelmointi

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Ilmasto ja mukavuus

Istuimen esivalmistelu etu vasen, istuimen esivalmistelu taka

oikea

Energia ja kulutus

Lataustapa, latauksen tila

Auton kaytto

Lahtoaika

Arvioitu maara

Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sailytysaika

Noin 10 Mt/kk

Laukaisupohjainen

Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.8.4 Lisalammityksen/seisontatuuletuksen ohjelmointi

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Ilmasto ja mukavuus

Ulkolampatila, etakaynnistyslampadtila

Arvioitu maara

Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 5 Mt/kk

Laukaisupohjainen

Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta
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10.8.5 Etalukitus ja lukituksen etaavaus (esim. ovi, ikkuna)

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Korin ominaisuudet Oven tila edessa vasemmalla

Auton kaytto Sytytysvirran tila, varashalytin aktiivinen

Arvioitu maara Keraystiheys Sailytysjarjestelyt ja
sailytysaika

Noin 80 Mt/kk Laukaisupohjainen ja kahden |Mercedes-Benz Cloudiin.

minuutin valein Viimeisin arvo sailytetaan,

kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus

Ei sovelleta Ei sovelleta

10.8.6 Digitaalinen avain

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Auton kaytto Auton yhteyden tila

Arvioitu maara Keraystiheys Sailytysjarjestelyt ja
sailytysaika

Noin 1 Mt/kk Laukaisupohjainen (asiakas luo | Mercedes-Benz Cloudiin.

avaimen) Viimeisin arvo sailytetaan,

kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus

Ei sovelleta Ei sovelleta

10.9 Huolto, onnettomuus, vikatilanne

10.9.1 Auton etadiagnoosi

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Varaustila, rengaspaine, diagnostiikan vikakoodit,

H ia di Tlikk .. L
uolto ja diagnostiikka kayttdainetasot
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Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Auton kaytto Osamatkamitt

ari

Arvioitu maara Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sailytysaika

0-500 kt/kk

Laukaisupohjainen

Mercedes-Benz Cloudiin.
Sailytysaika 30 paivaa tai
lakisaateinen sailytysaika.

Muut tietojenkéasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Alankomaat)

Asiakkaan valitsemat huoltokumppanit,
Mercedes-Benz-korjaamot, tie- ja
onnettomuusapuun valtuutetut teknikot.

Etadiagnoositietojen haku auton teknisen
kunnon arviointia ja huollon toteutusta varten

10.9.2 Onnettomuustilanteiden hallinta ja vikatilanteiden hallinta

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Navigointi ja paikannus

Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)

Huolto ja diagnostiikka Rengaspaine,

akkujannite, diagnostiikan vikakoodit

Liitannaispalveluiden data

Luonne (tietoluokka) Esimerkki

Infotainment ja muu kayttajan

Reagointi onnettomuustapahtuman ilmoitukseen ja

vuorovaikutus

vikatilanteen ilmoitukseen

Arvioitu maara

Kerdystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 750 kt/kk

Laukaisupohjainen (esim.
huoltopuhelu tai havaittu
onnettomuus tai
vikaantuminen).

Mercedes-Benz Cloud.
Séilytysaika 2 tunnista 30
paivaan riippuen datapisteesta
tai lakisaateisesta
sailytysajasta.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Alankomaat)

Onnettomuus- ja vikatilanneavun saamiseksi ja
valtuutetun huoltoliikkeen suorittaman
korjauksen valmistelemiseksi.
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Mercedes-Benz-huoltokumppanit,
vikatilanneapuyritykset

10.9.3 Telediagnoosi

Tuotedata
Luonne (tietoluokka) Esimerkki
Huolto ja diagnostiikka Osamatkamittari, rengaspaine, diagnostiikan vikakoodit,
kayttoainetasot
Arvioitu maara Keraystiheys Sailytysjarjestelyt ja
sdilytysaika
Noin 750 kt/kk Laukaisupohjainen (auton Mercedes-Benz Cloudiin.
kunnon mukaan) Sailytysaika 30 paivaa tai
lakisaateinen sailytysaika.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus

Mercedes-Benz-huoltokumppanit, Etadiagnoositietojen automaattinen

vikatilanneapuyritykset valittaminen auton teknisen kunnon arviointia
ja huollon toteutusta varten

10.9.4 Huoltojen hallinta

Tuotedata
Luonne (tietoluokka) Esimerkki
Huolto ja diagnostiikka Osamatkamittari, rengaspaine, varaustila, huoltotiedot,
diagnostiikan vikakoodit
Arvioitu maara Kerdystiheys Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika
Noin 100 kt/vuosi Laukaisupohjainen (huolto Mercedes-Benz Cloudiin.
suoritettava) Séilytysaika 30 paivaa tai
lakisaateinen sailytysaika.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet Tarkoitus
Mercedes-Benz-huoltokumppanit, Huoltojen hallinta ja auton kunnon arviointi
vikatilanneapuyritykset ennen huoltoa

10.9.5 Alykas tila ja huolto

Tuotedata

Luonne (tietoluokka) Esimerkki
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Huolto ja diagnostiikka

Osamatkamittari, rengaspaine, diagnostiikan vikakoodit,

kayttoainetasot

Arvioitu maara

Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sailytysaika

Noin 2 Mt/kk

Laukaisupohjainen (auton
kunnon mukaan tai ulkoisesta
pyynnosta)

Mercedes-Benz Cloudiin.
Sailytysaika 30 paivaa tai
lakisaateinen sailytysaika.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Mercedes-Benz-huoltokumppanit

Etadiagnoositietojen automaattinen
valittaminen ja manuaalinen hakeminen auton
teknisen kunnon arviointia ja huollon
toteutusta varten

10.10 Henkiloiden lasnaolotunnistus

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Korin ominaisuudet

Lapsen lasnaolon havaitsemisen varoituslaskin

Ilmasto ja mukavuus

Etakaynnistys lampotila

Infotainment ja muu kayttajan
vuorovaikutus

Valtuutus-ID

Auton kaytto

Sisatilavalvonnan viimeisin tapahtuma

Arvioitu maara

Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Noin 5 Mt/kk

Laukaisupohjainen

Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.11 Yhdista yrityksesi (B2B)

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Ilmasto ja mukavuus

Lisalammitys, ulkolampdtila
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Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Korin ominaisuudet

Ikkuna auki/kiinni, ovi auki/suljettu

Energia ja kulutus

Polttonesteen kulutus, varaustila

Huolto ja diagnostiikka

Pesunestemaara liian matala, rengaspaine

Navigointi ja paikannus

Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)

Auton kaytto

Seisontajarrun tila, keskinopeus kaynnistys

Infotainment ja muu kayttajan
vuorovaikutus

Lahtoaika

Arvioitu maara

Sailytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Keraystiheys

Noin 100 Mt/kk

Mercedes-Benz Cloudiin.
Sailytysaika enintaan 24 tuntia.

Laukaisupohjainen

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.12 Yhdista ajokalustosi (B2B)

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Navigointi ja paikannus

Maantieteellinen sijainti (leveyspiiri, pituuspiiri)

Auton kaytto

Sytytysvirran tila, osamatkamittari, auton nopeus

Arvioitu maara

Séilytysjarjestelyt ja
sdilytysaika

Keraystiheys

Noin 100 Mt/kk

Mercedes-Benz Cloudiin.
Séailytys 24 tuntia.

Laukaisupohjainen

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta

10.13 Ohjelmistopaivitykset

Tuotedata

Luonne (tietoluokka)

Esimerkki

Huolto ja diagnostiikka

Paivitetaan dokumentaatio, ohjelmistoversio, uudet
osanumerot
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Arvioitu maara Keraystiheys

Séilytysjarjestelyt ja
sailytysaika

Noin 5-10 Mt/kk Laukaisupohjainen
(ohjelmistopaivitys)

Mercedes-Benz Cloudiin.
Viimeisin arvo sailytetaan,
kunnes palvelu deaktivoidaan
tai suostumus peruutetaan.

Muut tietojenkdsittelyn osapuolet

Muut tietojenkasittelyn osapuolet

Tarkoitus

Ei sovelleta

Ei sovelleta
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FRENCH:
Note d'information relative au Reglement sur les données
concernant les services connexes

En vertu du Reglement européen UE 2023/2854 concernant des regles harmonisées portant sur
l'équité de l'acces aux données et de l'utilisation des données (ci-aprés « Réglement sur les
données »), l'utilisateur de services connexes doit recevoir des informations sur les données
générées lors de l'utilisation de ces services connexes. Les services connectés Mercedes-Benz
sont des services connexes. En conséquence, la présente note d'information fournit des
informations sur les données générées lors de l'utilisation d'un service connecté.

Sommaire
1 DETINITIONS ULILES 1ttt 154
2 Structure de la note d'information et informations g&nérales .........cccooveeevvveeeeeeeeeenen. 155
3 Mercedes-Benz utilise-t-elle des données facilement accessibles ? A quelles fins ?.......... 156
4 Les données contiennent-elles des secrets d'affaires ? ... 156
5  Comment puis-je accéder aux données et/ou les réCUPErer 2........cccoooeeeeeeeeeeeeeeeeereeeans 156
6  Comment puis-je demander que des données soient communiquées a un tiers ?............. 156
7 Comment puis-je contacter le détenteur de doNNEES ? ..o 157
8 QUELS SONT MES ATOITS ? ettt b e easeee 157
9  Existe-t-il des conditions d'acces et d'utilisation des données ?........ccoevevieieinisiniennnns 157
10 Informations sur les services connectés iNAIVIAUELS.........coevrveieviieieiiieeee e, 157
10.1  Conduite électrique / recharge et CoNSOMMAtION .....c.vivviecveveceeeieee e 157

10.1.1 Remboursement en fonction du véhicule (pour les véhicules de société

MEICEARS-BENZ) ..ottt ettt s et es s senne 157

10.1.2 Remboursement en fonction du véhicule - niveau de base (pour les véhicules de
SOCIETE MEICEAES-BENZ) ...ttt 158
10.1.3 GEStION de 18 DATTEIIE e 159
10.1.4 PLUZ & CRAIEE ittt s e 159
10.2  ENTEITAINMENT .ottt bbbttt ettt 159
10.2.1 Fonctions en ligne de Mercedes-Benz STOMES. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 159
10.2.2 APPLCATIONS MB ..ottt ettt ettt neas 160
10.3  ProteCTION 3600 . ..ottt bbbttt 161
10.3.1 Désactivation de [a Cl& de SECOUTS......ioiiiiiieieceie e 161
10.4  Individualisation/développement ULLEIIEUT ........cccveveveeeeeeeeee e 161
1041 Recommandations iNAIVIAUELLES ... 161

153



105 COMMOITES oottt ee et eeeeaeer et ereeeeeese s eseneeteseneeeeseneeesenesenenes 162

10.5.1 ENErgiZiNg COACN oottt 162
L1O.6  NAVIZATION .ottt ettt ettt ettt eete et et ete et et eteete et eteete s eteetessetserenas 162
10.6.1 NAVIZATION PAMTAZEE ..ottt 162
10.6.2 Navigation pour les remorques et les véhicules surdimensionnés..........c..c......... 163
10.6.3 ROULAZE €N LIZNE oottt 163
L0.7  PATKING ettt ettt ettt ettt ae et a et ettt et ettt ae st ae st eaeeteas 164
10.7.1 Stationnement pour l'application/aide au stationnement a distance.................... 164
10.8  TELECOMMANTE ..ot bbb 164
10.8.1 CLE digitale NANAOVET ...t 164
10.8.2 PersONNALISATION ..ottt 165
10.8.3 Parametres de charge et climatisation avant 'entrée.......ccoooveevvveceeeecceenn, 165
10.8.4  Ventilation @ L'ArTt ...t 166
10.8.5 Verrouillage et déverrouillage a distance (par exemple, porte, Vitre).....c.o.c........ 166
10.8.6 CLE IZITALE oot 167
10.9 Maintenance, aCCIAENT, PANNE . ..ottt eeeas 167
10.9.1 DiagNOSTIC @ AISTANCE....cuvieieeeceee et 167
10.9.2 Rétablissement aprés un accident et Gestion des PanNeS.......cccovveeeeeveeeeeenane. 168
10.9.3 TELEIAZNOSTIGUE. ...ttt sesenans 169
1094 GESTION A8 UENTIETIEN et 169
10.9.5 Etat et SErviCe INTELIGENTS ...oovieieeeeeeeeee e 170
10.10 Détection de Présence de PEISONNES ..o iceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 170
10.11 Connecter votre entreprise (B2B).....o et 171
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1 Définitions utiles

e Données : dans le contexte de la note d'information, le terme « données » désigne a la fois
les données relatives au produit et les données relatives au service connexe.

e Détenteur de données : s'entend au sens de larticle 2, point 13, du Réglement sur les
données. Sauf indication contraire, le détenteur des données dans le cadre de la présente
note d'information est Mercedes-Benz AG, société de droit allemand, établie a
MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart, Allemagne.

e Services connectés : désignent les services numériques fournis par Mercedes-Benz et
définis dans les conditions d'utilisation des services connectés Mercedes-Benz.
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e Compte Mercedes-Benz: désigne le compte utilisateur personnel et privé utilisé pour
accéder a l'univers numérique de Mercedes-Benz et gérer les services connectés
disponibles pour les véhicules connectés.

e Données relatives au produit : se réferent a l'article 2, paragraphe 15, de la loi sur les
données et se définissent comme des données relatives aux performances, a l'utilisation
ou a l'environnement du véhicule générées par l'utilisation d'un véhicule connecté a un
compte Mercedes-Benz et concues pour étre récupérables.

e Données facilement accessibles : se réferent a l'article 2, point 17, du Reglement sur les
données et couvrent a la fois les données relatives au produit et les données relatives au
service connexe qu'un détenteur de données obtient légalement ou peut obtenir
légalement a partir du produit connecté ou du service connexe, sans effort
disproportionné allant au-dela d'une simple opération.

e Données relatives au service connexe : se réferent a l'article 2, point 16, du Reglement sur
les données et se définissent comme des données représentant la numérisation des
actions de l'utilisateur ou des événements liés a un véhicule connecté, enregistrées
intentionnellement par ['utilisateur ou générées en tant que sous-produit de l'action de
['utilisateur lors de la fourniture d'un service connexe par le fournisseur.

e Secret d'affaires : désigne une information qui répond a toutes les exigences suivantes :
(a) elle est secrete en ce sens qu'elle n'est pas, dans son ensemble ou dans la configuration
et l'assemblage précis de ses éléments, généralement connue ou facilement accessible
aux personnes appartenant aux cercles habituellement concernés par le type
d'information en question et qu'elle a donc une valeur économique ; (b) elle a fait l'objet
de mesures raisonnables, compte tenu des circonstances, de la part de son détenteur
légitime, afin d'en préserver le caractere secret et (c) elle se rapporte a des informations
dont la confidentialité présente un intérét légitime (article 2, n°1, de la loi sur la protection
des secrets d'affaires fondée sur la directive (UE) 2016/943).

e Détenteur d'un secret d'affaires : désigne toute personne physique ou morale exercant un
controle légitime sur un secret d'affaires, tel que défini par larticle 2, point 2, de la
directive (UE) 2016/943.

2 Structure de la note d'information et informations générales

Les informations sur les données générées lors de l'utilisation d'un service connecté ainsi que sur
les modalités de stockage, la durée de conservation, l'utilisation des données par des tiers et
l'existence de secrets d'affaires sont fournies par les services connectés dans la section 0 du
présent document.

Veuillez noter que certaines des informations figurant dans cette section peuvent varier en
fonction de la gamme de véhicules, de la configuration du véhicule et de l'intensité d'utilisation
des services connectés activés. Cela vaut en particulier pour la fréquence de la collecte et le
volume estimé des données.

Pour de plus amples informations sur les catégories de données, veuillez consulter la « Note
d'information relative au Reglement sur les données concernant les véhicules connectés ».
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3 Mercedes-Benz utilise-t-elle des données facilement accessibles ? A
quelles fins ?

Mercedes-Benz peut utiliser les données facilement accessibles conformément aux informations
fournies dans la politique de confidentialité des services connectés. Cela inclut des finalités telles
que la fourniture des services connectés, leur amélioration et la gestion des activités
commerciales.

Dans le cadre de la fourniture du service, de l'amélioration du service et de la gestion des activités
commerciales, les données facilement accessibles peuvent étre traitées par les filiales de
Mercedes-Benz et/ou par des sous-traitants tiers.

Pour de plus amples informations sur la finalité du traitement et l'implication de tiers, veuillez
vous référer a la section O du présent document, Informations sur les services connectés
individuels, et a la politique de confidentialité des services connectés.

4 Les données contiennent-elles des secrets d'affaires ?

Les données ne contiennent aucun secret d'affaires.

5 Comment puis-je accéder aux données et/ou les récupérer ?

Si votre véhicule est connecté a un compte Mercedes-Benz privé, vous pouvez récupérer les
données, ainsi que les métadonnées pertinentes nécessaires pour les interpréter et les utiliser,
via la section « Acces aux données - Réglement européen sur les données » située dans le centre
de confidentialité de votre compte Mercedes-Benz.

Si vos véhicules sont connectés a un compte Mercedes-Benz professionnel, vous pouvez
récupérer les données, ainsi que les métadonnées pertinentes nécessaires pour les interpréter
et les utiliser, via la section « Acceés aux données - Reglement européen sur les données » située
sur la page du gestionnaire de véhicule dans votre profil d'entreprise Mercedes-Benz.

6 Comment puis-je demander que des données soient communiquées a
un tiers ?

Pour permettre le partage des données avec un tiers, vous devez activer le service relatif au
Reglement sur les données dans la section « Acces aux données - Réglement européen sur les
données » de votre compte Mercedes-Benz. Vous devrez également communiquer au tiers un
identifiant, tel que le(s) numéro(s) d'identification du (des) véhicule(s) pour lequel (lesquels)
vous souhaitez partager des données. Sur la base de ces informations, le tiers nous enverra une
demande de partage de données.

Enfin, vous recevrez un résumé de la demande de partage, y compris le type de données a
partager avec le tiers, et il vous sera demandé de confirmer si vous consentez au partage. Seules
les données pour lesquelles vous avez donné votre accord sont partagées avec le tiers.

Une vue d'ensemble des tiers avec lesquels les données sont partagées est disponible dans le
centre de confidentialité des comptes Mercedes-Benz privés et dans la section « Autorisations
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des tiers » des comptes Mercedes-Benz professionnels. Le partage des données peut également
étre interrompu a partir de cet apercu.

7 Comment puis-je contacter le détenteur de données ?

Vous pouvez communiquer avec Mercedes-Benz par e-mail, par chat ou par téléphone en utilisant
les coordonnées fournies dans la section « Aide » de votre compte Mercedes-Benz.

8 Quels sont mes droits ?

Vous avez le droit de déposer une plainte auprés d'une autorité compétente conformément a
l'article 37 du Reglement sur les données, si vous estimez que des restrictions ou interdictions
contractuelles portent atteinte a votre droit d'acceés aux données.

9 Existe-t-il des conditions d'acces et d'utilisation des données ?

Oui, l'acces et l'utilisation des données sont soumis aux dispositions contractuelles définies dans
le « Contrat relatif a 'accés et a l'utilisation des données relatives aux produits connectés et aux
services connexes en vertu du Réeglement européen sur les données ». Vous trouverez ce contrat
dans votre compte Mercedes-Benz.

10 Informations sur les services connectés individuels
10.1 Conduite électrique / recharge et consommation

10.1.1 Remboursement en fonction du véhicule (pour les véhicules de société
Mercedes-Benz)

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) |Exemple

Energie et consommation Etat de charge, statut de la charge, puissance de charge

Navigation et positionnement |Géolocalisation (latitude, longitude)

Maintenance et diagnostic Etat de la connexion des données du véhicule

Climat et confort Préconditionnement actif

Fonctionnement du véhicule |Etat de l'allumage, température extérieure, totalisateur
kilométrique

Données relatives au service connexe

Nature (catégorie de données) |Exemple

Infodivertissement et Saisies utilisateur : prix par kWh, géolocalisation de la borne
interactions utilisateur de recharge
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Volume estimé Fréquence de la collecte Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 5 a 172 Mo/mois Jusqu'a toutes les 2 minutes Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation jusqu'a la
suppression de la borne de
recharge par l'utilisateur ou
jusqu'a 2 ans.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des Objectif
données
Non applicable Non applicable

10.1.2 Remboursement en fonction du véhicule - niveau de base (pour les véhicules de
société Mercedes-Benz)

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) | Exemple

Energie et consommation Etat de charge, puissance de charge

Climat et confort Préconditionnement actif

Fonctionnement du véhicule | Température extérieure, totalisateur kilométrique

Données relatives au service connexe

Nature (catégorie de données) | Exemple

Infodivertissement et Saisies utilisateur : prise de charge, heure de début de la
interactions utilisateur charge
Volume estimé Fréquence de la collecte Modalités de stockage et

durée de conservation

Environ 5 a 100 Mo/mois Jusqu'a toutes les 2 minutes Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation jusqu'a la
suppression de la borne de
recharge par ['utilisateur ou
jusqu'a 2 ans.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des Objectif
données
Non applicable Non applicable
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10.1.3 Gestion de la batterie

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Energie et consommation

Débit énergétique de la batterie haute tension par pack

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 0,7 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation jusqu'a 2 ans.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.1.4 Plug & Charge

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Energie et consommation

Etat d'activation de Plug and charge

Fonctionnement du véhicule

Etat de la connexion des données du véhicule

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Moins de 1 Ko/mois

Basé sur le déclenchement
(activation du véhicule)

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a l'annulation
du service ou le retrait du
consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.2 Entertainment

10.2.1 Fonctions en lighe de Mercedes-Benz Stories

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple
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Navigation et positionnement

Géolocalisation (latitude, longitude), angle de braquage du
volant, accélérateur

Fonctionnement du véhicule

Vitesse du véhicule

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 10 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Mercedes-Benz Cloud -
uniquement pour les stories
publiées par les utilisateurs.
Conservation jusqu'a la
suppression par l'utilisateur.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.2.2 Applications MB

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) | Exemple

Navigation et positionnement

Géolocalisation (latitude, longitude)

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 200 Mo/mois
utilisateur

Basé sur l'interaction

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793
Bochum, Allemagne)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Royaume-Uni)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugal)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Obtenir des résultats autour de la position du
véhicule, par exemple les stations a écouter

160




10.3 Protection 360

10.3.1 Désactivation de la clé de secours

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Caractéristiques de la
carrosserie

Etat de la porte avant gauche

Energie et consommation

Etat de la batterie, état de charge

Fonctionnement du véhicule

Etat d'activation de la clé, état d'allumage, état du frein de

stationnement

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Inférieur a8 10 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

104

Individualisation/développement ultérieur

10.4.1 Recommandations individuelles

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Infodivertissement et
interactions utilisateur

Changement de 'état d'initialisation

Données relatives au service connexe

Nature (catégorie de données)

Exemple

Maintenance et diagnostic

Obtenir une application active

Infodivertissement et
interactions utilisateur

Demande de déconnexion de l'appareil

Volume estimé!

Fréquence de la collecte?

Modalités de stockage et
durée de conservation
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Environ 2 Mo/mois

Déclenchement par le client

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation maximale d'1 an.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.5 Commodités

10.5.1 Energizing Coach

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Climat et confort

Température extérieure

Fonctionnement du véhicule

Totalisateur kilométrique, distance parcourue

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 100 Mo/mois

Toutes les minutes si
l'application est ouverte/active

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation pendant
30 minutes.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.6 Navigation

10.6.1 Navigation partagée

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Navigation et positionnement

Géolocalisation (latitude, longitude)

Fonctionnement du véhicule

Etat de l'allumage

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 80 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniére valeur est
conservée jusqu'a la
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désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.6.2 Navigation pour les remorques et les véhicules surdimensionnés

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) |Exemple

Navigation et positionnement |Géolocalisation (latitude, longitude), état de la navigation

Fonctionnement du véhicule |Etat du moteur, état de l'allumage, état de la remorque

Volume estimé Fréquence de la collecte Modalités de stockage et
durée de conservation
Environ 32 Mo/mois Basé sur le déclenchement, Dans Mercedes-Benz Cloud.
toutes les 20 s environ a La derniere valeur est
toutes les 2 min environ conservée jusqu'a la

désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Pays-Bas)

Fourniture de données pour la navigation et le
calcul des distances

10.6.3 Routage en ligne

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) |Exemple

Energie et consommation Consommation de carburant, état de charge

Navigation et positionnement |Géolocalisation (latitude, longitude)

Fonctionnement du véhicule |Vitesse du véhicule

interaction utilisateur

Infodivertissement et Demande d'itinéraire de l'utilisateur

Volume estimé Fréquence de la collecte Modalités de stockage et

durée de conservation
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Environ 134 Mo/mois

Basé sur le déclenchement et
apres quelques secondes

Dans Mercedes-Benz Cloud
(uniguement en cache).
Conservation pendant

30 minutes.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

5611 ZT Eindhoven, Pays-Bas)

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Irlande)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,

Guidage d'itinéraire en ligne

10.7 Parking

10.7.1 Stationnement pour l'application/aide au stationnement a distance

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Navigation et positionnement

Géolocalisation

Fonctionnement du véhicule

Etat de l'allumage, vitesse du véhicule

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 100 ko/mois

Basé sur le déclenchement
(cycle d'allumage par
['utilisateur)

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.8 Télécommande

10.8.1 Clé digitale handover

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Caractéristiques de la

carrosserie

Etat de la porte avant gauche
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Energie et consommation

Etat de la batterie, état de charge

Navigation et positionnement

Géolocalisation (latitude, longitude)

Fonctionnement du véhicule

Etat d'activation de la clé, état d'allumage, état du frein de

stationnement

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Inférieur a 10 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.8.2 Personnalisation

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Infodivertissement et
interactions utilisateur

Couleur de l'éclairage d'ambiance

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 1 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Les réglages du véhicule sont
stockés jusqu'a ce que le profil
ou le service soit désactivé.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.8.3 Parametres de charge et climatisation avant l'entrée

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Climat et confort

Préconditionnement du siege avant gauche,
préconditionnement du siege arriere droit
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Energie et consommation

Mode de charge, état de charge

Fonctionnement du véhicule

Heure départ

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 10 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.8.4 Ventilation a l'arrét

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Climat et confort

Température extérieure, température de démarrage a distance

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 5 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.8.5 Verrouillage et déverrouillage a distance (par exemple, porte, vitre)

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Caractéristiques de la

carrosserie

Etat de la porte avant gauche

Fonctionnement du véhicule

Etat de l'allumage, alarme antivol active
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Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 80 Mo/mois

Basé sur le déclenchement et
toutes les deux minutes

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.8.6 Clé digitale

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Fonctionnement du véhicule

Etat de la connexion du véhicule

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 1 Mo/mois

Basé sur le déclenchement (le
client crée la clé)

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.9 Maintenance, accident, panne

10.9.1 Diagnostic a distance

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Maintenance et diagnostic

Etat de charge, pression de pneu, codes de diagnostic, niveaux

des ingrédients et lubrifiants

Fonctionnement du véhicule

Totalisateur kilométrique

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation
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Entre 0 et 500 ko/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation pendant 30 jours
ou durée de conservation
imposée par la loi.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Pays-Bas)

Partenaires de service sélectionnés par le
client, ateliers Mercedes-Benz, techniciens
chargés de l'assistance dépannage et de
l'assistance en cas d'accident

Récupération des données de télédiagnostic
pour l'évaluation de l'état technique du
véhicule et l'exécution du service

10.9.2 Rétablissement apres un accident et Gestion des pannes

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) | Exemple

Navigation et positionnement

Géolocalisation (latitude, longitude)

Maintenance et diagnostic

Pression de pneu, tension de la batterie, codes de diagnostic

Données relatives au service connexe

Nature (catégorie de données) | Exemple

Infodivertissement et
interactions utilisateur

Notification en cas d'accident et indication de panne

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 750 ko/mois

d'une panne)

Basé sur le déclenchement
(par exemple, appel de service
ou détection d'un accident ou

Mercedes-Benz Cloud.
Conservation entre 2 heures et
30 jours en fonction du point
de données ou de la durée de
conservation exigée par la loi.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Pays-Bas)

Partenaires de service Mercedes-Benz,
sociétés d'assistance dépannage

Pour l'assistance en cas d'accident et de panne
et la préparation de la réparation par un
distributeur agréé.
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10.9.3 Télédiagnostique

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) |Exemple

Maintenance et diagnostic

Totalisateur kilométrique, état de charge, pression de pneu,
codes de diagnostic, niveaux des ingrédients et lubrifiants

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 750 ko/mois

Basé sur le déclenchement
(sur l'état du véhicule)

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation pendant 30 jours
ou durée de conservation
imposée par la loi.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

Partenaires de service Mercedes-Benz,
sociétés d'assistance dépannage

Transmission automatique des données de
télédiagnostic pour 'évaluation de ['état
technique du véhicule et l'exécution du service

10.9.4 Gestion de l'entretien

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données) | Exemple

Maintenance et diagnostic

Totalisateur kilométrique, pression de pneu, état de charge,
données de maintenance, codes de diagnostic

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 100 ko/an

Basé sur le déclenchement
(maintenance a effectuer)

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation pendant 30 jours
ou durée de conservation
imposée par la loi.

Autres parties chargées du traitement des données

Autres parties chargées du traitement des
données

Objectif

Partenaires de service Mercedes-Benz,
sociétés d'assistance dépannage

Gestion de la maintenance et évaluation de
['état du véhicule avant le service
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10.9.5 Etat et service intelligents

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Maintenance et diagnostic

Totalisateur kilométrique, état de charge, pression de pneu,
codes de diagnostic, niveaux des ingrédients et lubrifiants

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 2 Mo/mois

Basé sur le déclenchement (en
fonction de l'état du véhicule
ou d'une demande externe)

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation pendant 30 jours
ou durée de conservation
imposée par la loi.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Partenaires de service Mercedes-Benz

Transmission automatique et récupération
manuelle des données de télédiagnostic pour
['évaluation de l'état technique du véhicule et
l'exécution du service

10.10 Détection de présence de personnes

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Caractéristiques de la

carrosserie

Compteur d'alerte de détection de présence d'enfants

Climat et confort

Température de démarrage a distance

Infodivertissement et
interactions utilisateur

ID d'autorisation

Fonctionnement du véhicule

Surveillance intérieure du dernier événement

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 5 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.
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Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.11 Connecter votre entreprise (B2B)

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Climat et confort

Chauffage autonome/ventilation a l'arrét, température

extérieure

Caractéristiques de la
carrosserie

Etat de la vitre ouverte/fermée, état de la porte

ouverte/fermée

Energie et consommation

Consommation de carburant liquide, état de charge

Maintenance et diagnostic

Niveau de liquide de lave-glace trop bas, pression de pneu

Navigation et positionnement

Géolocalisation (latitude, longitude)

Fonctionnement du véhicule

Etat du frein de stationnement, démarrage a vitesse moyenne

Infodivertissement et
interactions utilisateur

Heure départ

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 100 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation maximale de
24 heures.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.12 Connecter votre flotte (B2B)

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Navigation et positionnement

Géolocalisation (latitude, longitude)

Fonctionnement du véhicule

Etat de l'allumage, totalisateur kilométrique, vitesse du

véhicule

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation
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Environ 100 Mo/mois

Basé sur le déclenchement

Dans Mercedes-Benz Cloud.
Conservation pendant
24 heures.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable

10.13 Mises a jour logicielles

Données relatives au produit

Nature (catégorie de données)

Exemple

Maintenance et diagnostic

Mise a jour de la documentation, de la version du logiciel, des

nouveaux numéros de pieces

Volume estimé

Fréquence de la collecte

Modalités de stockage et
durée de conservation

Environ 5 a 10 Mo/mois

Basé sur le déclenchement
(mise a jour logicielle)

Dans Mercedes-Benz Cloud.
La derniere valeur est
conservée jusqu'a la
désactivation du service ou le
retrait du consentement.

Autres parties chargées du traitement des données

données

Autres parties chargées du traitement des

Objectif

Non applicable

Non applicable
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GERMAN:
Data Act Hinweise fiir verbundene Dienste

Gemal der europaischen Verordnung EU 2023/2854 Uber harmonisierte Vorschriften fur den
fairen Zugang zu und die faire Nutzung von Daten (im Folgenden "Datenverordnung") missen die
Nutzer der verbundenen Dienste Informationen Uber die Daten erhalten, die bei der Nutzung der
verbundenen Dienste erzeugt werden. Mercedes-Benz Digitale Extras sind verbundene Dienste.
Dementsprechend gibt dieses Informationsblatt Auskunft Gber die Daten, die bei der Nutzung
eines Digitalen Extras anfallen.
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1 Ndutzliche Definitionen

Daten: Im Zusammenhang mit dem Informationsblatt bezieht sich der Begriff "Daten"

sowohl auf Produktdaten als auch auf zugehorige Servicedaten.

e Dateninhaber: ist im Sinne von Art. 2(13) Datenverordnung zu verstehen. Sofern hier nicht
anders angegeben, ist der Dateninhaber im Rahmen dieses Informationsblatts die
Mercedes-Benz AG, eine Gesellschaft deutschen Rechts mit Sitz in der Mercedesstral3e
120, 70372 Stuttgart, Deutschland.

e Digitales Extra: bezieht sich auf die von Mercedes-Benz angebotenen digitalen Dienste,
die in den Nutzungsbedingungen fir Mercedes-Benz Digitale Extras definiert sind.

e Mercedes-Benz Konto: bezieht sich auf das personliche und private Benutzerkonto, das
flr den Zugang zur digitalen Welt von Mercedes-Benz und zur Verwaltung der flr vernetzte
Fahrzeuge verfligbaren Digitalen Extras verwendet wird.
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e Produktdaten: bezieht sich auf Art. 2(15) der Datenverordnung und ist definiert als Daten,
die die Leistung, die Nutzung oder die Umgebung des Fahrzeugs betreffen, die durch die
Nutzung eines mit einem Mercedes-Benz Konto verbundenen Fahrzeugs erzeugt werden
und die dazu bestimmt sind, abrufbar zu sein.

e Ohne Weiteres verfligbare Daten: bezieht sich auf Art. 2(17) der Datenverordnung und
umfasst sowohl Produktdaten als auch verbundene Dienstdaten, die ein Dateninhaber
ohne unverhaltnismaBigen Aufwand, der lber eine einfache Bearbeitung hinausgeht,
rechtmalBig von dem vernetzten Produkt oder dem verbundenen Dienst erhalt oder
erhalten kann.

e Verbundene Dienstdaten: bezieht sich auf Art. 2(16) der Datenverordnung und wird
definiert als Daten, die die Digitalisierung von Nutzeraktionen oder von Ereignissen im
Zusammenhang mit dem vernetzten Fahrzeug darstellen, die vom Nutzer absichtlich
aufgezeichnet oder als Nebenprodukt von Nutzeraktionen wahrend der Erbringung eines
entsprechenden Dienstes durch den Anbieter generiert werden.

o Geschéaftsgeheimnis: bezeichnet Informationen, die alle folgenden Anforderungen
erfillen: a) Sie sind in dem Sinne geheim, dass sie als Ganzes oder in der genauen
Zusammensetzung ihrer Bestandteile den Personen, die sich Ublicherweise mit der
betreffenden Art von Informationen befassen, nicht allgemein bekannt oder ohne Weiteres
zuganglich sind und daher einen wirtschaftlichen Wert haben; b) sie wurden von ihrem
rechtmafigen Inhaber unter den gegebenen Umstanden angemessenen MalBnahmen zur
Wahrung der Geheimhaltung unterzogen und c) sie betreffen Informationen, an deren
Geheimhaltung ein berechtigtes Interesse besteht (§ 2 Nr. 1 des Gesetzes liber den Schutz
von Geschaftsgeheimnissen auf der Grundlage der Richtlinie (EU) 2016/943).

e Inhaber des Geschéftsgeheimnisses: bezeichnet jede natlrliche oder juristische Person,
die rechtmaBig tber ein Geschaftsgeheimnis im Sinne von Art. 2(2) der Richtlinie (EU)
2016/943 verfugt.

2 Aufbau des Informationsblattes und allgemeine Informationen

Informationen Uber die bei der Nutzung eines Digitalen Extras erzeugten Daten sowie Uber die Art
der Speicherung, die Dauer der Aufbewahrung, die Verwendung der Daten durch Dritte und das
Vorhandensein von Geschaftsgeheimnissen werden fur Digitale Extras im Abschnitt O dieses
Dokuments bereitgestellt.

Bitte beachten Sie, dass einige der in diesem Abschnitt aufgefihrten Informationen je nach
Fahrzeugbaureihe, Fahrzeugkonfiguration und Nutzungsintensitat der aktivierten Digitalen Extras
unterschiedlich sein kénnen. Dies gilt insbesondere flr die Haufigkeit der Erhebung und den
geschatzten Umfang der Daten.

Weitere Informationen zu den Datenkategorien finden Sie im "Datenverordnungs-
Informationsblatt Uber Vernetzte Fahrzeuge".
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3 Verwendet Mercedes-Benz ohne Weiteres verfiigbare Daten? Fir
welche Zwecke?

Mercedes-Benz darf Digitale Extras unter Beachtung der in der Datenschutzrichtlinie fir Digitale
Extras gegebenen Informationen verwenden. Dazu gehoren Zwecke wie die Bereitstellung von
Digitalen Extras, deren Verbesserung und die Unternehmenssteuerung.

Im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen, der Verbesserung von
Dienstleistungen und der Geschaftssteuerung kdonnen ohne Weiteres verfligbare Daten von
verbundenen Unternehmen von Mercedes-Benz und/oder von Drittverarbeitern verarbeitet
werden.

Weitere Informationen liber den Zweck der Verarbeitung und die Einbeziehung von Dritten finden
Sie in Abschnitt O dieses Dokuments, Informationen Uber einzelne Digitale Extras, und in der
Datenschutzrichtlinie fur Digitale Extras.

4 Enthalten die Daten Geschaftsgeheimnisse?

Die Daten enthalten keine Geschaftsgeheimnisse.

5 Wie kann ich auf die Daten zugreifen und/oder sie abrufen?

Wenn Ihr Fahrzeug mit einem privaten Mercedes-Benz Konto verbunden ist, konnen Sie die Daten
zusammen mit den relevanten Metadaten, die flir ihre Interpretation und Verwendung erforderlich
sind, Uber den Bereich "Datenzugang EU-Datenverordnung" im Datenschutz-Center Ihres
Mercedes-Benz Kontos abrufen.

Wenn Ihr Fahrzeug mit einem geschaftlichen Mercedes-Benz Konto verbunden ist, kdnnen Sie
die Daten zusammen mit den relevanten Metadaten, die fir ihre Interpretation und Verwendung
erforderlich sind, Uber den Abschnitt "Datenzugang EU-Datenverordnung" auf der Seite
Fahrzeugmanager in Ihrem Mercedes-Benz Unternehmensprofil abrufen.

6 Wie kann ich beantragen, dass Daten an einen Dritten weitergegeben
werden?

Um die Weitergabe von Daten an Dritte zu ermdglichen, miussen Sie in Ihrem Mercedes-Benz
Konto im Bereich "Datenzugang EU-Datenverordnung" den Datenverordnungsdienst aktivieren.
Sie mussen dem Dritten auch eine Kennung mitteilen, z. B. die Fahrzeug-
Identifizierungsnummer(n) des Fahrzeugs/der Fahrzeuge, fliir das/die Sie Daten weitergeben
mochten. Auf der Grundlage dieser Informationen sendet uns der Dritte eine Anfrage zur
gemeinsamen Nutzung von Daten.

SchlieBlich erhalten Sie eine Zusammenfassung des Antrags auf gemeinsame Nutzung,
einschlieBlich der Art der Daten, die mit dem Dritten geteilt werden sollen, und werden gebeten,
ZuU bestatigen, ob Sie mit der gemeinsamen Nutzung einverstanden sind. Nur die Daten, flr die
Sie Ihre Zustimmung gegeben haben, werden an den Dritten weitergegeben.

176



Eine Ubersicht iiber die Dritten, mit denen die Daten geteilt werden, finden Sie im Datenschutz-
Center des privaten Mercedes-Benz Kontos und im Bereich "Berechtigungen Dritter" des
geschaftlichen Mercedes-Benz Kontos. Die gemeinsame Nutzung der Daten kann auch aus dieser
Ubersicht heraus beendet werden.

7 Wie kann ich den Dateninhaber kontaktieren?

Sie konnen Mercedes-Benz per E-Mail, Chat oder Telefon unter den in Threm Mercedes-Benz Konto
unter "Hilfe" angegebenen Daten kontaktieren.

8 Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer zustandigen Behorde gemall Artikel 37 der
Datenverordnung einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass vertragliche Einschrankungen
oder Verbote Ihr Recht auf Zugang zu den Daten verletzen.

9 Gibt es Bedingungen fiir den Zugang und die Nutzung der Daten?

Ja, der Zugang und die Nutzung der Daten unterliegen den vertraglichen Bestimmungen, die in der
"Vereinbarung Uber den Zugang zu und die Nutzung von Daten von vernetzten Produkten und
verbundenen Diensten gemal3 EU-Datenverordnung" festgelegt sind. Sie finden diese
Vereinbarung in Ihrem Mercedes-Benz Konto.

10 Informationen zu einzelnen Digitalen Extras
10.1 Electric Drive / Charging und Verbrauch

10.1.1 Fahrzeuggebundene Rlckerstattung (fir Mercedes-Benz Firmenfahrzeuge)

Produktdaten
Art (Datenkategorie) Beispiel
Energie und Verbrauch Ladezustand, Ladestatus, Ladeleistung

Navigation und Positionierung |Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Wartung und Diagnostik Zustand der Fahrzeugdatenverbindung
Klima und Komfort Vorkonditionierung aktiv
Fahrzeugbetrieb Zindstatus, AuBentemperatur, Kilometerstand

Verbundene Dienstdaten

Art (Datenkategorie) Beispiel

Infotainment und Benutzereingaben: Preis pro kWh, Geoposition der Ladestation
Benutzerinteraktion
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Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 5-172 MB/Monat

Bis zu alle 2 Minuten

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung bis zur
Loschung der Ladestation
durch den Nutzer oder bis zu 2
Jahren.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.1.2 Fahrzeuggebundene Rlckerstattung Basic (fliir Mercedes-Benz Firmenfahrzeuge)

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Energie und Verbrauch

Ladezustand, Ladeleistung

Klima und Komfort

Vorkonditionierung aktiv

Fahrzeugbetrieb

AufBentemperatur, Kilometerstand

Verbundene Dienstdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Infotainment und
Benutzerinteraktion

Benutzereingaben: Ladestecker,

Zeitstempel flr den Ladestart

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 5-100 MB/Monat

Bis zu alle 2 Minuten

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung bis zur
Loschung der Ladestation
durch den Nutzer oder bis zu 2
Jahren.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.1.3 Batteriemanagement

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Energie und Verbrauch

Energiedurchsatz der HV-Batterie pro Pack
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Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 0,7 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung bis zu 2 Jahren.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.1.4 Plug & Charge
Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Energie und Verbrauch

Aktivierungsstatus von Plug & Charge

Fahrzeugbetrieb

Zustand der Fahrzeugdatenverbindung

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Unter 1 KB/Monat

Ausloserbasiert (Aufwecken
des Fahrzeugs)

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Kidndigung des Dienstes oder
bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.2 Entertainment

10.2.1 Mercedes-Benz Stories Online-Funktionen

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad), Lenkradwinkel,

Gaspedal

Fahrzeugbetrieb

Fahrzeuggeschwindigkeit

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 10 MB/Monat

Ausloserbasiert

Mercedes-Benz Cloud - nur fir
von Nutzern veroffentlichte
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Stories. Aufbewahrung bis zur
Loschung durch den Nutzer.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.2.2 MB-Apps
Produktdaten

Art (Datenkategorie) Beispiel

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 200 MB/Monat

Benutzerinteraktionsbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Meteomedia (Bessemerstral3e 80, 44793
Bochum, Deutschland)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Vereinigtes
Konigreich)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugal)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas 78258, USA)

Ergebnisse rund um den Standort des
Fahrzeugs abrufen, z. B. abzuspielende Sender

10.3 Guard 360

10.3.1 Notfall-Schlusseldeaktivierung
Produktdaten

Art (Datenkategorie) Beispiel

Karosseriemerkmale

Tlrstatus vorne links

Energie und Verbrauch

Batteriezustand, Ladestatus

Fahrzeugbetrieb

Keyline-Aktivierungsstatus, Zlindstatus, Status der
Feststellbremse
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Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Weniger als 10 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.4 Individualisierung / Weiterentwicklung

10.4.1 Individuelle Empfehlungen

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Infotainment und
Benutzerinteraktion

Initialisierungsstatus geandert

Verbundene Dienstdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Wartung und Diagnostik

Aktive Anwendung erhalten

Infotainment und
Benutzerinteraktion

Anfrage zur Trennung des Gerats

Geschétztes Volumen?

Haufigkeit der Erhebung?

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 2 MB/Monat

Ausloser ist der Kunde

In der Mercedes-Benz Cloud.
Maximale Aufbewahrung 1
Jahr.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend
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10.5 Komfort

10.5.1 Energizing Coach

Produktdaten
Art (Datenkategorie) Beispiel
Klima und Komfort Aufl3entemperatur

Fahrzeugbetrieb

Kilometerstand, gefahrene Strecke

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 100 MB/Monat

Jede Minute, wenn die App
geoffnet/aktiv ist

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung 30 Minuten.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.6 Navigation

10.6.1 Geteilte Navigation
Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Fahrzeugbetrieb

Zundstatus

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 80 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend
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10.6.2 Navigation fur Anhanger und UbergrofB3e Fahrzeuge

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad), Navigationsstatus

Fahrzeugbetrieb

Motorstatus, Zundstatus, Anhangerstatus

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 32 MB/Monat

Ausloserbasiert, von ca. alle
20 s bis ca. alle 2 min

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Niederlande)

Bereitstellung von Daten fur Navigation und
Reichweitenberechnung

10.6.3 Online Routing

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Energie und Verbrauch

Kraftstoffverbrauch, Ladezustand

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Fahrzeugbetrieb

Fahrzeuggeschwindigkeit

Infotainment und
Benutzerinteraktion

Benutzer-Routenanfrage

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 134 MB/Monat

Ausloserbasiert und alle paar
Sekunden

In der Mercedes-Benz Cloud
(nur im Cache).
Aufbewahrung 30 Minuten.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Irland)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Niederlande)

Online-Routenfihrung
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10.7 Parken

10.7.1 Parken fur App/Remote Park-Assistent

Produktdaten
Art (Datenkategorie) Beispiel
Navigation und Positionierung |Geoposition

Fahrzeugbetrieb

Zundstatus, Fahrzeuggeschwindigkeit

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 100 KB/Monat

Ausldserbasiert (Benutzer-
Ziindzyklus)

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.8 Remote

10.8.1 Digitale Schlusselubergabe

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Karosseriemerkmale

TUrstatus vorne links

Energie und Verbrauch

Batteriezustand, Ladestatus

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Fahrzeugbetrieb

Keyline-Aktivierungsstatus, Zindstatus, Status der

Feststellbremse

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Weniger als 10 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.
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Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.8.2 Personalisierung

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Infotainment und
Benutzerinteraktion

Farbe der Ambientebeleuchtung

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 1 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Die Fahrzeugeinstellungen
werden gespeichert, bis das
Profil oder der Dienst
deaktiviert wird.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.8.3 Programmierung Ladeeinstellungen und Vorklimatisierung

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Klima und Komfort

Vorkonditionierter Sitz vorne links, vorkonditionierter Sitz

hinten rechts

Energie und Verbrauch

Ladeart, Ladestatus

Fahrzeugbetrieb

Abfahrtszeit

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 10 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck
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Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.8.4 Programmierung Standheizung /-bellftung

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Klima und Komfort

AuB3entemperatur, Remote-Start-Temperatur

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 5 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.8.5 Fernverriegelung & -entriegelung (z. B. Tir, Fenster)

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Karosseriemerkmale

Turstatus vorne links

Fahrzeugbetrieb

ZUndstatus, Diebstahlalarm aktiv

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 80 MB/Monat

Ausloserbasiert und alle zwei
Minuten

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.8.6 Digitaler Schlussel

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel
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Fahrzeugbetrieb

Verbindungsstatus des Fahrzeugs

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 1 MB/Monat
Schlissel)

Ausldserbasiert (Kunde erstellt

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.9 Wartung, Unfall, Panne

10.9.1 Fahrzeugferndiagnose
Produktdaten

Art (Datenkategorie) Beispiel

Wartung und Diagnose

Ladezustand, Reifendruck, Diagnose-Fehlercodes,
Betriebsstoffstande

Fahrzeugbetrieb

Kilometerstand

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Zwischen 0 und 500
KB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung 30 Tage oder
gesetzlich vorgeschriebene
Aufbewahrungszeit.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V. (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Niederlande)

Vom Kunden ausgewahlte Servicepartner,
Mercedes-Benz Werkstatten, beauftragte
Techniker, die Pannen- und Unfallhilfe leisten

Abruf von Ferndiagnosedaten zur Beurteilung
des technischen Fahrzeugzustands und zur
Durchfiihrung von Serviceleistungen
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10.9.2 Unfall- und Pannenmanagement

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Wartung und Diagnostik

Reifendruck, Batteriespannung, Diagnose-Fehlercodes

Verbundene Dienstdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Infotainment und
Benutzerinteraktion

Reaktion auf Unfallereignismeldung und Pannenanzeige

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 750 KB/Monat

Ausloserbasiert (d. h.
Serviceruf oder Unfall oder
Panne entdeckt)

Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung zwischen 2
Stunden und 30 Tagen, je nach
Datenpunkt oder gesetzlich
vorgeschriebener
Aufbewahrungszeit.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Maastricht, Niederlande)

Pannenhilfeunternehmen

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V. (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Mercedes-Benz Servicepartner,

Fur die Unfall- und Pannenhilfe und die
Vorbereitung der Reparatur durch eine
autorisierte Vertragswerkstatt.

10.9.3 Telediagnose
Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Wartung und Diagnose

Kilometerstand, Ladezustand, Reifendruck, Diagnose-
Fehlercodes, Betriebsstoffstande

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 750 KB/Monat

Ausldserbasiert (je nach
Fahrzeugzustand)

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung 30 Tage oder
gesetzlich vorgeschriebene
Aufbewahrungszeit.
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Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Mercedes-Benz Servicepartner,
Pannenhilfeunternehmen

Automatische Ubertragung von
Ferndiagnosedaten zur Beurteilung des
technischen Fahrzeugzustands und zur
Durchfiihrung von Serviceleistungen

10.9.4 Wartungsmanagement

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Wartung und Diagnostik

Kilometerstand, Reifendruck, Ladezustand, Wartungsdaten,

Diagnose-Fehlercodes

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 100 KB/Jahr

Ausldserbasiert (Wartung
fallig)

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung 30 Tage oder
gesetzlich vorgeschriebene
Aufbewahrungszeit.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Mercedes-Benz Servicepartner,
Pannenhilfeunternehmen

Wartungsmanagement und Bewertung des
Fahrzeugzustands vor dem Service

10.9.5 Intelligenter Status & Service

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Wartung und Diagnose

Kilometerstand, Ladezustand, Reifendruck, Diagnose-
Fehlercodes, Betriebsstoffstande

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 2 MB/Monat

Ausloserbasiert (je nach
Fahrzeugzustand oder durch
externe Anforderung)

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung 30 Tage oder
gesetzlich vorgeschriebene
Aufbewahrungszeit.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck
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Mercedes-Benz Servicepartner Automatische Ubertragung und manueller
Abruf von Ferndiagnosedaten zur Beurteilung
des technischen Fahrzeugzustands und zur
Durchfiihrung von Serviceleistungen

10.10 Personenanwesenheitserkennung

Produktdaten

Art (Datenkategorie) Beispiel

Karosseriemerkmale Warnzahler zur Kinderanwesenheitserkennung
Klima und Komfort Remote-Start-Temperatur

Infotainment und Berechtigungs-ID

Benutzerinteraktion

Fahrzeugbetrieb Innenraumschutz letztes Ereignis

Geschatztes Volumen Haufigkeit der Erhebung Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 5 MB/Monat Ausloserbasiert In der Mercedes-Benz Cloud.

Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien Zweck

Nicht zutreffend Nicht zutreffend

10.11 Connect Your Business (B2B)

Produktdaten

Art (Datenkategorie) Beispiel

Klima und Komfort Zusatzheizung, AuBentemperatur

Karosseriemerkmale Zustand Fenster offen/geschlossen, Zustand Tur
offen/geschlossen

Energie und Verbrauch Flissigkraftstoffverbrauch, Ladezustand

Wartung und Diagnostik Waschwasserstand zu niedrig, Reifendruck

Navigation und Positionierung |Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Fahrzeugbetrieb Status der Feststellbremse, Start Durchschnittsgeschwindigkeit

Infotainment und Abfahrtszeit
Benutzerinteraktion
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Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 100 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung maximal 24
Stunden.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Navigation und Positionierung

Geoposition (Breitengrad, Langengrad)

Fahrzeugbetrieb

Zundstatus, Kilometerstand, Fahrzeuggeschwindigkeit

Geschatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 100 MB/Monat

Ausloserbasiert

In der Mercedes-Benz Cloud.
Aufbewahrung 24 Stunden.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

10.13 Software-Updates

Produktdaten

Art (Datenkategorie)

Beispiel

Wartung und Diagnostik

Aktualisierung der Dokumentation, Softwareversion, neue

Teilenummern

Geschéatztes Volumen

Haufigkeit der Erhebung

Art der Speicherung & Dauer
der Aufbewahrung

Ca. 5-10 MB/Monat

Ausloserbasiert (Software-
Update)

In der Mercedes-Benz Cloud.
Der letzte Wert wird bis zur
Deaktivierung des Dienstes
oder bis zum Widerruf der
Zustimmung gespeichert.

Andere Datenverarbeitungsparteien

Andere Datenverarbeitungsparteien

Zweck
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Nicht zutreffend Nicht zutreffend
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1 Xpnowot 6pot

o Aedopéva: ZTto MAALOLO TNG EVNUEPWTLKAG ONLELWONG, 0 0poG «Aebouévar avadEpeTal TO0O
ota edopéva mpoiovtog 6oo kal ota dedopéva cuvadwy UTTNPECLWV.

o Kdatoxog dedopévwy: Mpémel va Bewpeltatl cuudwva e Ta 6ca opilovtal oto dpbpo 2(13)
TOU KaVOVLopOoU yla ta dedopéva. Ektog edv kaBopiletal StadopeTikd oto MapdV, 0 KATOXOG
Sebopévwy oto TMAaloLlo aUTAG TNG EVNUEPWTLKAG onueiwaong elval n Mercedes-Benz AG, ula
gtalpeia mou €xeL cuotabel cLuPwva e To yepuavikd Sikalo, ue €dpa otn Mercedesstralle
120, 70372 Stuttgart, lepuavia.

o  Wndakd mpocOeto: Avadepetal ot Yndlokég uTnpecieg Tou TopEXovial amod T
Mercedes-Benz kal opifovtal otoug 6poug xpnong yia ta Ppndlaka nmpocdeta Mercedes-
Benz.

e Noyaplaocpog Mercedes-Benz: Avadépetal OTovV TPOOWTILKO KAl LOLWTIKO AoyopLacio
XPNoTN, TTOu XpnotuoToleltatl yia tnv mpooBacn otov Ynorakd kdéopo tng Mercedes-Benz kat
™ Slaxeiplon twv PndLakwv mpocbetwy Tou eival Stabotua yia cuvoedeéva oxnuatoa.

o Aedopéva npoiovrtog: Avadépovtal oto dpbpo 2, map. 15 tou vopuou Tept dedopévwy Kat
optlovtal wg 6edouéva mMou adopolv otnv amnodoon, th xpnon n to neplPailov Tou
oxNuoaTog, Ta onola dnuLovpyolvtal Ao th Xpron evog cuvdedelévou e £vav Aoyaplooo
Mercedes-Benz oxnuatog kot Ta omoila £€(ouv oxeSLAOTEL WOTE va €lval AVOKTAOLUA.

e Apeoa dtabioya dedopéva: Avadépovtal oto apbpo 2(17) Tou kavoviolou yia ta Sedopéva
Kal KAAUTITOUV TO0O Ta dedopéva TTPoIovVTog 0600 Kal Ta dedoéva cuvadwy UTINPECSLWY TTOU
QUTTOKTA VOULUA | UTTOPEL VO QUMTOKTNOEL VOULUA 0 KAToxog SeSopévwy armd To cuvoedeévo
Mpoidv A TN ouvadn umnpeoia, xwplg Sucavaloyn emiBdpuveon Tou umepPaivel évav anio
XEPLOUO.

e Asbopéva ocuvadolg umnpeoiag Avadipovtal oto dpbpo 2(16) Tou KavovicloU yla Ta
Sebopéva kat opilovtal wg 6edouéva mou avarnaplotolv Thv Pndlomoinon evepyslwv Tou
XpNotn n ouppavtwv mou oxetilovral Le éva ocuvdedepévo OxnUa Kol €xouv Kataypadel
OKOTILUOL ATIO TOV XpNoTn 1 £xouv TapaxOel we Mapammpoidv TwWv EVEPYELWV TOU XPoTh Katd
™V napoxn Hag cuvadoug uTINPECiag Ao ToV TTAPOXO.

e EumMopwkd améppnto: Noouvtal oL TAnpodopie¢ Tou TANPOUV OAEC TIC TAPAKATW
nmpoUmoBéoelg: (a) elval amoppnTeg, LTO TNV €vvola OTL, €ite WG oUVOAO eite amd TNV amoyn
TOU akplBolg TeplEXOUEVOU Kal TNG SLATAENG TWV CUVIOTWOWV Toug, Sev elval gupéwg
YVWOTEG N apeca SLaBECLUEG 08 TPOOWTA OVAKOVIA OTOUG KUKAOUC TIou acyoAoUvtol
ouvnBwg e auTd to eldog MANPodOoPLWY KAL GUVETIWE £XOUV OLKoVoLLKH ala, (B) o vouLuog
KATOXOG TwV ev Aoyw TAnpodoplwv €xel kataBalel evAoyeg nMpoondbeleg, AopBavouivwy
UTIOYPIN TWV TTEPLOTACEWV, YLOL TNV TIPOCTOOL0 TOU AOPPNTOU XaPaKTHpa Toug Kal (y) adopolv
og TANPOGOPIEG, yla TIC OTOIEC UTIAPXEL VOULLO CUUdEpOV SloTnpnong tou amoéppntou
xapaktripa toug (dpbpo 2 ap. 1 tou Kavoviopou Tepl MPOOTACIAG EUTIOPLIKWY ATIOPPITWY
Baoel tng odnyiac (EE) 2016/943).

e Kdatoxog eumnmopwkol amoppritov: Noeital kabe ¢duoikd 1 voulkd TPOCWTIO ToU EAEYXEL
VOUIHWG €va EUMOPIKO amoppnto, ONwG opiletal arnd 1o apbpo 2(2) tng odnyiag (EE)
2016/943.
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2 Aopn TG EVNUEPWTIKAG onUELWONG Kol YeVIKEG TAnpodopieg

MAnpodopieg oxetikad e Ta SeSoléva TTOU TTOPAYOVTAL KATA TN XPNon evog Yndlakol mpocBetou
KaBwg Kal tig pubpioslg amobrkeuong, tn Stdpkela Statrpnong, tn xpron Sedouévwy amo tpitoug
KoL TNV UTIOPEN EUTIOPLIKWVY ATTOPPNTWYV TTapéxovtal yla ta Pndlakd mpocdeta otnv evotnta O autou
Tou eyypadou.

AdBete uTOYN OTL OPLOLIEVEG ATIO TIG TANPOdOPLEG TTOU TTOPABETOVTIAL OE QUTAV TNV EVOTNTA EVOEXETAL
va SladEpouv, avaloya LE TNV KOTAOKEVOOTIKN OELpd, Th Slaopdwaon Tou OXNUOTOG KAl TV £viaoh
XpNong tTwv evepyorolnpévwy Pnodlakwv mpocbetwy. Autd adopd Wblaitepa tn cuxvoTnTo GUANOYNG
KOIL TOV EKTLWLEVO OYKO TwV SES0UEVWV.

Mo meplocotepeg MANPOPOPLEG OXETIKA LE TIC KATNYyOopieg Sedouévwy, TTAPAKOAW OVATPEETE oTNnV
«EVNUEPWTLKA ONUELWON OXETIKA |UE TOV KOVOVLOLO yla Ta Sedouéva yla ouvdedeéva oxnuaToy.

3 Xpnoworotei n Mercedes-Benz apeca Stabéoiua dedopéva; MNa motoug
OKOTIOUG;

H Mercedes-Benz pmopel va xpnoluomowjosl apeca Slabéoipa Sedopéva ocludwva UE TG
nMAnpodopieg mou Mapéxovtal oTNV TOATIKR amoppAtou yia Ta YPndlakd mpodcbeta. e auto
nepllapBdavovtal okomol, Onw¢ n mapoxy Yndlokwv TMpocbetwv, n PeAtiwon TOug Kal n
ETIXELPNUOTIKN KaBodnynon.

Y10 TAQiOLO TNG TAPOXNG TWV UTINPECLWY, TNG BeATIWONG TWV UTINPECLWV KL TNG ETIXELPNUATIKAG
kaBodnynong, ta dusca Sabéolpa Sedopéva evdéxetal va umoPAnbolv oe enefepyacia amnd
ouvbebepéveg emixelpnoelg tng Mercedes-Benz n/kat amd tpitoug mapoxoug emnegepyaoiog
Sedopévwy.

Mo neplocotepeg MANPOdOPLEC OXETIKA UE TOUC OKOTIOUC TNG eMeEepyaciog KoL TNV eUTTAOKNA TplTtou,
noapakaAw avatpéfte otnv evotnta 0 autoL tou eyypadou, MAnpodopieg yia pepovwpuéva Pndlakd
TPOOBETA, KAl TNV TTOALTIKA AToppNToU yla PndLakd mpocdeta.

4 Nepléxouv ta Sedoéva EUTIOPLKA ATIOPPNTA;

To 6ebouéva Sev TTEPLEXOUV EUTIOPLKA ATOPPNTOL.

5 MNwg unmopw va éxw MpocBaon ota dedopéva /Kot va Ta aVaKTAow;

Edv to oxnua oag eival cuvdedepévo e évav LOLWTIKO Aoyaplacuo Mercedes-Benz, umopeite va
ovaktioete ta dedopéva, Hall e Ta OXETIKA HeTodeSoUéva TTOU AmaLToUVTAL YLt TV EPUNVELD KaL TN
Xpnon toug, HEow tng evotntag «MpdcPacn oe Sedouéva cUUPWVA |IE TOV KAVOVIOUO yla To
S6ebopéva TG EE» Tou PplokeTol OTO KEVIPO QTMOPPNATOU TOU TIPOCWTILKOU ©OC Aoyaplaciou
Mercedes-Benz.

Edv ta oxAuatd oag sival cuvoedeéva e évav eTalplkd Aoyaplacpo Mercedes-Benz, pumopeite va
avaktnoete to 6edopéva, pall e T OXETIKA PeTadeS0UEVA TTOU ATTALTOUVTAL YLOl TNV €pUnveia Kot
TN Xpron Toug, Yéow tng evotntog «MpdoPach oe Sedouéva oUWV E TOV KOVOVLOUO yLa Ta
S6ebopéva tng EE» Tou Bploketal otn oeAida Tou SLOXELPLOTH OXNUATWY OTO ETALPLKO TTPOodiA
Mercedes-Benz.
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6 Mwg umopw va INTROW TNV KON XprRon Twv 8edoévwy |LE évav Tpito;

Ma va yivel ekt n Ko xprnon Twv 6e8oUEVwV UE €vay TPITo, TTPETIEL VO EVEPYOTIOLHOETE TNV
UTInpecia kavoviouou yla ta dedopéva otnv evotnta «MpdoBacn oe dedopéva oL UPwWVa LIE TOV
KavovLo o yla ta Sedopiéva tng EE» Tou mpoowTitkol oag Aoyaplaciot Mercedes-Benz. Mpémet
emniong va SlapLpdaoete oTov TPITO €va AvOyVWPLOTIKO, OTIWG ToV aplBpd TAALGLOU 0XAUATOC TOU
OXNUATOC N TwV OXNUATWY, yLa Ta oToia eMBueite TNV kowvn xprion Twv dedougvwy. Me Baon
auTnv TNV MAnpodopia, o Tpltog MPEMEL va oG amooTellel éva altnua Kowvng xprong dedouévwv.

TéNog, Ba AaBete pia olvoln Tou ALTAPATOC KOWAG XPRong, cUUTEPLA. Tou TUTIOU dedoévwy TTou
TIPETIEL va. KowvoTiolnBoUv atov Tpito, Kat Ba aag {ntnBei va emPeBalwaoete OTL CUVALVEITE OTNV
Kown Toug xprnon. Movo ta §sdopiéva, yla ta omoia €xete SNAWOEL cuUVAIVEDT, KOWVOTIOLOUVTAL OTOV
Tpito.

MLa eTLOKOTINON TwV TPlTWV, € TOUC OTIOLOUG TipayLaToToLElTaL Kowvn xpron Twv dedopévwy eival
SL00€01un 0To KEVTPO AMOPPATOU TWV TTPOCWTILKWY Aoyaplacuwv Mercedes-Benz kat otnv evotnta
«Abeleg TplTWV» TWV eTOLPLIKWV Aoyaplacpwyv Mercedes-Benz. H kown xprion twv dedopévwy
UTIOPEL €TLONG VO TEPUATLOTEL OO AUTAV TNV ETILOKOTINON.

7 Mwg UMopw va ETILKOWVWVHOW HE TOV KATOXO dedopévwy;

Mrmopeite va emikowwvnoete e tn Mercedes-Benz péow e-mail, chat n tnAedwvou,
XPNOLLOTIOLWVTAG TA OTOLXEla TTou TP LBAvovTaL oTnV evotnta «BornBela» Tou TTPOCWTILKOU Oag
Aoyaplacpol Mercedes-Benz.

8 Mo gival ta Sikatwpatd pov;

‘Exete 1o Sikalwpa va utoBalAete katayyeAia otnv aplodia apxn mou opiletatl duvapel Tou apbpou
37 tou kavoviopou yla Ta Ssdouéva, sdv Bewpeite OTL oplouévol culBoatikol Teploplopol N
amnayopeloelg mapaflalouv to Sikailwua oag yla npoécpaocn ota dedopéva.

9 Yndpxouv opol kat TpolnoBécelg yia tnv NpdcBacn ota dedopéva Ko
™ XPrion toug;

Nat, n npécBacn ota dedopéva Kol n XpHon Toug UTIOKEWVTAL 08 CUUBATIKEG Slatdéelg Tou opillovtot

otn «XUuBacn ylo Tnv pocBacn kat tn xprion dedouévwy cuvdedelévwy TTPOIOVTWY Kol Se6oUEVwY

cuvadwv urnpectlwv clUdwWvVA e ToV Kavoviolo yla ta dedopéva tng EE». Mmopeite va Bpeite autn
™ oLUBooN oToV MPOCWTILKO oag Aoyaplaclo Mercedes-Benz.
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10 NAnpodopieg yia pepovwpéva Pnodlaka mpocdeta

10.1 HAektpokivnon / ¢option Kot KatavaAwon

10.1.1 Anolnuiwon Bdaoet oxnuatog (Yo etalpikd oxnuoata Mercedes-Benz)

Aebopéva Tipoiovtog

®dUon (katnyopia Se6ouévwv

Napadeypa

Evépyela KOl KOTAVAAWON

Kataotaon ¢optiong, katdotaon dtadikaciog ddptiong, Loxug
$optiong

MAorynon Kat evtoTopog B€ong

rewtonoBecia (Yewypadikd MAATOC, YeWYPADIKO UAKOC)

Juvtipnon Kat Stayvwaon

Katdaotaon oUvdeong £6oUévwv oxALATOC

KALLOTIOPOG KOl QVEDELG

Evepyn npostollaoia

AelToupyla oxnUaTog

Katdotaon avadpAe€ng, e€wtepikn Bepuokpacia, XIALOUETPNTAG

Aebopéva cuvadwv UTINPECLWV

®uon (katnyopia dedopévwv

Napadeypa

Infotainment kow
oAANAemdpAoeLC xprRotn

ElcoSoL xpriotn: T ava kWh, yewtomnoBeoia otabuou
$optiong

EKTIHWLIEVOG OYKOG

Zuyvotnta cUAAOYAG PuBuiosig anoBnkevong &

Sudpkela dratipnong

Mepimou 5-172 MB/unva

‘Ewg Kkat kABe 2 Aemtd

2to Mercedes-Benz Cloud.
Awatripnon €wg tn dtaypadn
Tou otaboU PopTiong amod tov
XPNoTn N £wg Kat 2 €tn.

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

AMAa épn enegepyaoiog dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuoociuo

10.1.2 Anolnuiwon Baoet oxruatog Basic (yia etatpika oxnuata Mercedes-Benz)

Aebopéva mpoiovrog

®dUon (katnyopia Sebopévwv

Napadewypa

Evépyela Kol KOTAVAAWGN

Kataotaon ¢optiong, Loxug ¢poptiong

KALLOTIONOG KoL QVEDELG

Evepyn mpostoluacia

AelToupylo oXAUOTOG

E€wtepikn Bepuokpacia, XIALOUETPNTAG
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Aebopéva cuvadwv UTINPECLWV

®dUon (katnyopia 6e6opévwv

Napadeypa

Infotainment ko
oAANAemIEpACELG XpriOTN

Eloodol xpnotn: Oig popTiong, XPOVLIKN onavaon Evapéng

$optiong

EKTLLWLIEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anodrkeuong &
Suapkela dwatpnong

MNepimou 5-100 MB/unva

‘Ewg KkaL kaBe 2 Aemtd

2to Mercedes-Benz Cloud.
Alatipnon €wg tn dtaypadn
Tou otabuol Goptiong amod tov
XPNotn N £wg kat 2 €tn.

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapuootio

Mn edapuooiLuo

10.1.3 Awaxeipion pnotapiog

Aebopéva ipoidvrog

®dUon (katnyopia SeSopévwv

Napadeypa

Evépyela kol KOTAVAAWON

PuBuiéc mapoxng evépyelag unatapiog HY avda nokéto

EKTLWEVOG OYKOG

Zuyvotnta cuAAoyng

PuBpioeig anodrikevong &
Suapkela Sratripnong

Mepimou 0,7 Mb/urva

Baoel evavopatog

>to Mercedes-Benz Cloud.
Awatripnon €wg Kkat 2 £€1n.

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapudoLo

Mn edapuooLuo

10.1.4 Plug & Charge

Aebopéva ipoidvrog

®dUon (katnyopia 6e6opévwv

Napadeypa

Evépyela Kol KOTAVAAWON

Kataotaon evepyotoinong Plug & Charge

Aeltoupyla oxnUOTOG

Katdotaon oUvdeong Se6oUEvwv oxALATOC
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EKTLLWLIEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anodrkeuong &
Suapkela dratipnong

Kdtw ané 1 Kb/uvae

Bdoel evavaopatog (adumvion
TOU oxnuaTog)

Y10 Mercedes-Benz Cloud. H
televtala TLUN amoBnkevetal
HEXPL TNV akUpwOoN TNG
UTINPECLAG A TNV AVAKANCN TNG
ouykatadeong.

AMAa LEpn enegepyaoiog Sedopévwv

AMAa |épn enegepyaciag dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuooLuo

10.2 Wuxaywyia

10.2.1 Online Aettoupyieg Mercedes-Benz Stories

Aebopéva poiovtog

®dUon (katnyopia Sedouévwv

Napadeypa

MAonynon Kal evtoTiopog B€ong

rewtomnoBeoia (yewypadikd MAATOC, YewypadIKO UAKOG), Ywvia

TLUOVLIOU, YKA{L

AelToupyla oxnUOTOG

Tayutnta oxnuaTog

EKTIHWLIEVOG OYKOG

Zuyvotnta cUAAOYAG

PuBuiosig anoBnkevong &
Sudpkela dratipnong

Mepimou 10 Mb/uRva

Baoel evavopatog

Mercedes-Benz Cloud - povo
yla stories mou éxouv
ONUOsLEVTEL QMO XPNOTEG.
Awtipnon péxpt tn daypadn
arnoé Tov XpnoTn.

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuoocLuo

10.2.2 Edappuoyég MB

Aebopéva mpoiovrog

®dUon (katnyopia Sedopévwv

Napadewypa

MAorynon Kot eVTOTILOUOG
Bong

rewtomnoBeoia (Yewypadkd MAATOC, YEWYPADIKO UFAKOG)
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EKTLLWLIEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anodrkeuong &
Suapkela dratipnong

MNepimou 200 MB/unAva

Baoel aA\nAemnidpacnc xprnotn

Y10 Mercedes-Benz Cloud. H
televtala TLUN amoBnkevetal
LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAG A TNV AVAKANCN TNG
ouykatadeong.

A\a pépn enegepyaoiog Sedouévwv

AMAa |épn enegepyaciag dedopévwv

ZKOTIOG

Meteomedia (Bessemerstra3e 80, 44793
Bochum, Feppavia)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Hvwpévo Bacilelo)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Moptoyalia)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

AN anmoteAeouATwY YUpW Ao TV Tonobecia
TOU oxnHaTog, T.X. oTaduol yia avamapaywyn

10.3 Guard 360

10.3.1 Anevepyomoinon KAELSLOU EKTAKTNG OVAYKNG

Aebopéva Tipoiovrog

®doon (katnyopia ebopévwv | Napdadelyua

XOpOKTNPLOTIKA AOEWHATOG

Katdotaon moptag eUnpog aplotepd

Evépyela kal KOTAVAAWON

Katdotaon unotapiog, katdotaon Stadikaciag poptiong

AelToupyla oxnUOTOG

Kataotaon evepyotoinong Keyline, katdotaon avadAeéng,
katdotacn ¢pévou otdbusuong

EKTIHWLIEVOG OYKOG

Zuyvotnta cUAAOYAG

PuBuiosig anoBnkeuong &
Sudpkela dratpnong

XaunAotepa and 10 Mb/unva

Baoel evavopatog

210 Mercedes-Benz Cloud. H
televtaia TLUA amoBnkevetal
LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAG 1 TNV AVAKANON TNG
ouykatddeong.

AMAa pEpn enegepyaoiog dedopévwv

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuooiLuo
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10.4 nMNpoowTtikég pubuicelg

10.4.1 E€QTOUIKEVEVEG TIPOTAOCELG

Aebopéva poiovrog

®dUon (katnyopia Se6ouévwv

Napadeypa

Infotainment ko
oAANAemIEpACELG XPriOTN

AN\yn KOTAoTaong apxLkoToinong

Aebopéva cuvadwv UTINPECLWV

®dUon (katnyopia Sebouévwv

Napadeyua

Juvtrpnon Kot Stayvwon

AN evepyng edaployng

Infotainment kai
OAANAETIIOPAOELG XPrOTN

Altnua anocVvSeon CUGKEUNG

EKTLHWEVOG OYKOG* Tuxvotnta cuAAoynG? PuBuiosig anobrikevong &
Suapkela dwatipnong

Mepimou 2 MB/unva Bdoel evavopatog amno tov Yto Mercedes-Benz Cloud.

TeAATN Méylotn Slatripnon 1 €tog.

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv ZKOTIOG

Mn edapudoio

Mn edapuooLuo

10.5 Aveon

10.5.1 Energizing Coach

Aebopéva ipoidvrog

®dUon (katnyopia Se6opévwv

Napadeypa

KALLOTIOPOG KOl OVEDELG

E€wtepikn Beplokpacia

AelToupyla oxnUOTOG

X\opetpntng, Stavubeioa anootacn

EKTIHWLIEVOG OYKOG

Zuyvotnta cUAAOYAG PuOuiosig anoBnkeuong &
Sudpkela dwatipnong

Mepimou 100 Mb/unva

KaBe Aemto, eav n ebappoyn 3to Mercedes-Benz Cloud.
elvat avouytn / evepyn Awatrpnon 30 Aemta.

AN\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuooiLuo
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10.6 NAonlynon

10.6.1 Kown xprion mAonynong

Aebopéva mpoiovrog

®duon (katnyopia dedopévwv | MNapadelyua

MAonynon Kal evtomiopog Bonc | lewtonoBeoia (Yewypadikod TAATOC, yewypadLKd UAKOC)

Aeltoupyla oxAUOTOG Katdotaon avadAe€ng

EKTIHWLIEVOG OYKOG Zuyvotnta cuAAoyng PuOuiosig anoBnkevong &
Sudpkela dratripnong

Mepinou 80 Mb/uRva Baoel evavopatog Yto Mercedes-Benz Cloud. H

televtala TLUn amobnkeveTal
LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAC A TNV AvAKANoN NG

ouykatadeong.
AMAa épn enegepyaoiog dedopévwv
AMNAa LEpn enegepyaoiog dSsdopévwv ZKOTIOG
Mn edapudoio Mn edapuooLuo

10.6.2 NMAonynon yla pupPOUAKOUUEVA KoL oXNUaTa UEYAAwWY SLaoTACEWY

Aebopéva ipoidvrog

®doon (katnyopia Sebopévwv | Napdadelyua
MAonynon Kol EVIOTILOUOG rewtonoBeoia (Yewypadkd MAATOC, yewypadLKO UNKOG),
Béong Katdotoon TTAORYNong
AelToupyla oxnUOTOG Katdotaon kwntrpa, Katdotaon avadpAe€nc, Kataotaon
PULOUAKOUIEVOU
EKTIHWLIEVOG OYKOG Zuyvotnta cUAAOYAG PuBuiosig anoBnkevong &
Sudpkela dwatipnong
Mepimou 32 MB/unva Baoel evavopuartog, amno 3to Mercedes-Benz Cloud. H
nepinou kaBe 20 Seut. £wg televtala TN anobnkeveTal
nepinmou kabe 2 Aemtd LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAG 1 TNV AVAKANON TNG
ouykatddeong.
AMAa pEpn enegepyaoiog dedopévwv
AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy ZKOTIOG
HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226, Mapoxn 6ebouévwy yla TAORynon Kot
5611 ZT Eindhoven, Kdtw Xwpeg) UTIOAOYLOUO auTovopiog
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10.6.3 Online kaBodnynon otn dtadpoun

Aebopéva mpoiovrog

®dUon (katnyopia Se6ouévwv

Napadeypa

EvépyeLa kol KOTAVAAWGN

KatavdAwon Kauoiou, katdotacn ¢popTLong

MAonynon Kat evtomopog B€ong

rewtonoBecia (Yewypadkd MAATOC, YeWYpPADIKO [UAKOC)

Aeltoupyla oxnUOTOG

ToyutnTa oXAUAToC

Infotainment ko
aAAnAemibpaon xpnotn

Attnua Sladpong xpnotn

EKTLLWLEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anobrikevong &
Suapkela dwatipnong

MNepimou 134 Mb/unRva

Bdaoel evavopatog kat kabe
LEPLKA SeUTEPOAETTA

2to Mercedes-Benz Cloud
(uovo og pvAun cache).
Awatripnon 30 Aemta.

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

AMNAa LEpn enegepyaoiog Ssdopévwv

ZKOTIOG

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, IpAavéia)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Katw Xwpeg)

Online kaBodnynon otn dadpopn

10.7 Awdikaoia otaBuguong

10.7.1 ZtaBueuon ywa epappoyn / Tuotnuo utoBondnong amouaKPUOUEVNG OTABUEUONG

Aebopéva Tipoiovrog

®dUon (katnyopia Sebopévwv

Napadewypa

MAorynon Kal eVvtoTiopog B€ang

lewtomnoBeoia

Aeltoupyla oxAUOTOC

Katdotaon avadAs€nc, taxutnta oxiLaTog

EKTLWEVOG OYKOG

Zuyvotnta cuAAoyng

PuBpioeig anodrkevong &
Suapkela diatipnong

Mepinou 100 Kb/unva

Bdoel evavopatog (KUKAOG
avadAeing xprotn)

2to Mercedes-Benz Cloud.

H teAeutaia Tiun anodnkevetal
UEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNGN TNG
uTInpeotiag r Thv avakAnon Tng
ouykatadeong.
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AMAa |épn enegepyaoiag dedopévwv

AMNAa LEpn enegepyaoiog Sedopévwv ZKOTIOG

Mn epapuooiLuo

Mn edapuooctLuo

10.8 AmMouaKPUCUEVEG UTINPECLEG

10.8.1 Wnoiakn mapadoaon kAewdlov

Aebopéva Tipoiovtog

®dUon (katnyopia Sedouévwv

Napadsypa

XOpOKTNPLOTIKA AOEWHATOG

Katdotaon moptag eUnpog aplotepd

EvépyeLa Kol KOTAVAAWON

Katdotaon unotapiog, katdotaon Stadikaciog poptiong

MAorynon Kot EVTOTILOUOG
Bong

rewtonoBecia (Yewypadkd MAATOC, YeWYPADIKO [UAKOC)

AeLToupyla oxnUaTog

Katdotaon evepyotoinong Keyline, katdotaon avadAeéng,
Katdaotacn ¢pévou otabusuong

EKTIHWLIEVOG OYKOG Zuyvotnta cUAAOYAG PuBuiosig anoBnkevong &
Suapkela dratripnong
XaunAotepa and 10 Mb/uAva | Baosl evavopatog Yto Mercedes-Benz Cloud. H

televtaia TLUA amoBnkevetal
LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAC A TNV AvAKANON TNG
ouykatabeong.

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuoociuo

10.8.2 MpoowTikeg pubuioeLg

Aebopéva ipoidvrog

®dUon (katnyopia Se6opévwv

Napadeypa

Infotainment ka
oAAnAemdpdoseLc xprotn

Xpwpa atuoodpatplkol ¢pwtlopov

EKTLUWEVOG OYKOG Zuxvotnta cuAloyng PuBpioelg anodrkevong &
Suapkela dwatpnong
MNepimou 1 Mb/unva Baoel evavopatog 2to Mercedes-Benz Cloud. Ot

puBuloelg oxnuaTtog
anoBnkevovtal PEXPL va
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arnevepyorolnBei to mpodiA A n
uTnpEoia.

AMAa LEpn enegepyaoiog Sedopévwv

AMAa |épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuooiLuo

10.8.3 Npoypapuatiopog pubuicewv Gpoptiong Kot TPOKALUATIOUOU

Aebopéva poiovtog

®dUon (katnyopia Se6ouévwv

Napadeypa

KALLOTIOPOG KOl QVEDELG

MpolneBeon kAbLopa eUPOG aplotepd, Mpolnobeon KaBLoU

niow 6gfla

Evépyela Kol KOTAVAAWGN

Ei6oc dpopTiong, katdotaon Sladikaciag ¢poptiong

Aeltoupyla oxAUOTOC

Qpa avaywpnong

EKTIHWLIEVOG OYKOG

Zuyvotnta cuAAoyAg

PuOuiosig anoBnkevong &
Sudpkela dratipnong

Mepimou 10 MB/uAva

Baoel evavopatog

2to Mercedes-Benz Cloud. H
televtaia TLU amobnkevetal
LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAC A TNV AvAKANON TNG
ouykatdbeong.

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

ZKOTIOG

Mn edapuooio

Mn edapuooiLuo

10.8.4 MpocBeto cvotnua kalopldep

Aebopéva ipoidvrog

®dUon (katnyopia Se6opévwv

Napadeypa

KALLOTIOPOG KOl QVEDELG

E¢wtepikn Bepuokpaoia, Bepuokpacio Remote Start

EKTIHWLIEVOG OYKOG

Zuyvotnta cUAAOYAG

PuBuiosig anoBnkevong &
Sudpkela dwatipnong

Mepimou 5 MB/unva

Baoel evavopatog

210 Mercedes-Benz Cloud. H
TeAevtaia TP anobnkeveTal
UEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNGN TNG
UTINPECLAG ) TNV AvAKANoN NG
ouykataBeonc.
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AMAa |épn enegepyaoiag dedopévwv

AMNAa LEpn enegepyaoiog Sedopévwv

ZKOTIOG

Mn epapuooiLuo

Mn edapuooctLuo

10.8.5 Anopakpuopévo kAeldwpa & EekAeibwpa (m.x. mopta, mapadupo)

Aebopéva Tipoiovtog

®uon (katnyopia dedoévwv

Napadeypa

XOpOKTNPLOTIKA AOEWHATOG

Katdotaon moptag eUnpog aplotepd

Aeltoupyla oxAUOTOC

Katdotaon avadpAs€ng, ocuvayepog avilKAETTIKAC TipooTtaciag

EVEPYOG

EKTLLWLEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anobrikevong &
Sudpkela dratipnong

Mepinmou 80 Mb/uRva

Baoel evavopartog kal kabe dUo
Aemtd

2to Mercedes-Benz Cloud. H
televtala TLUn amobnkeveTal
UEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAC A TNV AvAKANoN NG
ouykatadeong.

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapudoio

Mn edapuooLuo

10.8.6 Wnolako kAewdi

Aebopéva ipoidvrog

®dUon (katnyopia 6e6opévwv

Napadeypa

Aeltoupyla oxAUOTOC

Katdotaon oUvSeong Tou oxAUaATog

EKTLWEVOG OYKOG

Zuyvotnta cuAAoyng

PuBpioeig anodrkevong &
Suapkela dratpnong

Mepinmou 1 Mb/pARva

Baoel evavaopartog (o meAdtng
dnuoupyel to kAeldi)

2to Mercedes-Benz Cloud. H
televtala TLUN amobnkeveTal
LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAC A TNV AVAKANON TNG
ouykatadeong.

AMAa pépn enegepyaoiog dedopévwv

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

ZKOTIOG

Mn edapuooiLuo

Mn ebapuoctLuo
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10.9 Zuvtipnon, atvoxnua, BAGRN

10.9.1 TnAediayvwon oxnuaTog

Aebopéva poiovrog

®dUon (katnyopia Sebopévwv | Napadelyua

Juvtpnon Kot Slayvwon

Katdotaon ¢optiong, mieon eAaoTikwy, Kwdikol Slayvwaong
BAABNG, 0TABLIEG AEITOUPYIKWY LYPWV

AelToupylo oXAUOTOG XIAloUETPNTAC

EKTLLWLEVOG OYKOG Zuxvotnta cuAAoyng PuBpuiosig anobrikevong &
Sudpkela dwatipnong

Meta&u O kat 500 Kb/unva Baoel evavopatog 2to Mercedes-Benz Cloud.

Awtipnon 30 nuépeg 1y
cUUdWVA [IE TOV VOULKA
QTALTOUEVO XPOVO

Slatripnonc.

AMNAa LEpn enegepyaoiog Ssdopévwv

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Katw Xwpeg)

E€ouaolobotnévol ETILOKEVAOTEG ETIAEYUEVOL
arnoé Tov meAdtn, ouvepyeia Mercedes-Benz,
TEXVLKOL UTINPECLWY 081KNE BonBeLag Kot
BonBelag atuxniuatog

Avaktnon dgdopévwy TNAESLAYVWOoNG yla tnv
afLoAdyNnon TG TEXVIKNG KOTAOTAONG TOU
0XNUOTOG KAl TNV Tipaypatomnoinon service

10.9.2 Avaktnon amnd atuxnua kat Staxeipion PAawv

Aebopéva mpoiovrog

®dUon (katnyopia Ssbopévwv | Napddelyua

MAoriynon kat evtomopog B€ong | Frewtomnobeoia (yewypadikd MAATOC, YEWYPAPIKO URKOC)

Juvtrpnon kot Slayvwon Mieon eAaoTIKWV, TaoN Unatapiog, kwdikol dtayvwong PAGBNG

Aegbopéva cuvadwv uTTNPECLWV

®dUon (katnyopia Ssbopévwv | Napddelyua

oAANAeTOpACELG XPROTN BAGBNG

Infotainment kat Ewdomoinon anokplong o cupPfdv clykpouaong Kal EVOELEn
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EKTLLWLIEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anodrkeuong &
Suapkela dratipnong

Neptirov 750 Kb/uAve

Bdoel evavopatog (T.y.
aviyveuon KAnong service n
atuxfuatog f BAABNG)

Mercedes-Benz Cloud.
Alatripnon amnod 2 wpeg £wg Kal
30 nuépeg, avaloya (e TO

onueio 6€80UEVWV 1] TOV VOULKA
amattoVUeEVO XpoOvo
Slatripnonc.

AMAa |épn enegepyaoiag dedopévwv

AANAa Lépn enefepyaoiog dsdopévwv

ZKOTIOG

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Kdtw Xwpeg)

E€ouolobotnpévol emiokevaotég Mercedes-
Benz, etailpeieg 081kng BonBelog

MNa BonBela atuxnuatog kot BAABNG Kot
TIPOETOLUACLA ETILOKEUAC ATIO VO
efouolodotnévo EUTIOPO Service.

10.9.3 TnAediayvwon

Aebopéva ipoidvrog

®doon (katnyopia ebopévwv | Napdadelyua

Tuvtnpnon kot Sldyvwon

X\lopeTpntng, katdotaoh GopTiong, Tieon eAaoTIKWY, KwdLKol
Slayvwong BAABNG, oTABUEC AELITOUPYLKWY UYPWV

EKTLWEVOG OYKOG

Zuyvotnta cuAAoyng

PuBpioeig anodrikevong &
Suapkela Sratripnong

Mepinou 750 Kb/unva

Baoel evavopatog (Aoyw
KOTAOTAONG OXNLATOG)

2to Mercedes-Benz Cloud.
Awtipnon 30 nuépeg 1y
ocUUdwWVA [E TOV VOULKA
amattoVueVO Xpovo

Slatripnong.

AMAa épn enegepyaoiog dedopévwv

AMAa épn enegepyaoiog dedopévwv

ZKOTIOG

E€oucolobotnpévol emiokevaotég Mercedes-
Benz, etaipeieg 0dkAc BorBelog

Autopatn petadoon edouévwy ThAedLayvwaong
yla tnv afloAdynon tng TEXVIKAC KATAOTOOoNG TOU
0XNUOTOG KAl TNV Tipaypatomnoinon service
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10.9.4 Awxeiplon cuvtipnong

Aebopéva mpoiovrog

®dUon (katnyopia Sebopévwv | Napadeyua

Zuvtnpnon kot Sldyvwon

XW\lopeTpntng, Tiieon eAaotikwy, katdaotaon poptiong, dedopéva
ouvtnipnong, kwdikol dtdyvwong PAGBNG

EKTLLWLIEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anobrkeuong &
Suapkela dwatipnong

Mepimou 100 Kb/étog

Bdoel evavopatog (Aoyw
amnaitnong cuvtipnong)

2to Mercedes-Benz Cloud.
Awtipnon 30 nuépeg 1y
cUUdwWVA [IE TOV VOULKA
QTALTOUUEVO XPOVO

Sdlatpnong.

AMN\a Lépn enefepyaoiog dSsdopévwv

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

E€ouolobotnpévol emiokevactég Mercedes-
Benz, etalpeieg o81kng fonbelag

Aloxeiplon ouvtipnong kat afloAdynon tng
KOTAOTAONG TOU OXALATOG TIPLV amd To Service

10.9.5 ‘E€umvn Katdotacon Kol service

Aebopéva Tipoiovrog

®doon (katnyopia ebopévwv | Napdadelyua

Juvtrpnon Kot Stayvwon

X\lopeTpntng, katdotaon ¢opTiong, Tieon eAaoTikKwyY, Kwdikol
Slayvwong PAABNG, oTABUEC AELITOUPYLKWY UYPWV

EKTIHWLIEVOG OYKOG

Zuyvotnta cUAAOYAG

PuBuiosig anoBnkevong &
Suapkela dratpnong

Mepimou 2 Mb/uARva

Bdoel evavopatog (Aoyw
KATAoTaoNG OXALATOC A
g€WTeEPIKOL ALTAUOTOC)

2to Mercedes-Benz Cloud.
Awtiipnon 30 nuépeg
cUUdwWVA [E TOV VOULKA
amattoVueVO Xpovo

Slatrpnonc.

AMAa €pn enegepyaoiog dedopévwv

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

ZKOTIOG

E€ouolobotnpuévol emiokevactég Mercedes-
Benz

AuTtopatn UETAdoon Kal XelpokivnTn avaxktnon
Sebolévwy TNAESLAYVWONC yLa Ty agloAdynon
TNC TEXVIKNG KATACTAGCNC TOU OXALOTOG KOL TNV
Tpayuartormoinaon service

210




10.10 Zdotnua avayvwplong mTapouciag atowy

Aebopéva mpoiovrog

®dUon (katnyopia Se6ouévwv

Napadeypa

XOpaAKTNPLOTIKA aOEWUATOC

METPNTAG TTPOELSOTIOOEWY AVIXVEUONG TTapouaiag maldlol

KALLOTIOPOG KOl OVEDELS

Oepuokpaocia Remote Start

Infotainment ko
oAANAemIEpACELG XPriOTN

ID g€ouclobotnong

AelToupyla oxnUaTog

Televutalo cupPav eTTAPNONG ECWTEPLKOU XWPOU

EKTLLWLEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng PuBuiosig anobnkevong &

Sudpkela dwatipnong

Mepimou 5 MB/unva

Y10 Mercedes-Benz Cloud. H
televtaia TLU amobnkevetal
LEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
uTinpeotiag r Thv avakAnon Tng
ouykatadeong.

Baoel evavopatog

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapudotio

Mn edapuooiLo

10.11 Zuvééote tnv emnixeipnon cag (B2B)

Aebopéva Tipoiovrog

®dUon (katnyopia Sedouévwv

Napadewypua

KALLOTIOPOG KOl QVEDELG

MpooBeto ouotnua kahopldep, eEwteptkn Bepuokpacia

XOopAKTNPLOTIKA aOEWUATOG

Katdotaon avolytou / kAslotou mapabupou,
KATAOTOON AVOLXTAC / KAELOTAG TTOPTOC

Evépyela Kol KOTAVAAWON

KatavdAwon uypou kauoipou, katdotaon ¢optiong

Juvtrpnon Kot Stayvwon

JTAd6pun vepol TMAUGNG TTOAU XaunAr, Tiieon EAACTIKWV

MAonynon Kat evtoTiopog B€ong

rewtonoBecia (Yewypadkd MAATOC, YeWYpAdIKO [UHKOG)

Aeltoupyla oxAUOTOC

Katdotaon ¢pévou otdBueuong, vapén Léong TaxuTnTag

Infotainment kat Qpa avoxwpnong
oAAnAemdpdoseLc xprotn
EKTLUWUEVOG OYKOG Zuyxvotnta cuAloyng PuBpuiosig anodrkeuong &

Suapkela dwatpnong

Mepimou 100 MB/unva

>to Mercedes-Benz Cloud.
Méyiotn Slatrpnon 24 wpsc.

Baoel evavopatog
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AMAa |épn enegepyaoiag dedopévwv

AMNAa LEpn enegepyaoiog Sedopévwv

ZKOTIOG

Mn epapuooiLuo

Mn edapuooctLuo

10.12 Zuvééote tov otoho oag (B2B)

Aebopéva Tipoiovtog

®duon (katnyopia dedopévwv | MNapadelyua

MAorynon Kat evtoTopog B€ong

rewtonoBecia (Yewypadkd MAATOC, YEWYPADIKO [UAKOC)

Aeltoupyla oxAUOTOC

Katdotaon avadpAe€nc, XIAOUETPNTAC, TaXUTNTA OXALATOC

EKTLLWLEVOG OYKOG

Zuxvotnta cuAAoyng

PuBpuiosig anobrikevong &
Sudpkela dratipnong

Mepinmou 100 MB/unRva

Baoel evavopatog

>to Mercedes-Benz Cloud.
Awatrpnon 24 wpeg.

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

AMAa épn enegepyaoiag dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapudoiio

Mn edapuooLuo

10.13 Evnuépwon AoyLolikoU

Aebopéva ipoidvrog

®dUon (katnyopia Sebopévwv | Napdadelyua

Tuvtnpnon kot Sldyvwon
e€aptnuATWY

Evnuépwon eyypadwv, ékdoan Aoylopikou, véol aplBuol

EKTLWEVOG OYKOG

Zuyvotnta cuAAoyng

PuBpioeig anodrkevong &
Sudpkela dratpnong

Mepinou 5-10 Mb/unAva
AoyloutkoU)

Bdoel evavopartog (evnuépwaon

2to Mercedes-Benz Cloud. H
televtala TLUn amobnkeveTal
UEXPL TNV ATIEVEPYOTIOLNON TNG
UTINPECLAC A TNV AvAKANON NG
ouyKatadeong.

AA\a uépn enegepyaoiag Sedouévwy

AMAa pEpn enegepyaoiog dedopévwv

ZKOTIOG

Mn edapuooiLuo

Mn ebapuoctuo
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HUNGARIAN:

Adatvédelmi torvény tajékoztato a kapcsolodo szolgaltatasokrol

A Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a méltanyos adathozzaférésre és -felhasznalasra vonatkozo
harmonizalt szabalyokrol széld 2023/2854 rendelete (a tovébbiakban: adatvédelmi torvény)
értelmében a kapcsolodd szolgaltatasok felhasznaldja tajékoztatast kap a kapcsolodd
szolgaltatdsok hasznélata soran keletkezett adatokrol. A Mercedes-Benz Digitalis Extrak
kapcsolodd szolgaltatasok. Ennek megfeleléen ez a Tajékoztatd informéacioval szolgal egy Digitalis
Extra hasznalata soran keletkez6 adatokrol.

Tartalomjegyzék
1 Hasznos fogalommeghatarOZASOK ........ccoooiiieieeeeeee et 214
2 Atajékoztatd felépitése és altalanos iNfOrmMACIOK ........oooveveveevieeeeeeeeeeeeeeee e, 215
3 Hasznal a Mercedes-Benz kdnnyen elérhet6 adatokat? Milyen célokra?.........ccocovvvvveeenneee. 215
4 Tartalmaznak az adatok UzLleti TITKOKAt? .......couiiie e 216
5  Hogyan tudok hozzaférni és/vagy lekérni az adatokat?........ccccoovvvviieeeeeieeeeeeee e, 216
6  Hogyan kérhetem az adatok harmadik féllel vald megosztasat?......coeevveeeeeeeeieenen, 216
7 Hogyan léphetek kapcsolatba az adatbirtokoSSal? .........ccveveveiiiieeceeeeeeee s 216
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10.3  GUAIA 300 ittt ettt s s bbb bttt et s bbb bbbt 220
10.3.1 Kulcs vészhelyzeti deaktiVAlasa ... 220
10.4  Személyre szabas/Tovabbi fEleSZtESEK ..o 221
10.4.1 Személyre Szabott @JANLIATOK ......ccviviveiieieicec s 221
105 KENYELEM oot 221
10.5.1 ENEIZIZING COACK .ottt 221
106 NAVISACIO oottt ettt ettt ssans 222



10.6.1 MEEOSZIOTE NAVISACIO ...ttt 222
10.6.2 Navigacio pdtkocsikhoz és tulméretes jarmivekhez. ..., 222
10.6.3 ONUINE FOULING ottt ettt ettt ettt ettt e et e et e e teete et etseteseaserennas 223
10,7 PAIKOIAS et 223
10.7.1 Parkolas az alkalmazas szamara/Taviranyithatd parkolasasszisztens................... 223
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10.8.2 SZEMELYTESZADES ...ttt 224
10.8.3  Toltési bedllitdsok és elEKlmatizalas ......cocoeuririririeieee s 225
10.8.4  AUOHElYZEti FULES / SZEUOZIEIES covvvmreeeeee oo s esee s eseee s 225
10.8.5 Tavoli zaras-nyitas (pl. @jtd, ablak).......oovieiereceeieeeeeeeeeee e 226
10.8.6 DIGIALIS KULCS ottt ettt 226
10.9  Karbantartas-, baleset-, meghibasodas-menedzsment .......cccccooveeeeeececeeececeeeens 227
10.9.1 Tavoli gépKocsi-AiagNOSZEIKA .......ovvvveveveeieeeeece et 227
10.9.2 Baleseti helyreallitas és meghibasodasok kezelése ........coveeevcceeeeeeeeennn, 227
10.9.3 TeleIAGNOSZEIKA...vcvieiieeieeetee ettt ettt 228
10.9.4 Karbantartds-menedzSmMENt. ... 228
10.9.5  Intelligens allapotfelMErés €S SZeIViz ..., 229
10.10 ULESTOGLALESAE EIZEKELE ... 229
10.11 ConNeCt YOUTr BUSINESS (B2B) ...ttt n e 230
10.12 CoNNECT YOUT FLEET (B2B) ...ttt en s s 230
10.13 SZOFVEITIISSITESEK oo 231

1 Hasznos fogalommeghatarozasok

e Adatok: a tajékoztatd Osszefliggésében az adatok a termékadatokra és a kapcsolédo
szolgaltatas-adatokra egyarant vonatkoznak.

e Adatbirtokos: az Adatvédelmi torvény 2. cikk 13. pontja szerint értelmezendd. Eltérs
rendelkezés hidnyaban a jelen Tajékoztatd keretében az adatbirtokos a Mercedes-Benz AG,
a német jog szerint bejegyzett tarsasag, székhelye: MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart,
Németorszag.

e Digitalis extra: a Mercedes-Benz altal nyujtott és a Mercedes-Benz Digitalis Extrak
hasznalati feltételeiben meghatarozott digitalis szolgaltatasokra vonatkozik.

e Mercedes-Benz fiok: a Mercedes-Benz digitélis vildgahoz vald hozzéféréshez és az
0sszekapcsolt gépkocsikhoz elérhet6 digitalis extrafelszereltségek kezeléséhez hasznalt
személyes és privat felhasznaldi fiokot jelenti.
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e Termékadatok: az Adatvédelmi torvény 2. cikkének 15. pontjara vonatkozik, és a gépjarmdi
teljesitményére, hasznalatara vagy kornyezetére vonatkozd adatokat jelenti, amelyek a
gépjarmiinek a Mercedes-Benz fidkkal 6sszekapcsolt hasznalata soran keletkeznek, és
amelyeket visszakereshetdnek terveztek.

e Konnyen elérhet6 adatok: az Adatvédelmi torvény 2. cikkének 17. pontjara vonatkozik, és
mind a termékadatokra, mind a kapcsolddoé szolgaltatas-adatokra kiterjed, amelyeket az
adatbirtokos jogszerlien szerez meg vagy jogszer(ien szerezhet meg a kapcsolddd
termékbél vagy a kapcsolddd szolgaltatasbol, anélkiil, hogy arédnytalanul nagy eréfeszitést
tenne, és az tulmutatna egy egyszer(i miiveleten.

e Kapcsolédd szolgaltatds-adatok: az Adatvédelmi torvény 2. cikkének 16. pontjara
vonatkozik és egy csatlakoztatott eszkozhoz kapcsolddd felhasznaldi miveletek vagy
események digitalizalasat jelent6 adatokat jelenti, amelyeket a felhasznald szandékosan
rogzit, vagy amelyek a felhasznald tevékenységének melléktermékeként keletkeznek a
szolgaltato altal nyujtott kapcsolodd szolgaltatas biztositasa soran.

o Uzleti titok: olyan informécid, amely megfelel az aldbbi kdvetelmények mindegyikének: (a)
titkos abban az értelemben, hogy sem egészében, sem alkotdelemei pontos
konfiguraciojaban és 0Osszeallitdsdban nem altaldnosan ismert, illetve a szdban forgd
informacioval altalaban foglalkozd kérokben nem konnyen hozzaférhetd, és igy gazdasagi
értékkel bir; b) a titoktartds megdrzése érdekében a jogszer( birtokos az adott
korilmények kozott észszer(i |épéseket tett, és ¢) olyan informacidra vonatkozik, amelynek
titokban tartasahoz jogos érdek fliz6dik (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) az Uzleti
titkok védelmérdl szold 2016/943 irdnyelve (2. cikk, 1. pont) alapjan).

o Uzleti titok jogosultja: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely jogszerien
ellendrzi az Uzleti titkot a 2016/943 (EU) iranyelv 2. cikkének (2) pontja értelmében.

2 Atdjékoztato felépitése és altaldnos informacidk

Egy Digitalis extra hasznalata soran keletkezé adatokra, valamint a tarolasi médokra, a megdrzés
id6tartamara, az adatok harmadik fél altali felhasznaldsara és az izleti titkok meglétére vonatkozo
informaciok ezen dokumentum 0 szakaszaban talalhatdak Digitalis extrak szerint csoportositva.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az ebben a szakaszban felsorolt informaciok némelyike eltérhet az
autd modelljétdl, a gépjarm( konfiguracidjatdl és az aktivalt Digitalis extrak hasznalatanak
intenzitdsatol fliggben. Ez kilonbtsen fontos a gyljtés gyakorisaga és az adatok becsilt
mennyisége szempontjabol.

Az adatkategoriakra vonatkozo tovabbi informaciokért, kérjuk, olvassa el az ,Adatvédelmi torvény
tajékoztatd a csatlakoztatott gépjarmuvekrél" ciml dokumentumot.

3 Hasznal a Mercedes-Benz konnyen elérhet6 adatokat? Milyen célokra?

A Mercedes-Benz a konnyen elérhetd adatokat a Digitalis extrak Adatvédelmi Szabalyzataban
foglaltak szerint hasznalhatja fel. Ez olyan célokat foglal magaban, mint a Digitalis extrak
biztositasa, azok fejlesztése és az lzleti irdnyitas.
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A szolgaltatasnyujtas, a szolgaltatasfejlesztés és az Uzleti irdnyitas keretében a Mercedes-Benz
lednyvallalatai és/vagy harmadik fél adatfeldolgozdk feldolgozhatjak a konnyen elérheté adatokat.

Az adatkezelés céljaval és a harmadik fél bevonasaval kapcsolatos tovabbi informaciokat, kérjik,
tekintse meg ezen dokumentum O oldalan az Egyes Digitalis extrakra vonatkozd informacidkat,
valamint a Digitalis extrak adatvédelmi szabalyzatat.

4 Tartalmaznak az adatok uzleti titkokat?

Az adatok nem tartalmaznak Uzleti titkot.

5 Hogyan tudok hozzaférni és/vagy lekérni az adatokat?

Ha jarmlvét egy privat Mercedes-Benz fidkhoz csatlakoztatta, akkor az adatokat az
értelmezésiikhoz és felhasznalasukhoz szlkséges metaadatokkal egyiitt a Mercedes-Benz
fiokjanak Adatvédelmi kozpontjaban taldlhatd ,Adathozzaférés az EU Adatvédelmi torvénye
szerint" szakaszon keresztil kérheti le.

Ha jarmUvei Uzleti Mercedes-Benz fidkhoz kapcsolddnak, akkor az adatokat az értelmezésiikhoz
és felhasznalasukhoz szlikséges metaadatokkal egylitt a Mercedes-Benz vallalati profiljanak
JarmUikezel6 oldalan taldlhatd ,Adathozzaférés az EU Adatvédelmi torvénye szerint" szakaszon
keresztil kérheti le.

6 Hogyan kérhetem az adatok harmadik féllel valé megosztasat?

Az adatok harmadik féllel valé megosztasanak engedélyezéséhez aktivalnia kell az Adatvédelmi
torvény szolgaltatast a Mercedes-Benz fidkjanak "Adathozzaférés az EU Adatvédelmi torvénye
szerint" részében. Egy azonositdt is kozolnie kell a harmadik féllel, példaul annak a jarmiinek
vagy jarm(veknek az alvazszamat (alvazszamait), amely(ek)re vonatkozdéan meg kivanja osztani
az adatokat. Ezen informaciok alapjan a harmadik fél adatmegosztasi kérelmet kiild nekiink.

Végll kap egy 0sszefoglalot a megosztasi kérelemrél, beleértve a harmadik féllel megosztando
adatok tipusat, és megkérjik, hogy er6sitse meg, hozzajarul-e a megosztashoz. Csak azokat az
adatokat osztjuk meg a harmadik féllel, amelyekhez On a hozzajaruldsat adta.

A privat Mercedes-Benz Fiokok Adatvédelmi Kozpontjaban és az lizleti Mercedes-Benz Fidkok
,Harmadik felek engedélyei" részében talalhatd egy attekintés arrdl, hogy mely harmadik felekkel
osztjak meg az adatokat. Az adatmegosztas is befejezhetd ebbdl az attekintésbdl.

7 Hogyan léphetek kapcsolatba az adatbirtokossal?

A Mercedes-Benz fiokjanak ,Sugd" részében megadott adatokkal e-mailben, chaten vagy telefonon
keresztil is kapcsolatba léphet a Mercedes-Benz-zel.

8 Milyen jogaim vannak?

Onnek joga van panaszt tenni az illetékes hatdsagnal az Adatvédelmi torvény 37. cikke alapjan, ha
Ugy véli, hogy a szerz6déses korlatozasok vagy tilalmak sértik az adatokhoz valé hozzaférési jogat.
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9 Vannak-e az adatokhoz vald hozzaférésre és azok felhasznalasara
vonatkozo feltételek?

Igen, az adatokhoz vald hozzaférés és azok felhasznalasa az "Az EU adatvédelmi torvény szerinti,
a csatlakoztatott termékek adataihoz és a kapcsolddd szolgaltatas-adatokhoz vald hozzaférésrél
és azok felhasznalasarél széld megallapodasban” meghatarozott szerz6déses rendelkezések
hatalya ala tartozik. Ezt a megallapodast megtalalja a Mercedes-Benz fidkjaban.

10 Informacidk az egyes Digitalis extrakrol
10.1 Electric Drive / Toltés és fogyasztas

10.1.1 Gépjarmu-alapu koltségtérités (Mercedes-Benz céges jarmUvekre)

Termékadatok
Természet (adatkategéria) Példa
Energia és Fogyasztas Toltottségi allapot, toltési allapot, toltési teljesitmény

Navigacio és helymeghatarozas | Geopozicid (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)

Karbantartas és diagnosztika |Jarmiadat-kapcsolat allapota

Klima és kényelem El6kondicionalas aktiv

Gépjarm{ mikodése Gyujtas allapota, kiilsé hdmérséklet, kilométerdra

Kapcsolodo szolgéltatas-adatok

Természet (adatkategdria) Példa

Infotainment és felhasznaldi | Felhasznaldi bemenetek: kWh ar, a tolt6allomas foldrajzi

interakciok elhelyezkedése

Becsiilt mennyiség Gydjtési gyakorisag Tarolasi intézkedések és
megG6rzés id6tartama

Kb. 5-172 MB/ho Akar 2 percenként A Mercedes-Benz Cloudban.

Megébrzés a tolt6allomas
felhasznald altali torléséig
vagy legfeljebb 2 évig.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek Cél

Nem alkalmazhatd Nem alkalmazhato

10.1.2 Gépjarmu-alapu visszatéritési alap (Mercedes-Benz céges jarm(ivekre)

Termékadatok

Természet (adatkategodria) Példa
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Energia és fogyasztas

Toltottségi allapot, toltési teljesitmény

Klima és kényelem

El6kondicionalas aktiv

Gépjarm{ mkodése

Kils6 hdmérséklet, kilométerdra

Kapcsolodo szolgaltatas-adatok

Természet (adatkategoéria)

Példa

Infotainment és felhasznaldi
interakciok

Felhasznaloi bemenetek: toltécsatlakozo, toltés inditasanak
idébélyege

Becsiilt mennyiség

Tarolasi intézkedések és
megdlrzés idGtartama

Gydjtési gyakorisdg

Kb. 5-100 MB/hd

Akar 2 percenként A Mercedes-Benz Cloudban.
Megdrzés a toltéallomas
felhasznald altali torléséig

vagy legfeljebb 2 évig.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

Nem alkalmazhaté

Nem alkalmazhato

10.1.3 Akkumulatorkezelés

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Energia és Fogyasztas

A HV akkumulator energiaatviteli képessége csomagonként

Becsiilt mennyiség

Tarolasi intézkedések és
megdrzés id6tartama

Gydjtési gyakorisdg

Kb. 0,7 MB/hé

Trigger-alapu A Mercedes-Benz Cloudban.

Megérzés legfeljebb 2 évig.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.1.4 Plug & Charge

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Energia és Fogyasztas

Plug & Charge aktivalasi allapot

Gépjarm{ mikodése

Jarm(iadat-kapcsolat allapota
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Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

1 KB/hdnap alatt

Trigger-alapu (a jarm(
ébresztése)

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolsd értéket a
szolgaltatas torléséig vagy a
hozzajarulas visszavonasaig
taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.2 Szdrakoztatas

10.2.1 Mercedes-Benz Stories Online funkciok

Termékadatok

Természet (adatkategoria)

Példa

Navigécio és helymeghatarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag),

kormanykerék szoge, gazpedal

Gépjarm( miikodése

Gépjarm( sebessége

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisdg

Tarolasi intézkedések és
megG6rzés id6tartama

Kb. 10 MB/hd

Trigger-alapu

Mercedes-Benz Cloud - csak a
felhasznaldk altal kozzétett
torténetek szamara. Megorzés
a felhasznald altali torlésig.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.2.2 Mercedes-Benz alkalmazasok

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Navigacio és
helymeghatarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)
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Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

Kb. 200 MB/hé
alapulo

Felhasznaldi interakcidn

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Meteomedia (Bessemerstra3e 80, 44793
Bochum, Németorszag)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Egyesiilt Kiralysag)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugalia)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Eredmények keresése az autd helye koril, pl.
lejatszandd allomasok

10.3 Guard 360

10.3.1 Kulcs vészhelyzeti deaktivalasa

Termékadatok

Természet (adatkategoria) Példa

Karosszéria jellemzdi

Ajté allapota balra elol

Energia és Fogyasztas

Akkumulator allapota, toltottségi allapot

Gépjarm{ mkodése

Keyline aktivalasi allapota, gyujtas allapota, rogzitéfék allapota

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
megdrzés id6tartama

10 MB/hoénapnal kevesebb Trigger-alapu

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhato
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10.4 Személyre szabas/Tovabbi fejlesztések

10.4.1 Személyre szabott ajanlatok

Termékadatok

Természet (adatkategoéria)

Példa

Infotainment és felhasznaloi
interakciok

Az inicializalasi allapot megvaltozott

Kapcsolodo szolgaltatas-adatok

Természet (adatkategéria)

Példa

Karbantartds és diagnosztika

Aktiv alkalmazas beszerzése

Infotainment és felhasznaloi
interakciok

Eszkdz levalasztasi kérése

Becsiilt mennyiség?

Gylijtési gyakorisag?

Tarolasi intézkedések és
megdlrzés idGtartama

Kb. 2 MB/ho

Az tgyfél altal kivaltott inditas

A Mercedes-Benz Cloudban.
Maximalis megdrzési idd 1 év.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.5 Kényelem

10.5.1 Energizing coach

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Klima és kényelem

Kilsé hémérséklet

Gépjarm( mikodése

Kilométerdra, megtett tavolsag

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisdg

Tarolasi intézkedések és
megG6rzés id6tartama

Kb. 100 MB/hd

Minden percben, ha az
alkalmazas nyitva/aktiv

A Mercedes-Benz Cloudban.
Megdrzési id6: 30 perc.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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10.6 Navigacio

10.6.1 Megosztott navigacio

Termékadatok

Természet (adatkategoéria)

Példa

Navigacio és helymeghatarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)

Gépjarm{ mikodése

Gyujtas allapota

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisdg

Tarolasi intézkedések és
meg6rzés id6tartama

Kb. 80 MB/hd

Trigger-alapu

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.6.2 Navigéacio pdtkocsikhoz és tulméretes jarmUvekhez

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Navigacio és
helymeghatéarozas

Foldrajzi elhelyezkedés (foldrajzi szélesség, hosszlsag),

navigacios statusz

Gépjarm( mikodése

A motor allapota, a gyujtas allapota, a pdtkocsi allapota

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
megG6rzés id6tartama

Kb. 32 MB/ho

Trigger-alapu, kb. 20 mp-tél
kb. 2 perces gyakorisaggal

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

cél

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,

5611 ZT Eindhoven, Hollandia)

Adatok szolgéltatasa a navigacidhoz és a
hatotav szamitasahoz
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10.6.3 Online routing

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Energia és Fogyasztas

Uzemanyag-fogyasztés, toltottségi allapot

Navigacio és helymeghatarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)

Gépjarm{ mikodése

Gépjarmi sebessége

Infotainment és felhasznaloi
interakcio

Felhasznaloi Utvonal kérése

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisdg

Tarolasi intézkedések és
megdlrzés idGtartama

Kb. 134 MB/ho

Trigger-alapu és néhany
masodpercenként

A Mercedes-Benz Cloudban
(csak gyorsitdtarazva).
Megd6rzési id6: 30 perc.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

5611 ZT Eindhoven, Hollandia)

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, frorszag)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,

Online Utvalasztas

10.7 Parkolas

10.7.1 Parkolés az alkalmazas szamara/Taviranyithatd parkoldsasszisztens

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Navigacio és helymeghatarozas

Foldrajzi elhelyezkedés

Gépjarm{ mikodése

Gyujtas allapota, gépjarm(i sebessége

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
megdrzés id6tartama

Kb. 100 KB/ho

Trigger-alapu (felhasznaldi
gyujtasi ciklus)

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.
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Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.8 Tavoli vezérlés

10.8.1 Digitalis kulcsatadas

Termékadatok

Természet (adatkategdria)

Példa

Karosszéria jellemzdi

Ajté allapota balra elol

Energia és Fogyasztas

Akkumulator allapota, toltottségi allapot

Navigacio és
helymeghatéarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)

Gépjarm{ mkodése

Keyline aktivalasi allapota, gyujtas allapota, rogzitéfék allapota

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag Tarolasi intézkedések és
megG6rzés id6tartama

10 MB/hdnapnal kevesebb

Trigger-alapu A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.8.2 Személyreszabas

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Infotainment és felhasznaloi
interakciok

Kornyezeti vilagitas szine

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag Tarolasi intézkedések és
megdrzés id6tartama

Kb. 1 MB/hd

Trigger-alapu A Mercedes-Benz Cloudban. A
gépjarmi beallitésai a profil
vagy a szolgaltatas
kikapcsolasaig taroldédnak.
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Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.8.3 Toltési beallitasok és el6klimatizalas

Termékadatok

Természet (adatkategoria)

Példa

Klima és kényelem

El6kondicionalt bal elsé tlés, elékondicionalt jobb hatso Ulés

Energia és fogyasztas

Toltési mdd, toltési allapot

Gépjarm{ mikodése

Indulési id6

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisdg

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

Kb. 10 MB/h¢

Trigger-alapu

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.8.4 Alldhelyzeti f(ités / szell6ztetés

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Klima és kényelem

Kils6 homérséklet, tavinditasi hdmérséklet

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisdg

Tarolasi intézkedések és
megdrzés id6tartama

Kb. 5 MB/hd

Trigger-alapu

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolsd értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhato
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10.8.5 Tavoli zaras-nyitas (pl. ajto, ablak)

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Karosszéria jellemzdi

Ajté allapota balra elol

Gépjarm{ m(ikodése

Gyujtas allapota, lopasjelzé aktiv

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

Kb. 80 MB/hd

Trigger-alapu és kétpercenként

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolsd értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas

visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.8.6 Digitalis kulcs

Termékadatok

Természet (adatkategoria)

Példa

Gépjarm{ mikodése

A gépjarm( csatlakozasi allapota

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
megG6rzés id6tartama

Kb. 1 MB/ho

Trigger-alapu (az Ugyfél hozza
létre a kulcsot)

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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10.9 Karbantartas-, baleset-, meghibasodas-menedzsment

10.9.1 Tavoli gépkocsi-diagnosztika

Termékadatok

Természet (adatkategoéria)

Példa

Karbantartas és diagnosztika

Toltottségi allapot, gumiabroncsnyomas, diagnosztikai
hibakddok, tizemi folyadékszintek

Gépjarm{ mikodése

Kilométerdra

Becsiilt mennyiség

Tarolasi intézkedések és
megdlrzés idGtartama

Gydjtési gyakorisdg

0 és 500 KB/h¢ kozott

A Mercedes-Benz Cloudban.
Megdrzési idé 30 nap vagy a
jogszabalyban eldirt id6tartam.

Trigger-alapu

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

BL - Maastricht, Hollandia)

Mercedes-Benz Ugyfélszolgélati Kézpont
Maastricht N.V. (CAC) (Postafidk: 1456, 6201

Az Ugyfél altal kivalasztott szervizpartnerek,
Mercedes-Benz szervizek, a kozUti és baleseti
segitségnyujtassal megbizott technikusok

Tavoli diagnosztikai adatok lekérdezése a
jarm( muiszaki allapotanak értékeléséhez és a
szervizelés elvégzéséhez

10.9.2 Baleseti helyreallitas és meghibasodasok kezelése

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Navigacio és helymeghatarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)

Karbantartas és diagnosztika

Gumiabroncsnyomas, akkumulatorfesziiltség, diagnosztikai
hibakodok

Kapcsolddé szolgéltatas-adatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Infotainment és felhasznaloi
interakciok

Reagélas baleseti esemény értesitésére és meghibasodas
jelzésére

Becsiilt mennyiség

Tarolasi intézkedések és
megGrzés idGtartama

Gydjtési gyakorisag

Kb. 750 KB/ho

Trigger-alapu (azaz
szervizhivas vagy baleset vagy
meghibdsodas észlelése)

Mercedes-Benz Cloud.
Megdrzés 2 ératol 30 nap
id6tartamig az adatponttol
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Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

vagy a jogszabalyban eldirt
meg6rzési id6tol fliggben.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Mercedes-Benz Ugyfélszolgélati Kézpont
Maastricht N.V. (CAC) (Postafidk: 1456, 6201
BL - Maastricht, Hollandia)

Mercedes-Benz szervizpartnerek, Utmenti
segitségnyljtd cégek

Baleseti és meghibasodasi segitségnyujtas és
a javitas el6készitése a hivatalos
szervizkereskedd altal.

10.9.3 Telediagnosztika

Termékadatok

Természet (adatkategoria) Példa

Karbantartas és diagnosztika

Kilométerdra, toltottségi allapot, gumiabroncsnyomas,
diagnosztikai hibakddok, tzemi folyadékszintek

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

Kb. 750 KB/ho

Trigger-alapu (a jarm(
allapotatdl fliggben)

A Mercedes-Benz Cloudban.
Megé6rzési id6 30 nap vagy a
jogszabalyban eléirt idGtartam.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Mercedes-Benz szervizpartnerek, Utmenti
segitségnyljtd cégek

Tavoli diagnosztikai adatok automatikus
tovabbitasa a gépjarm( miszaki allapotanak
értékeléséhez és a szervizelés végrehajtasahoz

10.9.4 Karbantartas-menedzsment

Termékadatok

Természet (adatkategodria) Példa

Karbantartas és diagnosztika

Kilométerdra, gumiabroncsnyomas, toltottségi allapot,
karbantartasi adatok, diagnosztikai hibakddok

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
megdrzés id6tartama
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Kb. 100 KB/év

Trigger-alapu (karbantartas
esedékes)

A Mercedes-Benz Cloudban.
Megdrzési id6 30 nap vagy a

jogszabalyban elGirt idGtartam.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

segitségnyljtd cégek

Mercedes-Benz szervizpartnerek, Utmenti

Karbantartdasmenedzsment és a jarmd
allapotanak felmérése a szervizelés el6tt

10.9.5 Intelligens allapotfelmérés és szerviz

Termékadatok

Természet (adatkategoria)

Példa

Karbantartds és diagnosztika

Kilométerdra, toltottségi allapot, gumiabroncsnyomas,
diagnosztikai hibakodok, Gzemi folyadékszintek

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
meg6rzés id6tartama

Kb. 2 MB/ho

Trigger-alapu (a gépjarmi
allapotatdl fliggben vagy kiilsé
kérésre)

A Mercedes-Benz Cloudban.
Megdrzési id6 30 nap vagy a
jogszabalyban eléirt idGtartam.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Mercedes-Benz szervizpartnerek

A tédvdiagnosztikai adatok automatikus
tovabbitasa és kézi lekérdezése a gépjarm
mUiszaki allapotanak értékeléséhez és a
szervizelés végrehajtasahoz

10.10 Ulésfoglaltsag érzékels

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Karosszéria jellemzdi

Gyermek jelenlétét érzékeld figyelmeztetd szamlald

Klima és kényelem

Tavoli inditasi hémérséklet

Infotainment és felhasznaldi
interakciok

Engedélyezési azonositd

Gépjarm{ mikodése

Bels6é megfigyelés utolsé esemény

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisag

Tarolasi intézkedések és
megGrzés idGtartama

Kb. 5 MB/ho

Trigger-alapu

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
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szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozo felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.11 Connect Your Business (B2B)

Termékadatok

Természet (adatkategoéria)

Példa

Klima és kényelem

Kiegészitd flités, kils6 hémérséklet

Karosszéria jellemzdi

Ablak nyitott/zart allapota, ajtd nyitott/zart allapota

Energia és Fogyasztas

Folyékonylizemanyag-fogyasztas, toltottségi allapot

Karbantartds és diagnosztika

Tul alacsony ablakmosdszint, gumiabroncsnyomas

Navigacio és helymeghatarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)

Gépjarm( miikodése

Rogzitofék allapota, atlagos sebességli inditas

Infotainment és felhasznaloi
interakciok

Indulési idd

Becsiilt mennyiség

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

Gydjtési gyakorisdg

Kb. 100 MB/h¢

A Mercedes-Benz Cloudban.
Maximum 24 6ras meg0rzés.

Trigger-alapu

Egyéb adatfeldolgozé felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Termékadatok

Természet (adatkategodria)

Példa

Navigacio és helymeghatarozas

Geopozicio (foldrajzi szélesség, foldrajzi hosszusag)

Gépjarm{ mikodése

Gyuijtas allapota, kilométerdra, gépjarmiisebesség

Becsiilt mennyiség

Tarolasi intézkedések és
megGrzés idGtartama

Gydjtési gyakorisag

Kb. 100 MB/hd

A Mercedes-Benz Cloudban.
24 6ras meglrzés.

Trigger-alapu
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Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

10.13 Szoftverfrissitések

Termékadatok

Természet (adatkategoria)

Példa

Karbantartds és diagnosztika

Dokumentacid frissitése, szoftververzid, Uj alkatrészszamok

Becsiilt mennyiség

Gydjtési gyakorisdg

Tarolasi intézkedések és
meg0lrzés idGtartama

Kb. 5-10 MB/ho

Trigger-alapu (szoftverfrissités)

A Mercedes-Benz Cloudban.
Az utolso értéket a
szolgaltatas kikapcsolasaig
vagy a hozzajarulas
visszavonasaig taroljuk.

Egyéb adatfeldolgozo felek

Egyéb adatfeldolgozé felek

Cél

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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ITALIAN:

Informativa sul Regolamento sui dati relativa ai servizi correlati

Ai sensi del Regolamento Europeo UE 2023/2854 relativo alle norme armonizzate sull'accesso e
'uso corretto dei dati (di seguito "Data Act"), all'Utente dei Servizi Collegati dovranno essere
fornite informazioni sui dati generati durante ['utilizzo dei Servizi Collegati. I Mercedes-Benz Digital
Extras sono servizi correlati. Di conseguenza, la presente Informativa fornisce informazioni sui dati
generati dall'utilizzo di Digital Extra.

Indice
1 DEFINIZIONT ULIL oottt 233
2 Struttura della Nota informativa e informazioni generali.......ccccooeeeeveeeeeeieeceeeeeeeeeeeee e, 234
3 Mercedes-Benz utilizza dati prontamente disponibili? Per quali SCOPI? ...ccccvoveeveiecvenenee. 234
4 T dati contengono Segreti COMMEICIALI? ..ottt 235
5 Come posso accedere €/0 recuperare 1 dati? ... 235
6  Come posso richiedere che i Dati siano condivisi con una terza parte?.......cccceceeveveeeenennne. 235
7 Come posso contattare il Titolare del trattamento? ..o 235
8 QUALi SONO T MUET AITTTEI? oottt 235
9 Esistono termini e condizioni per l'accesso e l'utilizzo dei dati?........ccceeeeeeeiceecceeceie, 236
10 Informazioni sui SiNgOoLi Digital EXTIas ..ottt 236
10.1  Guida elettrica / RiCArica € CONSUMO ....oucucicueieieiiirisisisiseeieie ettt 236
10.1.1 Rimborso basato sul veicolo (per i veicoli aziendali Mercedes-Benz)................... 236
10.1.2 Rimborso basato sul veicolo Basic (per veicoli aziendali Mercedes-Benz).......... 236
10.1.3 Battery Management.. ...ttt ettt 237
10.1.4 PLUE & CRAIEE oottt ettt ee e 237
10.2  INTOTAINMENT oottt ettt ettt s s e s 238
10.2.1 Funzioni online Mercedes-Benz STOMES ... vvvrrieeeeeeeesse e 238
10.2.2 IVIB A DS ittt sttt b bbbttt b bbb 238
O TR B ol U] (<472 T U TP 239
10.3.1 Disattivazione chiave di @MErgENZa .....ccoivivvirirrieeeee e 239
10.4  Individualizzazione/Ulteriore SVIlUPPO ... ettt 240
104.1 Suggerimenti INAIVIAUAL....c.coiieceeeeee e 240
105 COMTOIT ettt ettt ettt n 240
10.5.1 ENErgizing COACK ..ot 240
106 NAVIGAZIONE ottt ettt bbbt s st s s s e b et et et asese st s s sesesee 241
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10.6.1 NaVIZAZIONE CONIVISA ...voviviiieeieeteeec ettt ettt s e seaeas 241
10.6.2 Navigazione per rimorchi e veicoli di grandi dimensioNi.....c..cccoeeveeieveeeecieeenee. 241
10.6.3 Percorsi alternativi ONLINE ... 242
10.7 PATCREEEIO ..ottt ettt ettt ettt et ettt ettt e et et aseteaes 242
10.7.1 Sistema di assistenza al parcheggio con attivazione a distanza ..........ccccceveveue.... 242
10.8  CONLrOllo da FEMOTO c.eiiiceiietee et 243
10.8.1 Consegna della chiave digitale ..o 243
10.8.2 PerSONGLIZZAZIONE ...t 243
10.8.3 Programmazione delle impostazioni di ricarica e impostazioni Climate Control 244
10.8.4 Riscaldamento autonomo/ventilazione autonOMa ......cccoveeerrirereicieieeceree 244
10.8.5 Bloccaggio & sbloccaggio da remoto (ad esempio, porta, finestrino) ................... 245
10.8.6 ChIAVE QIGITALE ottt 245
10.9 Manutenzione, iNCIAENT, SUASTI.....c.ciiiiiiieeeeceeeeeee e 246
10.9.1 Diagnosi della vettura da remMOT0......cciceeuceieeeeeeeeeee e 246
10.9.2 Gestione incidenti @ GESTIONE SUASTI c.ocvoviievevceeeeeeeeeeee e 246
10.9.3 TIEATAGNOST .ttt ettt ettt s et b et b s 247
1094 MANULENZIONE ...ttt ettt ettt seaee 247
10.9.5 Status & servizio assistenza intelligenti.......ccocooiieeeiieiee 248
10.10 Dispositivo antiabbandOn0.......c.ccoviieeceeee e 248
10.11 Connetti [a tua azieNda (B2B)......occeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 249
10.12 Connetti [a tUa Flotta (B2B) ....cceueeceeeeeeeeeeeeeeeeecee ettt en s 250
10.13 AgEIOrNAMENTE SOTTWATE L..vvieiieeeeecc et 250

1 Definizioni utili

Dati: nel contesto dell'Informativa, i Dati si riferiscono sia ai Dati di prodotto che ai Dati
del Servizio Correlato.

Titolare dei dati: &€ da intendersi come definito dall'art. 2(13) della legge sui dati. Se non
diversamente specificato, il Titolare dei dati nel contesto della presente Informativa e
Mercedes-Benz AG, societa di diritto tedesco, con sede in Mercedesstrae 120, 70372
Stoccarda, Germania.

Digital Extra: si riferisce ai servizi digitali forniti da Mercedes-Benz e definiti nelle
Condizioni di utilizzo dei Mercedes-Benz Digital Extras.

Account Mercedes-Benz: si riferisce all'’Account Utente personale e privato utilizzato per
accedere al mondo digitale di Mercedes-Benz e gestire i Digital Extra disponibili per i
veicoli connessi.
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e Dati di prodotto: si riferisce all'art. 2, comma 15, della Legge sui dati personali ed & definito
come dati relativi alle prestazioni, all'uso o all'ambiente del veicolo generati dall'utilizzo di
un veicolo collegato a un account Mercedes-Benz e destinati a essere recuperati.

e Dati prontamente disponibili: si riferisce all'art. 2(17) della Legge sui dati e riguarda sia i
Dati del prodotto che i Dati del servizio correlato che il titolare dei dati ottiene o puo
ottenere legittimamente dal prodotto collegato o dal servizio correlato, senza uno sforzo
sproporzionato che vada oltre la semplice operazione.

e Dati di servizio correlati: si riferisce all'art. 2(16) della legge sui dati e sono definiti come
dati che rappresentano la digitalizzazione di azioni dell'utente o di eventi relativi a un
veicolo connesso, registrati intenzionalmente dall'utente o generati come sottoprodotto
dell'azione dell'utente durante la fornitura di un servizio correlato da parte del fornitore.

e Segreto commerciale: siintendono le informazioni che soddisfano tutti i seguenti requisiti:
(a) sono segrete nel senso che non sono, nel loro insieme o nell'esatta configurazione e
assemblaggio dei suoi componenti, generalmente note o facilmente accessibili alle
persone che normalmente si occupano del tipo di informazioni in questione e hanno quindi
un valore economico; (b) sono state sottoposte a misure ragionevoli, date le circostanze,
da parte del loro legittimo detentore, per mantenerne la segretezza e (c) riguardano
informazioni per le quali esiste un interesse legittimo a mantenerne la segretezza (sezione
2 n. 1 della legge sulla protezione dei segreti commerciali basata sulla direttiva (UE)
2016/943).

o Titolare del segreto commerciale: si intende qualsiasi persona fisica o giuridica che
controlla legittimamente un Segreto commerciale, come definito dall'art. 2(2) della
Direttiva (UE) 2016/943.

2 Struttura della Nota informativa e informazioni generali

Le informazioni sui Dati generati durante ['utilizzo di un Digital Extra, nonché sulle modalita di
archiviazione, sulla durata della conservazione, sull'utilizzo dei dati da parte di terzi e sull'esistenza
di Segreti commerciali sono fornite per Digital Extra nella sezione O del presente documento.

Si noti che alcune delle informazioni elencate in questa sezione possono variare a seconda della
linea di auto, della configurazione del veicolo e dell'intensita d'uso dei Digital Extras attivati. Cio
¢ particolarmente importante per la frequenza di raccolta e il volume stimato dei dati.

Per ulteriori informazioni sulle categorie di dati, consultare la "Nota informativa sulla legge sui dati
relativa ai veicoli connessi".

3 Mercedes-Benz utilizza dati prontamente disponibili? Per quali scopi?

Mercedes-Benz puo utilizzare i Dati prontamente disponibili in conformita alle informazioni fornite
nell'Informativa sulla privacy per i Digital Extras. Cio include scopi quali la fornitura di Digital
Extras, il loro miglioramento e la direzione aziendale.

Nell'ambito della fornitura di servizi, del miglioramento dei servizi e della gestione aziendale, i Dati
prontamente disponibili possono essere elaborati da societa affiliate a Mercedes-Benz e/o da
elaboratori terzi.
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Per maggiori informazioni sulle finalita del trattamento e sul coinvolgimento di terzi, si rimanda
alla sezione 0 del presente documento, Informazioni sui singoli Digital Extras, e all'Informativa
sulla privacy dei Digital Extras.

4 1 dati contengono segreti commerciali?

[ dati non contengono segreti commerciali.

5 Come posso accedere e/o recuperare i dati?

Se il tuo veicolo ¢ collegato a un account Mercedes-Benz privato, puoi recuperare i dati, insieme
ai relativi metadati necessari per interpretarli e utilizzarli, attraverso la sezione "Data Access EU
Data Act" situata nel Privacy Center del proprio Account Mercedes-Benz.

Se i vostri veicoli sono collegati a un Account Mercedes-Benz aziendale, potete richiamare i Dati,
insieme ai relativi metadati necessari per interpretarli e utilizzarli, tramite la sezione “Data
Access EU Data Act" situata nella pagina Gestione Veicolo del proprio Profilo Aziendale
Mercedes-Benz.

6 Come posso richiedere che i Dati siano condivisi con una terza parte?

Per consentire la condivisione dei Dati con terzi, € necessario attivare il Servizio Data Act nella
sezione “Data Access EU Data Act" del proprio Account Mercedes-Benz. Occorre inoltre
comunicare alla terza parte un identificativo, come il numero di identificazione del veicolo (o dei
veicoli) per il quale si desidera condividere i dati. Sulla base di queste informazioni, la terza
parte ci inviera una richiesta di condivisione dei dati.

Infine, si riceve un riepilogo della richiesta di condivisione, compreso il tipo di dati da
condividere con la terza parte, e verra chiesto di confermare il proprio consenso alla
condivisione. Solo i dati per i quali & stato fornito il consenso vengono condivisi con la terza
parte.

Una panoramica delle terze parti con cui vengono condivisi i Dati & disponibile nel Privacy
Center degli Account Mercedes-Benz privati e nella sezione "Autorizzazioni di terzi" degli
Account Mercedes-Benz aziendali. La condivisione dei dati pud essere terminata anche da
guesta panoramica.

7 Come posso contattare il Titolare del trattamento?

Puoi contattare Mercedes-Benz via e-mail, chat o telefono utilizzando i dati forniti nella sezione
"Aiuto" del tuo account Mercedes-Benz.

8 Quali sono i miei diritti?

Hai il diritto di presentare un reclamo a un‘autorita competente ai sensi dell'articolo 37 della legge
sui dati, se ritieni che le restrizioni o i divieti contrattuali violino il tuo diritto di accesso ai dati.
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9 Esistono termini e condizioni per l'accesso e l'utilizzo dei dati?

Si, l'accesso e l'utilizzo dei dati sono soggetti alle disposizioni contrattuali stabilite nell"Accordo
sull'accesso e l'utilizzo dei dati dei prodotti connessi e dei servizi correlati ai sensi della legge sui
dati dell'UE". Il presente Contratto & disponibile nel tuo account Mercedes-Benz.

10 Informazioni sui singoli Digital Extras
10.1 Guida elettrica / Ricarica e consumo

10.1.1 Rimborso basato sul veicolo (per i veicoli aziendali Mercedes-Benz)

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Energia e consumo Livello di carica, stato della ricarica, potenza di ricarica

Navigazione e posizionamento |Geoposizione (latitudine, longitudine)

Manutenzione e diagnostica Stato della connessione dati del veicolo

Clima e comfort Precondizionamento attivo

Funzionamento del veicolo Stato di accensione, temperatura esterna, contachilometri

Dati di servizio correlati

Natura (categoria di dati) Esempio

Infotainment e interazioni con |Input utente: prezzo per kWh, geoposizione della stazione di
l'utente ricarica

Volume stimato Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 5-172 MB/mese Fino a ogni 2 minuti In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione fino alla
cancellazione della stazione di
ricarica da parte dell'utente o
fino a 2 anni.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati |Scopo

Non applicabile Non applicabile

10.1.2 Rimborso basato sul veicolo Basic (per veicoli aziendali Mercedes-Benz)

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Energia e consumo Livello di carica, potenza di ricarica
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Clima e comfort Precondizionamento attivo

Funzionamento del veicolo Temperatura esterna, contachilometri

Dati di servizio correlati

Natura (categoria di dati) Esempio

Infotainment e interazioni con |Input utente: presa di ricarica, ora di inizio ricarica

'utente

Volume stimato Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 5-100 MB/mese Fino a 2 minuti In Mercedes-Benz Cloud.

Conservazione fino alla
cancellazione della stazione di
ricarica da parte dell'utente o
fino a 2 anni.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.1.3 Battery Management
Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Energia e consumo Portata di energia della batteria ad alto voltaggio per pacco

Volume stimato Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 0,7 Mb/mese Basato su trigger In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione fino a 2 anni.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.1.4 Plug & Charge

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio
Energia e consumo Stato di attivazione Plug & Charge
Funzionamento del veicolo Stato della connessione dati del veicolo
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Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Sotto 1 Kb/mese

Basato su trigger (risveglio del
veicolo)

In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
cancellazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.2 Infotainment

10.2.1 Funzioni online Mercedes-Benz Stories

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Navigazione e posizionamento

Geoposizione (latitudine, longitudine), angolo di rotazione del

volante, strozzamento

Funzionamento del veicolo

Velocita del veicolo

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 10 Mb/mese

Basato su trigger

Mercedes-Benz Cloud - solo
per le storie pubblicate dagli
utenti. Conservazione fino alla
cancellazione da parte
dell'utente.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.2.2 MB Apps

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Navigazione e posizionamento

Geoposizione (latitudine, longitudine)
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Volume stimato Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 200 MB/mese Interazione con l'utente In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati | Scopo

Meteomedia (BessemerstrafBBe 80, 44793 Ottenere risultati relativi alla posizione
Bochum, Germania) dell'auto, ad esempio le emittenti da riprodurre

Here Technologies (11° piano, 20 Eastbourne
Terrace, Londra W2 6LA, Regno Unito)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portogallo)

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

10.3 Sicurezza

10.3.1 Disattivazione chiave di emergenza

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Caratteristiche della |Stato della porta anteriore sinistra
carrozzeria

Energia e consumo Stato della batteria, stato della ricarica

Funzionamento del veicolo Stato di attivazione della Keyline, stato di accensione, stato del
freno di stazionamento

Volume stimato Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Inferiore a 10 Mb/mese Basato su trigger In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati | Scopo

Non applicabile Non applicabile
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10.4

Individualizzazione/ulteriore sviluppo

10.4.1 Suggerimenti individuali

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Infotainment e interazioni con
'utente

Stato di inizializzazione modificato

Dati di servizio correlati

Natura (categoria di dati)

Esempio

Manutenzione e diagnostica

Ottenere l'applicazione attiva

Infotainment e interazioni con
'utente

Richiesta di disconnessione del dispositivo

Volume stimato*

Frequenza di raccolta?

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 2 MB/mese

In base all'attivazione da parte
del cliente

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione massima 1
anno.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.5 Comfort

10.5.1 Energizing Coach
Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Clima e comfort

Temperatura esterna

Funzionamento del veicolo

Contachilometri, distanza percorsa

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 100 Mb/mese

Ogni minuto se l'applicazione
& aperta/attiva

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione 30 minuti.

Altri parti incaricate del trattamento dei dati

Altri parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile
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10.6 Navigazione

10.6.1 Navigazione condivisa

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Navigazione e posizionamento |Geoposizione (latitudine, longitudine)

Funzionamento del veicolo Stato di accensione

Volume stimato Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 80 Mb/mese Basato su trigger In Mercedes-Benz Cloud.

L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.6.2 Navigazione per rimorchi e veicoli di grandi dimensioni

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Navigazione e posizionamento |Geoposizionamento (latitudine, longitudine), stato di

navigazione
Funzionamento del veicolo Stato del motore, stato dell'accensione, stato del rimorchio
Volume stimato Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione
Circa 32 MB/mese Basato su trigger, da circa ogni |In Mercedes-Benz Cloud.
20 s a circa ogni 2 min L'ultimo valore viene

memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Paesi Bassi)

Fornitura di dati per la navigazione e il calcolo
della portata
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10.6.3 Percorsi alternativi online

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Energia e consumo

Consumo di carburante, livello di carica

Navigazione e posizionamento

Geoposizione (latitudine, longitudine)

Funzionamento del veicolo

Velocita del veicolo

Infotainment e interazione con
'utente

Richiesta di percorso dell'utente

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 134 Mb/mese

Basato su trigger e ogni pochi
secondi

In Mercedes-Benz Cloud (solo
in cache).
Conservazione 30 minuti.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublino, D02 R296, Irlanda)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Paesi Bassi)

Instradamento online

10.7 Parcheggio

10.7.1 Sistema di assistenza al parcheggio con attivazione a distanza

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Navigazione e posizionamento

Geoposizione

Funzionamento del veicolo

Stato di accensione, velocita del veicolo

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 100 Kb/mese

Basato su trigger (ciclo di
accensione dell'utente)

In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.
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Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.8 Controllo da remoto

10.8.1 Consegna della chiave digitale

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Caratteristiche della
carrozzeria

Stato della porta anteriore sinistra

Energia e consumo

Stato della batteria, stato della ricarica

Navigazione e posizionamento

Geoposizione (latitudine, longitudine)

Funzionamento del veicolo

Stato di attivazione Keyline, stato di accensione, stato del

freno di stazionamento

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Inferiore a 10 Mb/mese

Basato su trigger

In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.8.2 Personalizzazione

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Infotainment e interazioni con
l'utente

Colore dell'illuminazione di atmosfera

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 1 Mb/mese

Basato su trigger

In Mercedes-Benz Cloud. Le
impostazioni del veicolo
vengono memorizzate fino alla
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disattivazione del profilo o del
servizio.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati |Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.8.3 Programmazione delle impostazioni di ricarica e impostazioni Climate Control

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Clima e comfort

Sedile anteriore sinistro precondizionato, sedile posteriore
destro precondizionato

Energia e consumo

Modalita di carica, stato di carica

Funzionamento del veicolo

Orario di partenza

Volume stimato

Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 10 MB/mese

Basato su trigger In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati |Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.8.4 Riscaldamento autonomo/ventilazione autonoma

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Clima e comfort

Temperatura esterna, temperatura per l'avviamento a distanza

Volume stimato

Frequenza di raccolta Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 5 MB/mese

Basato su trigger In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.
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Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.8.5 Bloccaggio & sbloccaggio da remoto (ad esempio, porta, finestrino)

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Caratteristiche della

carrozzeria

Stato della porta anteriore sinistra

Funzionamento del veicolo

Stato di accensione, allarme antifurto attivo

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 80 Mb/mese

Basato su trigger e ogni due
minuti

In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.8.6 Chiave digitale
Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Funzionamento del veicolo

Stato di connessione del veicolo

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 1 Mb/mese

Basato su trigger (il cliente
genera la chiave)

In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile
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10.9 Manutenzione, incidenti, guasti

10.9.1 Diagnosi della vettura da remoto

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Manutenzione e diagnostica

Livello di carica, pressione pneumatici, codici diagnostici di
guasto, livelli dei fluidi di esercizio

Funzionamento del veicolo

Contachilometri

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Tra O e 500 Kb/mese

Basato su trigger

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione 30 giorni o
tempo di conservazione
richiesto dalla legge.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Maastricht, Paesi Bassi)

Centro Assistenza Clienti Mercedes-Benz
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Partner di assistenza selezionati dal cliente,
officine Mercedes-Benz, tecnici incaricati
dell'assistenza stradale e infortunistica

Recupero dei dati di diagnostica remota per la
valutazione delle condizioni tecniche del
veicolo e l'esecuzione dell'assistenza

10.9.2 Gestione incidenti e Gestione guasti

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Navigazione e posizionamento

Geoposizione (latitudine, longitudine)

Manutenzione e diagnostica

Pressione degli pneumatici, tensione della batteria, codici

diagnostici di guasto

Dati di servizio correlati

Natura (categoria di dati)

Esempio

Infotainment e interazioni con
'utente

Notifica degli eventi di crash e indicazione dei guasti

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 750 Kb/mese

Basato su un trigger (ad
esempio, chiamata di

Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione da 2 ore a 30
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Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

assistenza o rilevamento di un
incidente o di un guasto)

giorni a seconda del punto
dati o del tempo di
conservazione richiesto dalla

legge.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Centro Assistenza Clienti Mercedes-Benz
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Paesi Bassi)

Partner di assistenza Mercedes-Benz, societa
di soccorso stradale

Per l'assistenza in caso di incidente e di guasto
e per la preparazione della riparazione da
parte di un concessionario autorizzato.

10.9.3 Telediagnosi
Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Manutenzione e diagnostica

Contachilometri, livello di carica, pressione dei pneumatici,
codici diagnostici di guasto, livelli dei fluidi di esercizio

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 750 Kb/mese

Basato su trigger (in base alle
condizioni del veicolo)

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione 30 giorni o
tempo di conservazione
richiesto dalla legge.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Partner di assistenza Mercedes-Benz, societa
di soccorso stradale

Trasmissione automatica di dati diagnostici a
distanza per la valutazione delle condizioni
tecniche del veicolo e l'esecuzione del servizio
di assistenza

10.9.4 Manutenzione

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati) Esempio

Manutenzione e diagnostica

Contachilometri, pressione pneumatici, livello di carica, dati di
manutenzione, codici diagnostici di guasto
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Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 100 Kb/anno

Basato su trigger
(manutenzione dovuta)

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione 30 giorni o
tempo di conservazione
richiesto dalla legge.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

di soccorso stradale

Partner di assistenza Mercedes-

Benz, societa

Gestione della manutenzione e valutazione
delle condizioni del veicolo prima
dell'intervento

10.9.5 Status & servizio assistenza intelligenti

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Manutenzione e diagnostica

Contachilometri, livello di carica, pressione dei pneumatici,
codici diagnostici di guasto, livelli dei fluidi di esercizio

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 2 Mb/mese

Basato su trigger (in base alle
condizioni del veicolo o su
richiesta esterna)

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione 30 giorni o
tempo di conservazione
richiesto dalla legge.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Partner di assistenza Mercedes-

Benz

Trasmissione automatica e recupero manuale
dei dati diagnostici remoti per la valutazione
delle condizioni tecniche del veicolo e
'esecuzione del servizio di assistenza

10.10 Dispositivo antiabbandono

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Caratteristiche della

carrozzeria

Contatore avvisi rilevamento presenza bambini

Clima e comfort

Temperatura per l'avviamento a distanza

Infotainment e interazioni con
'utente

ID autorizzazione
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Natura (categoria di dati)

Esempio

Funzionamento del veicolo

Monitoraggio interno dell'ultimo evento

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 5 MB/mese

Basato su trigger

In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.11 Connetti la tua azienda (B2B)

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Clima e comfort

Riscaldamento supplementare, temperatura esterna

Caratteristiche della

carrozzeria

Stato finestrini abbassato/sollevato, stato porta aperta/chiusa

Energia e consumo

Consumo di carburante liquido, stato di carica

Manutenzione e diagnostica

Livello del detergente insufficiente, pressione pneumatici

Navigazione e posizionamento

Geoposizione (latitudine, longitudine)

Funzionamento del veicolo

Stato del freno di stazionamento, velocita media alla partenza

Infotainment e interazioni con
l'utente

Orario di partenza

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 100 MB/mese

Basato su trigger

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione massima di 24
ore.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile
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10.12 Connetti la tua flotta (B2B)

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Navigazione e posizionamento

Geoposizione (latitudine, longitudine)

Funzionamento del veicolo

Stato dell'accensione, contachilometri, velocita del veicolo

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 100 MB/mese

Basato su trigger

In Mercedes-Benz Cloud.
Conservazione 24 ore.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile

10.13 Aggiornamenti software

Dati di prodotto

Natura (categoria di dati)

Esempio

Manutenzione e diagnostica

Aggiornamento della documentazione, della versione del
software, dei nuovi numeri articolo

Volume stimato

Frequenza di raccolta

Modalita di conservazione &
durata della conservazione

Circa 5-10 Mb/mese

Basato su trigger
(aggiornamento software)

In Mercedes-Benz Cloud.
L'ultimo valore viene
memorizzato fino alla
disattivazione del servizio o
alla revoca del consenso.

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Altre parti incaricate del trattamento dei dati

Scopo

Non applicabile

Non applicabile
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LATVIAN:
Datu akta pazinojums par saistitiem pakalpojumiem

Saskana ar Eiropas Regulu ES 2023/2854 par saskanotiem noteikumiem par taisnigu piekluvi
datiem un to lietoSanu (turpmak teksta - "Datu akts"), Saistito pakalpojumu lietotajam jasanem
informacija par datiem, kas radusies $adu Saistito pakalpojumu lietoSanas laika. Mercedes-Benz
Digitalas papildiespéjas ir saistiti pakalpojumi. Tadel Saja Informacijas pazinojuma ir sniegta
informacija par datiem, kas tiek generéti, izmantojot Digitalas papildiespéjas.

Satura raditajs

1 NOAEITZAS AETINICIAS 1.ttt ettt ettt ettt et e s s 252
2. Informativa pazinojuma struktdra un vispariga infOrmacija ........coeeeeeerrnnirceeeeesreeeeee 253
3. Vai Mercedes-Benz izmanto viegli pieejamus datus? Kadiem merkiem? ........ccccceeeevoenenene. 253
4. Vai Dati satur KOMErCNOSIEPUMUS? .....o.oivieieeeee ettt ettt ettt et ee e eaenas 254
5. Ka pieklut atgut un/vai AZEST DAtUS? ...c.cceuiiiirerseieieee e 254
6 Ka es varu pieprasit, lai Dati tiktu kopTgoti ar treSo PersonU? ........ccccceeeeevceeecceeeeeeeeees 254
7 Ka es varu sazinaties ar Datu tUIETAJU? .....oovoveeeeeeceeeeeceeeeceee ettt 254
8. KaAdas ir Manas tIESTDAS? ...ttt 254
9. Vaiir kadi noteikumi un nosacijumi attieciba uz piekluvi datiem un to izmantoSanu? ........ 255
10. Informacija par individualajam Digitalajam papildieSPEjam .......cccveeeeveeveiereeeeceeeeeeeeee 255
10.1.  Elektriska piedzina / uzlade un Patering ... 255
10.1.1.  Atlidziba par automobila izmantoSanu (Mercedes-Benz uznémuma automobiliem)
255

10.1.2.  Pamata atlidziba par automobila izmantoSanu (Mercedes-Benz uznémuma
AUTOMODILIEIM) oot 256
10.1.3.  Akumulatora parvaldibDa ..o 256
1014, PlUZ & CRAIEE ittt s e s esee 257
10.2. TZKIATAE ettt ettt 257
10.2.1. Mercedes-Benz Stories Onling fUNKCIjas.......ovveveeieeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e 257
10.2.2. MB HEEOTNES ottt 257
10.30 GUAN 300 ..ttt ettt nes 258
10.3.1.  Arkartas atslégas deaktiViZEEANA ......c....ccovvevvoeveeeeeereeeeeeeeeeeeee e 258
10.4.  Individualizacija/turpmaka attiStiDa......ccceeeeiiiece e 259
10.4.1.  IndividU@lie 1€TEIKUMI...c.coiiiiieeeeeee e 259
10.5.  KOMTOIES 1ttt sttt ettt s et s ettt eseses 259
10.5.1.  ENErGIiziNg COACK vttt 259



L1068, NAVIZACH]Buiuiititiieietiieteteeectetee ettt ettt ettt ettt et ae ettt et ese st eas et et ese et etess e s et ese s eteaseseteassens 260

10.6.1.  KOPIZA NAVISACHA wueivieieeeeieeeeeteeeet ettt ettt aeete s asete et s eaeesens 260
10.6.2.  Navigacija piekabém un lielgabarita automobiliem ..o 260
10.6.3.  TieSSaistes MarSIrULESANA ..ottt 261
10.7. NOVIETOSANA STAVVIETA .vuieiiiieiriiieieeie et 261
10.7.1.  NovietoSana lietotnei/talvadibas stavvieta novietoSanas asistentam.................. 261
10.8.  TAIVAGIDA .ttt ettt 262
10.8.1.  Digitala atSIEZU NOAOSANA c...cueeeeveeceeeeeeeeceeee ettt 262
10.8.2.  PerSONALIZACIA cuceceieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et 262

10.8.3.  Uzlades iestatijumu un iepriek$€jas gaisa kondicionésanas programmeésana..... 263

10.8.4.  Autonomas apsildes/ventilacijas programmesSana ......ccccoooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenas 263
10.8.5.  Attalinata aizslégSana un atslégSana (pieméram, durvju, logU) ...cccevvevvevevevevennnee. 264
10.8.6. DiIgItAlA AtSIEEA .ecuieieceeeeeeeeee et 264
10.9.  ApKope, NEZAATUMS, AVATI[3. . cciieeereeieeerceeeteeeee ettt ettt s e ae e sesesesees 265
10.9.1.  Automobila attalinata diagnoSTiKa ....cccceeiiirieicicccece e 265
10.9.2.  Negadijumu parvaldiba un bojajumu parvaldiba.........cccceeivirieicieeieeieee, 265
10.9.3.  TelediagnOSTIKa ..ovcuiiceceiicieeece ettt 266
10.9.4. ApPKopPeS PArValaibDa........occ e 267
10.9.5.  Viedais STatUSS UN SEIVISS....cccriiiriieiriiieiitieisicieitieiet ettt 267
10.10. Cilveku klatbUtnes atpaziSanas SISTEMA ......cccceieeeeeeeeeeeeeeeeee e 268
10.11. Sava uznémuma SavienoSana (B2B) .....cccevierierieeree e 268
10.12. Sava autoparka savienoSana (B2B) ... 269
10.13. Programmatliras atjaUnNiNaJUmMi e ccceeeueeeeieeiieisiesisee ettt eseaee 269

1 Noderigas definicijas

o Dati: informativa pazinojuma konteksta Dati attiecas gan uz Produkta datiem, gan Saistito
pakalpojumu datiem.

o Datu turétajs: jasaprot ta, ka tas definéts Regulas (EK) Nr. Datu akta 2. panta 13. punkta.
Ja vien Saja Informacijas pazinojuma nav noradits citadi, datu turétajs $1 Informacijas
pazinojuma konteksta ir saskana ar Vacijas tiesibu aktiem registréts uznémums Mercedes-
Benz AG, kura juridiska adrese ir Mercedesstraf3e 120, 70372 Stuttgart, Vacija.

o Digitala papildiespéja: attiecas uz Mercedes-Benz piedavatajiem digitalajiem
pakalpojumiem, kas definéti Mercedes-Benz Digitalo papildiespéju lietoSanas noteikumos.
o Mercedes-Benz konts: attiecas uz personigo un privato Lietotaja kontu, kas tiek izmantots,

lai pieklutu Mercedes-Benz digitalajai pasaulei un parvalditu savienotajiem
transportlidzekliem pieejamas digitalas papildiespgjas.
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e Produkta dati: attiecas uz Datu akta 2. panta 15. punktu, un tie ir dati par transportlidzekla
darbibu, izmantosanu vai vidi, kuri tiek generéti, lietojot transportlidzekli, kurs ir savienots
ar Mercedes-Benz kontu, un ir paredzéti, lai tos varétu iegut.

o Viegli pieejami dati: atsaucas uz Regulas (EK) Nr. Datu akta 2. panta 17. punkts un attiecas
gan uz produkta datiem, gan saistito pakalpojumu datiem, kurus datu turétajs likumigi
jegust vai var likumigi iegut no saistita produkta vai saistita pakalpojuma, neveicot
nesameérigas piles, kas parsniedz vienkarsu darbibu.

e Saistito pakalpojumu dati: atsaucas uz Regulas (EK) Nr. Datu akta 2. panta 16. punkts, un
tie ir dati, kas atspogulo lietotaja darbibu vai ar savienoto transportlidzekli saistitu
notikumu digitalizaciju, kurus lietotajs registréjis apzinati vai kuri radusies ka lietotaja
darbibas blakusprodukts, pakalpojumu sniedzeéjam sniedzot saistitu pakalpojumu.

e Komercnoslépums: ir informacija, kas atbilst visam turpmak minétajam prasibam: (a) ta ir
slepena tada nozimé, ka ta kopuma vai tas sastavdalu preciza konfiguracija un salikuma
nav visparéji zinama vai viegli pieejama personam, kas parasti rikojas ar $ada veida
informaciju, un tadéejadi tai ir ekonomiska vértiba; (b) tas likumigais turétajs ir veicis
apstakliem atbilstoSus sapratigus pasakumus, lai saglabatu slepenibu, un (c) ta attiecas uz
informaciju, kuras slepenibas saglabasanai ir legitima interese (Tirdzniecibas noslépumu
aizsardzibas likuma 2. panta 1. punkts, pamatojoties uz Direktivu (ES) 2016/943).

o Komercnoslépuma turétajs: ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas likumigi kontrole
komercnoslépumu, ka definéts Regulas (EK) Nr. Direktivas (ES) 2016/943 2. panta 2.
punkta.

2 Informativa pazinojuma struktidra un vispariga informacija

Informacija par Digitalas papildiespéjas lietoSanas laika raditajiem datiem, ka ari par glabasanas
kartibu, glabasanas ilgumu, datu izmantoSanu treSajam personam un komercnoslépumu esamibu
ir sniegta par katru Digitalo papildiespéju ST dokumenta 0. sadala.

Lddzu, nemiet vera, ka dala Saja sadala minetas informacijas var atskirties atkariba no automobila
linijas, transportlidzekla konfiguracijas un aktivizéto Digitalo papildiespéju izmantoSanas

intensitates. Tas jo ipasi attiecas uz datu vaksanas biezumu un paredzamo datu apjomu.

Lai iegltu plasaku informaciju par datu kategorijam, ludzu, skatiet "Datu akta informativais
pazinojums par Savienotajiem transportlidzekliem".

3 Vai Mercedes-Benz izmanto viegli pieejamus datus? Kadiem mérkiem?

Mercedes-Benz var izmantot viegli pieejamus datus saskana ar informaciju, kas sniegta Digitalo
papildiespéju privatuma politika. Tas ietver tadus mérkus ka digitalo papildieric¢u nodrosSinasana,
to uzlaboSana un uznémeéjdarbibas vadiba.

Saistiba ar pakalpojumu sniegSanu, pakalpojumu uzlaboSanu un uznémeéjdarbibas vadibu viegli
pieejamus datus var apstradat Mercedes-Benz saistitie uznémumi un/vai tresas puses
apstradataji.
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Plasaku informaciju par apstrades noliku un treSo personu iesaistiSanu skatit $a dokumenta O
sadala "Informacija par individualajam Digitalajam papildiespéjam” un Digitalo papildiespéju
privatuma politika.

4  Vai Dati satur komercnosléepumus?

Dati nesatur nekadus komercnoslépumus.

5 Ka pieklut atgut un/vai dzést Datus?

Ja jusu transportlidzeklis ir savienots ar privato Mercedes-Benz kontu, jus varat ieguat datus kopa
ar attiecigajiem metadatiem, kas nepiecieSami to interpretéSanai un izmantoSanai, izmantojot
sadalu "Piekluve datiem atbilstoSi ES Datu aktam", kas atrodas jisu Mercedes-Benz konta
privatuma centra.

Ja jusu transportlidzekli ir savienoti ar uznémuma Mercedes-Benz kontu, jus varat iegut datus
kopa ar attiecigajiem metadatiem, kas nepiecieSami to interpretéSanai un izmantosanai,
izmantojot sadalu "Piekluve datiem atbilstoSi ES Datu aktam", kas atrodas jusu Mercedes-Benz
uznémuma profila Transportlidzekla parvalditaja lapa.

6 Ka es varu pieprasit, lai Dati tiktu kopigoti ar treSo personu?

Lai iespejotu Datu koplietoSanu ar treSo personu, jums jaaktivizé Datu likuma pakalpojums sava
Mercedes-Benz konta sadala "Piekluve datiem atbilstoSi ES Datu aktam". TreSajai pusei bus
japazino ari identifikators, pieméram, transportlidzekla(-u), par kuru(-iem) vélaties kopigot datus,
identifikacijas numurs(-i). Pamatojoties uz So informaciju, tre$a persona mums nosutis datu
kopigosanas pieprasijumu.

Visbeidzot, jus sanemsiet kopigoSanas pieprasijuma kopsavilkumu, tostarp datu veidu, kas tiks
kopigots ar treSo personu, un jums tiks lugts apstiprinat, vai piekritat kopigoSanai.TreSajai pusei
tiek kopigoti tikai tie dati, kuriem esat devis piekriSanu.

Parskats par treSajam personam, ar kuram tiek kopigoti Dati, ir pieejams privato Mercedes-Benz
kontu privatuma centra un Mercedes-Benz biznesa kontu sadala "TreSo personu atlaujas”. Datu
koplietoSanu var ari izbeigt, izmantojot So parskatu.

7 Ka es varu sazinaties ar Datu turéetaju?

JUs varat sazinaties ar Mercedes-Benz, izmantojot e-pastu, térzéSanu vai talruni, izmantojot
informaciju, kas noradita jusu Mercedes-Benz konta sadala "Palidziba".

8 Kadas ir manas tiesibas?

Jums ir tiesibas iesniegt sudzibu kompetentai iestadei saskana ar Datu akta 37. pantu, ja uzskatat,
ka liguma noteiktie ierobezojumi vai aizliegumi parkapj jusu tiesibas pieklut datiem.
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9 Vaiir kadi noteikumi un nosacijumi attieciba uz piekluvi datiem un to
izmantoSanu?

Ja, uz piekluvi datiem un to izmantoSanu attiecas liguma noteikumi, kas noteikti "Liguma par
piekluvi savienoto produktu datiem un saistito pakalpojumu datiem un to izmantoSanu saskana ar
ES datu aktu". So Ligumu atradisiet sava Mercedes-Benz konta.

10 Informacija par individualajam Digitalajam papildiespé&jam
10.1 Elektriska piedzina / uzlade un patérins

10.1.1 Atlidziba par automobila izmantoSanu (Mercedes-Benz uznémuma automobiliem)

Produkta dati

Daba (datu kategorija) Piemérs

Energija un patérin$ Uzlades stavoklis, uzlades statuss, uzlades jauda

Navigacija un pozicionéSana Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Apkope un diagnostika Automobila datu savienojuma stavoklis

Klimats un komforts Aktiva iepriek$éja kondicionéSana

Transportlidzekla darbinasana |Aizdedzes stavoklis, aréja temperatdra, odometrs

Saistito pakalpojumu dati

Daba (datu kategorija) Piemérs

Informacijas un izklaides Lietotaja ievadi: cena par kWh, uzlades stacijas geografiska

sistemas un lietotaja atrasanas vieta

mijiedarbiba

Paredzamais apjoms Savak$anas biezums Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 5-172 MB/meénesi Lidz ik péc 2 minutém Mercedes-Benz makoni.

Uzglabasana lidz bridim, kad
lietotajs dzes uzlades staciju,
vai lidz 2 gadiem.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses Mérkis

Nav piemérojams Nav piemérojams
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10.1.2 Pamata atlidziba par automobila izmantoSanu (Mercedes-Benz uznémuma

automobiliem)

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Energija un patérins

Uzlades stavoklis, uzlades jauda

Klimats un komforts

Aktiva iepriek$éja kondicionésana

Transportlidzekla darbinasana

Aréja temperatira, odometrs

Saistito pakalpojumu dati

Daba (datu kategorija)

Piemeérs

Informacijas un izklaides
sistémas un lietotaja
mijiedarbiba

Lietotaja ievadi: uzlades spraudnis, uzlades sakuma laika

zimogs

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 5-100 MB/meénesi

Lidz ik péc 2 mintutém

Mercedes-Benz makoni.
Uzglabasana lidz bridim, kad
lietotajs dzes uzlades staciju,
vai lidz 2 gadiem.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.1.3 Akumulatora parvaldiba

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Energija un patérins

AV akumulatora energijas caurlaidspé&ja uz vienu bloku

Paredzamais apjoms

SavaksSanas biezums

GlabasSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 0,7 Mb/menesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makoni.
Saglabasana lidz 2 gadiem.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemerojams

Nav pieméerojams
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10.1.4 Plug & Charge

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Energija un patérins

"Plug and charge" aktivizéSanas statuss

Transportlidzekla darbinasana

Automobila datu savienojuma stavoklis

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Mazak neka 1 Kb/ménesi

Uz palaidéejiem balstita
(automobila modinasana)

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma atcelSanai vai
piekrisanas atsaukSanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Meérkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.2 1Izklaide

10.2.1 Mercedes-Benz Stories Online funkcijas

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Navigacija un pozicionésana

Geografiska atrasanas vieta (geografiskais platums, garums),

stures rata lenkis, drosele

Transportlidzekla darbinasana

Automobila atrums

i

Paredzamais apjoms

SavaksSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 10 Mb/meénesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makonis - tikai
lietotaju publicétajiem
stastiem. Uzglabasana, lidz
lietotajs to dzes.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Mérkis

Nav piemerojams

Nav pieméerojams

10.2.2 MB lietotnes

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers
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Navigacija un pozicionéSana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

GlabaSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 200 Mb/meénesi

Balstits uz lietotaja
mijiedarbibu

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizéSanai vai piekrisanas
atsauksanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Meérkis

Bochum, Vacija)

Portugale)

Antonio, Texas, 78258)

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793
Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Apvienota Karaliste)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San

leglt rezultatus par automobila atraSanas
vietu, pieméram, atskanojamas stacijas

10.3 Guard 360

10.3.1 Arkartas atslégas deaktivizésana

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Virsblves iezimes

Durvju statuss priek$éja kreisaja pusé

Energija un patérins

Akumulatora stavoklis, uzlades statuss

Transportlidzekla darbinasana

Atslégas linijas aktivizéSanas stavoklis, aizdedzes stavoklis,

stavbremzes stavoklis

Paredzamais apjoms

SavaksSanas biezums

GlabasSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Mazak neka 10 Mb/meénesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizésanai vai piekriSanas
atsaukSanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemerojams

Nav pieméerojams
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10.4

10.4.1 Individualie ieteikumi
Produkta dati

Individualizacija/turpmaka attistiba

Daba (datu kategorija)

Piemers

Informacijas un izklaides
sistémas un lietotaja
mijiedarbiba

Inicializacijas statusa maina

Saistito pakalpojumu dati

Daba (datu kategorija)

Piemeérs

Tehniska
diagnostika

apkope un

Sanemt aktivu lietojumprogrammu

Informacijas un izklaides
sistémas un lietotaja
mijiedarbiba

Pieprasit ierices atvienoSanu

Paredzamais apjoms!

Apkoposanas biezums?

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 2 Mb/menesi

Klienta veikts palaidéjs

Mercedes-Benz makoni.
Maksimalais glabasanas laiks 1
gads.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemérojams

Nav piemerojams

10.5 Komforts

10.5.1 Energizing Coach
Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Klimats un komforts

Aréja temperatira

Transportlidzekla darbinasana

Odometrs, nobrauktais attalums

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 100 Mb/ménesi

Katru minuti, ja lietotne ir
atverta/aktiva

Mercedes-Benz makoni.
AizturéSana 30 minutes.
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Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.6 Navigacija

10.6.1 Kopiga navigacija
Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Navigacija un pozicionésana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Transportlidzekla darbinasana

Aizdedzes stavoklis

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 80 Mb/meénesi

Balstits uz palaidéejiem

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizesanai vai piekriSanas
atsauk$anai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.6.2 Navigacija piekabém un lielgabarita automobiliem

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Navigacija un pozicionésana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums),

navigacijas statuss

Transportlidzekla darbinasana

Dzinéja stavoklis, aizdedzes stavoklis, piekabes stavoklis

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 32 Mb/meénesi

Balstits uz palaidéju, no
aptuveni ik péc 20 sek. lidz
aptuveni ik péc 2 min.

Mercedes-Benz makoni.
Pedéja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizésanai vai piekriSanas
atsauksanai.
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Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

HERE Europe B.V. (Kennedyplein
5611 ZT Eindhoven, Niderlande)

222-226, Datu sniegSana navigacijai un attaluma
aprekinasanai

10.6.3 TieSsaistes marsrutésana
Produkta dati
Daba (datu kategorija) Piemers

Energija un patérins

Degvielas patérins, uzlades stavoklis

Navigacija un pozicionésana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Transportlidzekla darbinasana

Automobila atrums

i

Informacijas un izklaides
sistémas un lietotaja
mijiedarbiba

Lietotaja marSruta pieprasijums

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 134 Mb/meénesi

Uz palaidéejiem balstits un ik Mercedes-Benz makonis (tikai
péc dazam sekundem keSatmina).
AizturéSana 30 mindtes.

Citas datu apstrades puses

5611 ZT Eindhoven, Niderlande)

Citas datu apstrades puses Merkis

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John TieSsaistes marsrutu vadiba
Rogersons Quay, Dublina, D02 R296, Irija)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,

10.7 NovietoSana stavvieta

10.7.1 NovietoSana lietotnei/t

Produkta dati

alvadibas stavvietad novietoSanas asistentam

Daba (datu kategorija)

Piemers

Navigacija un pozicionésana

Geografiska pozicija

Transportlidzekla darbinasana

Aizdedzes stavoklis, transportlidzekla atrums
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Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

GlabaSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 100 Kb/meénesi

Balstits uz palaidejiem
(lietotaja aizdedzes cikls)

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizéSanai vai piekrisanas
atsauksanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Meérkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.8 Talvadiba

10.8.1 Digitala atsléegu nodoSana

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Virsblves iezimes

Durvju statuss priek$éja kreisaja pusé

Energija un patérins

Akumulatora stavoklis, uzlades statuss

Navigacija un pozicionésana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Transportlidzekla darbinasana

Atslégas linijas aktivizéSanas stavoklis, aizdedzes stavoklis,

stavbremzes stavoklis

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Mazak neka 10 Mb/meénesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizéSanai vai piekrisanas
atsauksanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Mérkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.8.2 Personalizacija

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers
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Informacijas un izklaides
sistémas un lietotaja
mijiedarbiba

Noskanas apgaismojuma krasa

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 1 Mb/ménesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makoni.
Automobila iestatijumi tiek
saglabati lidz profila vai
pakalpojuma deaktivizéSanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Meérkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.8.3 Uzlades iestatijumu un iepriekséjas gaisa kondicionéSanas programmeésana

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Klimats un komforts

PriekSejais sedeklis priekSa pa kreisi, aizmugurejais sedeklis

aizmugureé pa labi

Energija un patérins$

Uzlades rezims, uzlades statuss

Transportlidzekla darbinasana

IzbraukSanas laiks

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 10 Mb/meénesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizéSanai vai piekrisanas
atsauksanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Mérkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.8.4 Autonomas apsildes/ventilacijas programmeésana

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Klimats un komforts

Aréja temperatira, attalinatas palaides temperatira
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Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

GlabaSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 5 Mb/menesi

Balstits uz palaidéejiem

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizésanai vai piekriSanas
atsauksanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Meérkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.8.5 Attalinata aizslégSana un atslégSana (pieméram, durvju, logu)

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemeérs

Virsblves iezimes

Durvju statuss priek$éja kreisaja pusé

Transportlidzekla darbinasana

Aizdedzes stavoklis, aktiva zadzibas signalizacija

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 80 Mb/meénesi

Balstoties uz palaidéju un ik
pec divam minutém

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizésanai vai piekriSanas
atsauksSanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Mérkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.8.6 Digitala atslega

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Transportlidzekla darbinasana

Automobila savienojuma stavoklis

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

GlabaSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 1 Mb/menesi

Balstoties uz palaidéju (klients
izveido atslegu)

Mercedes-Benz makoni.
Pedéja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
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deaktivizésanai vai piekriSanas
atsauksSanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemerojams

Nav pieméerojams

10.9 Apkope, negadijums, avarija

10.9.1 Automobila attalinata diagnostika
Produkta dati

Daba (datu kategorija) Piemeérs

Apkope un diagnostika

Uzlades stavoklis, riepu spiediens, diagnostikas problemu kodi,
darbibas skidruma limenis

Transportlidzekla darbinasana |Odometrs

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

GlabasSanas kartiba un
glabasanas ilgums

No O lidz 500 Kb/meénesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makoni.
Uzglabasana 30 dienas vai
tiesibu aktos noteiktais
glabasanas laiks.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Niderlande)

Klienta izveléti servisa partneri, Mercedes-
Benz darbnicas, tehniskie specialisti, kas
pilnvaroti sniegt palidzibu uz cela un avarijas
gadijumos.

Attalinatas diagnostikas datu iegisana
automobila tehniska stavokla novertésanai un
servisa veikSanai.

10.9.2 Negadijumu parvaldiba un bojajumu parvaldiba

Produkta dati

Daba (datu kategorija) Piemérs

Navigacija un pozicionéSana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Tehniska apkope un
diagnostika

Riepu spiediens, akumulatora spriegums, diagnostikas
problému kodi
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Saistito pakalpojumu dati

Daba (datu kategorija) Piemérs

Informacijas un izklaides
sistémas un lietotaja
mijiedarbiba

Pazinojums par avarijas gadijumu un avarijas norade

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 750 Kb/meénesi

avarija)

Balstoties uz palaidéju (t. i.,
servisa izsaukums vai
konstatets negadijums vai

Mercedes-Benz makonis.
Uzglabasana no 2 stundam lidz
30 dienam atkariba no datu
punkta vai tiesibu aktos
noteikta glabasanas laika.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Meérkis

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Niderlande)

Mercedes-Benz servisa partneri, uznémumi
palidzibai uz cela

Lai sanemtu palidzibu negadijumos un avarijas,
ka ari sagatavotu remontu, ko veic pilnvarots
servisa tirgotajs.

10.9.3 Telediagnostika
Produkta dati

Daba (datu kategorija) Piemeérs

Apkope un diagnostika

Odometrs, uzlades stavoklis, riepu spiediens, diagnostikas
problému kodi, darbibas skidrumu limenis

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 750 Kb/ménesi

stavokla)

Balstoties uz palaidéju
(atkariba no automobila

Mercedes-Benz makoni.
Uzglabasana 30 dienas vai
tiesibu aktos noteiktais
glabasanas laiks.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Mérkis

Mercedes-Benz servisa partneri, uznémumi
palidzibai uz cela

Automatiska attalinatas diagnostikas datu
parraide automobila tehniska stavokla
novértésanai un servisa veiksanai
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10.9.4 Apkopes parvaldiba
Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Tehniska apkope un
diagnostika

Odometrs, riepu spiediens, uzlades stavoklis, apkopes dati,
diagnostikas problemu kodi

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums Glabasanas kartiba un

glabasanas ilgums

Aptuveni 100 Kb/gada

Balstoties uz palaidéju (javeic |Mercedes-Benz makoni.

apkope) Uzglabasana 30 dienas vai
tiesibu aktos noteiktais
glabasanas laiks.
Citas datu apstrades puses
Citas datu apstrades puses Mérkis
Mercedes-Benz servisa partneri, uznémumi Apkopes parvaldiba un transportlidzekla

palidzibai uz cela

stavokla novértéSana pirms apkopes

10.9.5 Viedais statuss un serviss

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Apkope un diagnostika

Odometrs, uzlades stavoklis, riepu spiediens, diagnostikas
problému kodi, darbibas skidrumu limenis

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums Glabasanas kartiba un

glabasanas ilgums

Aptuveni 2 Mb/meénesi

Balstoties uz palaidéju Mercedes-Benz makoni.
(atkariba no automobila Uzglabasana 30 dienas vai
stavokla vai péc aréja tiesibu aktos noteiktais

pieprasijuma)

glabasanas laiks.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Mérkis

Mercedes-Benz servisa partneri

Automatiska un manuala attalinatas
diagnostikas datu parraide automobila
tehniska stavokla novertésanai un servisa
veikSanai
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10.10 Cilveku klatbitnes atpaziSanas sistéma

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Virsblves iezimes

Bérnu klatbltnes noteikSanas bridinajuma skaititajs

Klimats un komforts

Attalinata starta temperatura

Informacijas un izklaides
sistemas un lietotaja
mijiedarbiba

Autorizacijas ID

Transportlidzekla darbinasana

Pedeja notikuma iekSejais monitorings

Paredzamais apjoms

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

SavakSanas biezums

Aptuveni 5 Mb/menesi

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizésanai vai piekriSanas
atsaukSanai.

Balstits uz palaidéejiem

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemérojams

Nav piemerojams

10.11 Sava uznémuma savieno3ana (B2B)

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Klimats un komforts

Papildu apsilde, areja temperatlra

Virsblves iezimes

Atvérta/aizveérta loga stavoklis, atvertu/aizvertu durvju
stavoklis

Energija un patérins

Skidras degvielas patéring, uzlades stavoklis

Tehniska
diagnostika

apkope un

Parak zems mazgaSanas tdens limenis, riepu spiediens

Navigacija un pozicionésana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Transportlidzekla darbinasana

Stavvieta novietoSanas bremzu stavoklis, vidéja atruma
iedarbinasana

Informacijas un izklaides
sistémas un lietotaja
mijiedarbiba

IzbraukSanas laiks
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Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

GlabaSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 100 Mb/menesi

Balstits uz palaidéejiem

Mercedes-Benz makoni.
Uzglabasana ne ilgak ka 24
stundas.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemerojams

Nav piemérojams

10.12 Sava autoparka savienoSana (B2B)

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemeérs

Navigacija un pozicionésana

Geografiska pozicija (geografiskais platums, garums)

Transportlidzekla darbinasana

Aizdedzes stavoklis, odometrs, transportlidzekla atrums

Paredzamais apjoms

SavakSanas biezums

GlabasSanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 100 Mb/menesi

Balstits uz palaidejiem

Mercedes-Benz makoni.
AizturéSana 24 stundas.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Merkis

Nav piemérojams

Nav piemérojams

10.13 Programmatiras atjauninajumi

Produkta dati

Daba (datu kategorija)

Piemers

Tehniska
diagnostika

apkope un

Atjauninat dokumentaciju, programmaturas versiju, jaunus

detalu numurus

i

Paredzamais apjoms

SavaksSanas biezums

Glabasanas kartiba un
glabasanas ilgums

Aptuveni 5-10 MB/meénesi

Balstoties uz palaidéeju
(programmatdras
atjauninasana)

Mercedes-Benz makoni.
Pedeja vertiba tiek saglabata
lidz pakalpojuma
deaktivizésanai vai piekriSanas
atsauksSanai.

Citas datu apstrades puses

Citas datu apstrades puses

Mérkis
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Nav piemerojams Nav pieméerojams
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LITHUANIAN:
Duomeny jstatymo informacinis pranesimas apie susijusias
paslaugas

Pagal Europos reglamentg ES 2023/2854 dél suderinty saziningos prieigos prie duomeny ir jy
naudojimo taisykliy (toliau - Duomeny jstatymas) susijusiy paslaugy naudotojui turi bati suteikta
informacija apie duomenis, gautus naudojant tokias susijusias paslaugas. ,Mercedes-Benz*
papildomi skaitmeniniai jrankiai yra susijusios paslaugos. Atitinkamai, Siame informaciniame
pranesSime pateikiama informacija apie duomenis, generuojamus naudojant papildoma
skaitmeninj jrankj.

Turinys
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2 Informacinio pranesimo struktdra ir bendroji informacija.........coeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee, 273
3  Ar , Mercedes-Benz" naudoja lengvai prieinamus duomenis? Kokiais tikslais? ..................... 274
4 Arduomenyse yra komerciniy PaslapCiy? ..o oot 274
5 Kaip galiu pasiektiir (arba) atkurti dUOMENIS? ....c.ovivieieiieeeeee e 274
6  Kaip galiu prasyti, kad duomenys bity perduoti treciajai Saliai? .......cccocoevevveeeiieeeeeeeene 274
7 Kaip galiu susisiekti SU dUOMENY TUIETOJU? ..c.c.oovevieieeeceeeeeeeeeeeeetee et 275
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10.1.1 Transporto priemonés islaidy kompensavimas (uz ,Mercedes-Benz* jmonés
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10.5 KOMTOITAS ettt ettt et s ettt et et et e et e eaesaeene et et et e s e saesaeeneens 279

10.5.1 SENETZIZING COACNY ..ottt 279
L1O.6  NAVIZACHAuiitiitieieteceeeeete ettt ettt ettt et e et et ete et e st ete et e e eteete et eteete et etsete s eteete et eaeerenas 280
10.6.1 Padalinta NAVIACH]A.....ceiuieeeeeeieeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt eae e 280
10.6.2 Navigacija priekaboms ir negabaritinéms transporto priemonéms ..o 280
10.6.3 MaArSIULAS INTEIMETU . cviuiieiieiieieie e 281
10.7  AULtOMODILIO PASTATYMAS .eeeieieeeeeeeeet ettt ettt et aeeneas 282
10.7.1 Transporto priemonés statymas programélei / nuotolinio transporto priemones
STATYMO @SISTENTUI .ottt ettt ettt eae e 282
T0.8  NUOTOLINIS 1ttt ettt b bbbt ae e s enee 282
10.8.1 Skaitmeninio rakto PErdavimas ...t 282
10.8.2 SUASMENINIMAS oottt ettt es et es ettt seeeeseseeas 283
10.8.3 Tkrovimo nuostaty ir paruoSiamojo kondicionavimo programavimas................... 283
10.8.4 Sildymo / védinimo sistemos Stovint Programavimas......o..e.eeeoeeereeeereseeseeeeseeenn 284
10.8.5 Nuotolinis uzrakinimas ir atrakinimas (pvz., dury, langy) .......cccceeeeececeeeeeeeeeeennee. 284
10.8.6 SKAITMENINIS TAKLAS ...ttt 284
10.9  Techniné priezilra, avarija, SEAIMAS ......cccceveveiiicee e 285
10.9.1 Nuotoliné transporto priemonés diagnostiKa .......ccceeeeveeeeeeiceeeccceeeeeee e, 285
10.9.2 Avarijy likvidavimas ir gedimy valdymas.......cccoeeeveeieeeeieeeceeeeeeeeee e 286
10.9.3 Nuotoliné diagnostika telefONU ..., 286
10.9.4 Technings PrieZilros ValdYMasS....... et 287
10.9.5 Pazangi DUSENA ir PASLAUZOS ...oucvevieeeeeeeceeeeee et 287
10.10 Keleiviy buvimo aptiKiMas ....ccocueicieieiieiceieeeeetet ettt 288
10.11 Prijunkite savo VErslg (B2B) ...ttt 288
10.12 Prijunkite savo automobiliy parkg (B2B)........cccveeeeeveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeees e 289
10.13 Programings jrangos atNaUjiNiMal.....c.c.cceeveveeeeeieeeeeeeceee ettt 289

1 Naudingos apibréztys

e Duomenys: informaciniame praneSime Duomenys reiskia ir Produkto duomenis, ir
Susijusiy paslaugy duomenis.

o Duomeny turétojas: turi biti suprantamas taip, kaip apibrézta Duomeny jstatymo 2(13)
straipsnyje. Jei nenurodyta kitaip, Sio informacinio pranesimo kontekste Duomeny
turétojas yra ,Mercedes-Benz AG*, pagal Vokietijos teise jsteigta bendrove, kurios buveiné
yra adresu MercedesstraBe 120, 70372 Stutgartas, Vokietija.
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o Papildomi skaitmeniniai jrankiai: ,Mercedes-Benz" teikiamos skaitmeninés paslaugos,
apibréztos ,Mercedes-Benz* papildomy skaitmeniniy jrankiy naudojimo salygose.

o _Mercedes-Benz“ paskyra: tai asmeniné ir privati naudotojo paskyra, naudojama norint
naudotis ,Mercedes-Benz* skaitmeniniu pasauliu ir valdyti prijungtosiose transporto
priemonése esancius papildomus skaitmeninius jrankius.

e Produkto duomenys: nurodo Duomeny jstatymo 2 straipsnio 15 dalj ir apibréziami kaip
duomenys, susije su transporto priemonés veikimu, naudojimu ar aplinka, kurie
sugeneruojami naudojant transporto priemone, prijungta prie ,Mercedes-Benz" paskyros,
ir kurie yra skirti tam, kad juos buty galima gauti.

e Lengvai prieinami duomenys: nurodo Duomeny jstatymo 2(17) straipsnj ir apima tiek
produkto duomenis, tiek susijusius paslaugy duomenis, kuriuos duomeny turétojas
teisétai gauna arba gali teisétai gauti iS prijungtojo produkto ar susijusios paslaugos,
nedédamas neproporcingai dideliy pastangy, virsijanciy paprastg operacija.

e Susijusiy paslaugy duomenys: nurodo Duomeny jstatymo 2(16) straipsnj ir apibrézZiami
kaip duomenys, vaizduojantys naudotojo veiksmy arba su ,Mercedes-Benz* prijungta
transporto priemone susijusiy jvykiy skaitmeninima, kuriuos sagmoningai jrasé naudotojas
arba kurie generuojami kaip Salutinis naudotojo veiksmo produktas, kai teikéjas teikeé
susijusig paslauga.

o Komerciné paslaptis: tai informacija, atitinkanti visus toliau nurodytus reikalavimus: a) ji
yra slapta ta prasme, kad ji, kaip visuma arba tiksli jos sudedamyjy daliy konfigdracija ir
sudétis, néra visuotinai Zinoma arba lengvai prieinama asmenims, kurie paprastai dirba su
tokio pobldzio informacija, ir todél turi ekonomine verte; b) jos teisétas turétojas,
atsizvelgdamas j aplinkybes, émési pagrjsty priemoniy, kad iSsaugoty paslaptj, ir c) yra
susijusi su informacija, kurios slaptumo iSsaugojimu yra teisétas interesas (Komerciniy
paslapciy apsaugos jstatymo, pagrjsto Direktyva (ES) 2016/943, 2 skirsnio 1 punktas).

e Komercinés paslapties turétojas: reiskia bet kurj fizinj arba juridinj asmenj, teisétai
kontroliuojantj komercine paslaptj, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2016/943 2(2)
straipsnyje.

2 Informacinio praneSimo struktura ir bendroji informacija

Informacija apie duomenis, sugeneruotus naudojant skaitmeninj prieda, taip pat apie saugojimo
tvarkg, saugojimo trukme, treciyjy sSaliy duomeny naudojima ir komerciniy paslapéiy egzistavima
pateikiama pagal papildomus skaitmeninius jrankius Sio dokumento O skyriuje.

Atkreipkite démesj j tai, kad kai kuri Siame skyriuje pateikta informacija gali skirtis atsizvelgiant |
transporto priemonés linijg, transporto priemonés konfiglracija ir jjungty papildomy skaitmeniniy
jrankiy naudojimo intensyvuma. Tai labai svarbu atsizvelgiant j duomeny rinkimo daznumg ir
numatomg duomeny kiek;.

Daugiau informacijos apie duomeny kategorijas rasite ,Duomeny jstatymo informaciniame
pranesime apie prijungtasias transporto priemones*.
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3 Ar ,Mercedes-Benz* naudoja lengvai prieinamus duomenis? Kokiais
tikslais?

~Mercedes-Benz“ gali naudoti lengvai prieinamus duomenis pagal Papildomy skaitmeniniy jrankiy
privatumo politikoje pateiktg informacijg. Tai apima tokius tikslus, kaip papildomy skaitmeniniy
jrankiy teikimas, jy tobulinimas ir verslo valdymas.

Paslaugy teikimo, paslaugy tobulinimo ir verslo valdymo kontekste lengvai prieinamus duomenis
gali tvarkyti ,Mercedes-Benz" filialai ir (arba) treCiyjy Saliy tvarkytojai.

Daugiau informacijos apie tvarkymo tikslg ir treciyjy Saliy dalyvavimg rasite Sio dokumento O
skyriuje ,Informacija apie atskirus papildomus skaitmeninius jrankius® ir ,Papildomy skaitmeniniy
jrankiy privatumo politikoje®.

4 Ar duomenyse yra komerciniy paslapciy?

Duomenyse néra jokiy komerciniy paslapciy.

5 Kaip galiu pasiekti ir (arba) atkurti duomenis?

Jei jusy transporto priemoné prijungta prie privacios ,Mercedes-Benz" paskyros, duomenis kartu
su atitinkamais metaduomenimis, reikalingais jiems interpretuoti ir naudoti, galite gauti
~Mercedes-Benz“ paskyros privatumo centre esanciame skyriuje ,Prieigos prie duomeny ES
duomeny aktas*.

Jei Jusy transporto priemoné prijungta prie ,Mercedes-Benz" verslo paskyros, duomenis kartu su
atitinkamais metaduomenimis, reikalingais jiems interpretuoti ir naudoti, galite gauti ,Mercedes-
Benz“ jmonés profilio puslapyje ,Transporto priemoniy valdymas* esanciame skyriuje ,Prieigos
prie duomeny ES duomeny aktas”.

6 Kaip galiu praSyti, kad duomenys bity perduoti treCiajai Saliai?

Norédami jgalinti duomeny bendrinimg su trecigja Salimi, turite suaktyvinti Duomeny jstatymo
paslauga savo ,Mercedes-Benz" paskyros skiltyje ,Prieiga prie ES duomeny jstatymo*. Taip pat
turésite treCiajai Saliai pateikti identifikatoriy, pvz., transporto priemonés (-iy), kurios (-iy)
duomenimis norite dalytis, identifikatoriy (-ius). Remdamasi Sia informacija, trecioji Salis iSsiys
mums prasSyma dalytis duomenimis.

Galiausiai gausite bendrinimo uzklausos santrauka, jskaitant duomeny, kurie bus bendrinami su

treCiaja Salimi, tipa, ir Jusy bus paprasSyta patvirtinti, ar sutinkate su bendrinimu. Su treciaja
Salimi dalijamasi tik tais duomenimis, dél kuriy davéte sutikima.

TreCiyjy Saliy, su kuriomis bendrinami duomenys, apzvalga pateikiama privaciy ,Mercedes-Benz"
paskyry privatumo centre ir verslo ,Mercedes-Benz" paskyry skiltyje ,Treciyjy Saliy leidimai“.
Duomeny bendrinima taip pat galima nutraukti Sioje apzvalgoje.
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7 Kaip galiu susisiekti su duomeny turétoju?

Su ,Mercedes-Benz“ galite susisiekti el. pastu, pokalbiy lange arba telefonu, naudodamiesi savo
.Mercedes-Benz" paskyros skiltyje ,Pagalba® pateikta informacija.

8 Kokios yra mano teisés?

Turite teise pateikti skundg kompetentingai institucijai pagal Duomeny jstatymo 37 straipsnj, jei
manote, kad sutartiniai apribojimai ar draudimai pazeidzia jlsy teise susipazinti su duomenimis.
9 Aryra kokiy nors prieigos prie duomeny ir jy naudojimo saglygy?

Taip, prieiga prie Duomeny ir jy naudojimas reglamentuojamas sutartinémis nuostatomis,
nustatytomis ,Sutartyje del prieigos prie prijungtyjy produkty duomeny ir susijusiy paslaugy
duomeny ir jy naudojimo pagal ES duomeny jstatyma® Sia sutart] rasite savo ,Mercedes-Benz*
paskyroje.

10 Informacija apie atskirus papildomus skaitmeninius jrankius
10.1 Elektriné pavara / jkrovimas ir vartojimas

10.1.1 Transporto priemonés iSlaidy kompensavimas (uz ,Mercedes-Benz" jmonés
transporto priemones)

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Energija ir vartojimas Ikrovimo buklé, jkrovimo busena, jkrovimo galia

Navigacija ir buvimo vietos|Geografiné padétis (platuma, ilguma)

nustatymas

Techniné priezidra ir Transporto priemonés duomeny rySio bisena
diagnostika

Klimatas ir komfortas Aktyvus iSankstinis klimatizavimas

Transporto priemoneés Uzdegimo busena, lauko temperatdra, odometras

eksploatavimas

Susijusiy paslaugy duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Informacijos ir pramogy Naudotojo jvestys: kaina uz kWh, jkrovimo stotelés geografinis
sistema ir naudotojo sgveika iSsidéstymas

Numatomas kiekis Surinkimo daZznumas Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé
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Apie 5-172 MB/men. Ne dazniau kaip kas 2 minutes |,Mercedes-Benz" debesijoje.
Saugoma tol, kol naudotojas
iStrina jkrovimo stotele, arba
iki 2 mety.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys Tikslas

Netaikoma Netaikoma

10.1.2 Baziniy transporto priemoneés islaidy kompensavimas (uz ,Mercedes-Benz*
jmoneés transporto priemones)

Produkto duomenys

Pobidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Energija ir vartojimas Ikrovimo busena, jkrovimo galia
Klimatas ir komfortas Aktyvus iSankstinis klimatizavimas
Transporto priemonés Lauko temperatura, odometras

eksploatavimas

Susijusiy paslaugy duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Informacijos ir pramogy Naudotojo jvestys: jkrovimo kiStukas, jkrovimo pradZios laiko
sistema ir naudotojo sgveika  |Zyma

Numatomas kiekis Surinkimo daznumas Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé
Apie 5-100 MB/men. Ne daZniau kaip kas 2 minutes |,Mercedes-Benz" debesyje.

Saugoma tol, kol naudotojas
iStrina jkrovimo stotele, arba
iki 2 mety.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys Tikslas

Netaikoma Netaikoma

10.1.3 Baterijy valdymas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Energija ir vartojimas AukStos jtampos akumuliatoriaus energijos pralaidumas
vienam blokui
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Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Apie 0,7 MB/mén.

Pagal paleidiklj

~Mercedes-Benz" debesyje.
Saugoma iki 2 mety.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.1.4 ,Plug & Charge*

Produkto duomenys

Pobidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Energija ir vartojimas

Prijungimo ir jkrovimo aktyvinimo busena

Transporto
eksploatavimas

priemones

Transporto priemonés duomeny rysio bisena

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Maziau nei 1 KB/mén.

Pagal paleidiklj (transporto
priemonés pazadinimas)

.Mercedes-Benz" debesyje.
Paskutiné verté saugoma iki
paslaugos arba sutikimo
atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.2 Pramogos

10.2.1 ,Mercedes-Benz Stories Online* funkcijos

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Navigacija ir buvimo vietos

nustatymas

Geografiné padetis (geografiné platuma, ilguma), vairo
pasukimo kampas, akceleratorius

Transporto
eksploatavimas

priemoneés

Transporto priemonés greitis

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 10 MB/men.

Pagal paleidiklj

~Mercedes-Benz" debesija -
tik naudotojy paskelbtoms
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istorijoms. Saugoma, kol
naudotojas iStrins duomenis.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.2.2 MB programeéles

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Navigacija ir buvimo vietos
nustatymas

Geografiné padeétis (platuma, ilguma)

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Apie 200 MB/men.

Naudotojo sgveikos pagrindu

~Mercedes-Benz" debesijoje.
Paskutine verté saugoma iki
paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Bochum, Vokietija)

Portugalija)

[Heart Radio (20880 Stone Oak
Antonio, Texas, 78258)

Meteomedia (Bessemerstral3e 80, 44793

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Jungtiné Karalysté)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,

Parkway, San

Gaukite rezultatus aplink automobilio buvimo
vieta, pvz., grojamas stotis

10.3 ,Guard 360

10.3.1 Avarinis rakto iSaktyvinimas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Kébulo savybes

Dury buklé priekyje kairgje

Energija ir vartojimas

Akumuliatoriaus buklé, jkrovimo busena

Transporto priemones

eksploatavimas

stabdZio blsena

Rakto aktyvinimo blsena, uzdegimo busena, stovejimo
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Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Maziau nei 10 MB/meén.

Pagal paleidiklj

~,Mercedes-Benz“ debesijoje.
Paskutiné verté saugoma iki

paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys Tikslas
Netaikoma Netaikoma
10.4 Individualizavimas / tolesnis tobulinimas

10.4.1 Individualios rekomendacijos

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Informacijos ir pramogy
sistema ir naudotojo sgveika

Inicializacijos busena pakeista

Susijusiy paslaugy duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Techniné
diagnostika

-

priezilra i

Gaukite aktyvig paraiska

Informacijos ir pramogy
sistema ir naudotojo sgveika

Prasymas atjungti jrenginj

Numatomas kiekis*

Surinkimo daZznumas?

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 2 MB/men.

Kliento inicijuotas paleidiklis

~.Mercedes-Benz" debesijoje.
Maksimalus saugojimo laikas -
1 metai.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.5 Komfortas

10.5.1 ,Energizing Coach”

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys
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Klimatas ir komfortas

Lauko temperatura

Transporto
eksploatavimas

priemones

Odometras, nuvaziuotas atstumas

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Apie 100 MB/meén.

Kas minute, jei programeélé
atidaryta / aktyvi

~Mercedes-Benz" debesijoje.
Saugoma 30 minuciy.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.6 Navigacija

10.6.1 Padalinta navigacija

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Navigacija ir buvimo vietos

nustatymas

Geografiné padétis (platuma, ilguma)

Transporto
eksploatavimas

priemones

UZzdegimo bisena

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 80 MB/men.

Pagal paleidiklj

~Mercedes-Benz" debesijoje.
Paskutiné verté saugoma iki
paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.6.2 Navigacija priekaboms ir negabaritinéms transporto priemonéms

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Navigacija ir buvimo vietos
nustatymas

Geografiné padetis (platuma, ilguma), navigacijos busena
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Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Transporto priemonés
eksploatavimas

Variklio blsena, uzdegimo blsena, priekabos bilsena

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 32 MB/men.

Pagal paleidiklj, mazdaug nuo
kas 20 s iki mazdaug kas 2
min.

~,Mercedes-Benz“ debesijoje.
Paskutiné verté saugoma iki

paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nyderlandai)

apskaiciuoti

Duomeny teikimas navigacijai ir atstumui

10.6.3 Marsrutas internetu

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Energija ir vartojimas

Kuro sgnaudos, jkrovimo busena

Navigacija ir buvimo vietos

nustatymas

Geografiné padétis (platuma, ilguma)

Transporto
eksploatavimas

priemones

Transporto priemonés greitis

Informacijos ir pramogy
sistema bei naudotojo sgveika

Naudotojo marSruto uzklausa

Numatomas kiekis

Surinkimo daZznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 134 MB/mén.

Pagal paleidiklj ir kas kelias
sekundes

.Mercedes-Benz" debesijoje
(tik talpyklose).
Saugoma 30 minuciy.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Airija)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nyderlandai)

Marsrutizavimas internetu
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10.7 Automobilio pastatymas

10.7.1 Transporto priemoneés statymas programelei / nuotolinio transporto priemoneés

statymo asistentui

Produkto duomenys

Pobudis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Navigacija ir buvimo vietos

nustatymas

Geografiné padeétis

Transporto
eksploatavimas

priemones

Uzdegimo bisena, transporto priemoneés greitis

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 100 KB/meén.

Pagal paleidiklj (naudotojo
uzdegimo ciklas)

.Mercedes-Benz" debesijoje.
Paskutine verté saugoma iki

paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.8 Nuotolinis

10.8.1 Skaitmeninio rakto perdavimas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Kébulo savybes

Dury buklé priekyje kairgje

Energija ir vartojimas

Akumuliatoriaus buklé, jkrovimo busena

Navigacija ir buvimo vietos
nustatymas

Geografiné padétis (platuma, ilguma)

Transporto
eksploatavimas

priemones

Rakto aktyvinimo bisena, uzdegimo bisena, stovéjimo

stabdzio blUsena

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Maziau nei 10 MB/meén.

Pagal paleidiklj

~.Mercedes-Benz" debesijoje.
Paskutiné verté saugoma iki

paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.
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Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.8.2 Suasmeninimas

Produkto duomenys

Pobudis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Informacijos ir pramogy
sistema ir naudotojo sgveika

Aplinkos apsvietimo spalva

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 1 MB/men.

Pagal paleidiklj

~Mercedes-Benz" debesijoje.
Transporto priemoneés
nustatymai iSsaugomi tol, kol
profilis arba paslauga
iSjungiama.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.8.3 Jkrovimo nuostaty ir paruoSiamojo kondicionavimo programavimas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Klimatas ir komfortas

Priekinés kairiosios sédynés iSankstinis klimatizavimas, galinés
desiniosios sédynés iSankstinis klimatizavimas

Energija ir vartojimas

Ikrovimo rezimas, jkrovimo bisena

Transporto priemonés
eksploatavimas

ISvykimo laikas

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 10 MB/men.

Pagal paleidiklj

.Mercedes-Benz" debesijoje.
Paskutiné verté saugoma iki

paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas
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Netaikoma Netaikoma

10.8.4 Sildymo / védinimo sistemos stovint programavimas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Klimatas ir komfortas Lauko temperatura, nuotolinio paleidimo temperatura

Numatomas kiekis Surinkimo daznumas Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 5 MB/men. Pagal paleidiklj ~Mercedes-Benz" debesijoje.

Paskutine verté saugoma iki
paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys Tikslas

Netaikoma Netaikoma

10.8.5 Nuotolinis uzrakinimas ir atrakinimas (pvz., dury, langy)

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Kébulo savybés Dury buklé priekyje kairéje

Transporto priemonés | UZzdegimo blsena, jjungta signalizacija nuo vagystés
eksploatavimas

Numatomas kiekis Surinkimo daznumas Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé
Apie 80 MB/meén. Pagal paleidiklj ir kas dvi .Mercedes-Benz" debesijoje.
minutes Paskutine verté saugoma iki
paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo 3alys Tikslas

Netaikoma Netaikoma

10.8.6 Skaitmeninis raktas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys
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Transporto
eksploatavimas

priemones

Transporto priemonés rysio bisena

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 1 MB/men.

Pagal paleidiklj (klientas
sukuria raktg)

~Mercedes-Benz" debesijoje.
Paskutiné verté saugoma iki

paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.9 Techniné prieziira, avarija, gedimas

10.9.1 Nuotoliné transporto priemoneés diagnostika

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Techniné priezitra ir| Ikrovimo buklé, padangy slégis, diagnostiniai gedimy kodai,
diagnostika eksploataciniy skysciy lygis
Transporto priemones

eksploatavimas

Odometras

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Nuo O iki 500 KB/meén.

Pagal paleidiklj

.Mercedes-Benz" debesijoje.
Saugoma 30 dieny arba
teisiSkai reikalaujama
saugojimo laika.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

.Mercedes-Benz" klienty aptarnavimo centras
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Maastricht, Nyderlandai)

Kliento pasirinkti techninés priezitros
partneriai, ,Mercedes-Benz" dirbtuves,
technikai, kuriems pavesta teikti pagalba kelyje

ir avarijy atveju

Nuotolinés diagnostikos duomeny gavimas
techninei transporto priemonés buklei jvertinti
ir techninés priezitros darbams atlikti
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10.9.2 Avarijy likvidavimas ir gedimy valdymas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Navigacija ir buvimo vietos

nustatymas

Geografiné padeétis (platuma, ilguma)

Techniné prieZidra ir

Padangy slégis, akumuliatoriaus jtampa, diagnostiniai gedimy

diagnostika kodai
Susijusiy paslaugy duomenys
Pobidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Informacijos ir pramogy
sistema ir naudotojo sgveika

Reagavimas j avarijos pranesimg ir gedimo rodyma

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 750 KB/meén.

Pagal paleidiklj (pvz.,
iSkvietimas j servisg arba
aptiktas nelaimingas

~Mercedes-Benz" debesija.
Saugojimo trukmé nuo 2
valandy iki 30 dieny,

atsitikimas ar gedimas) atsizvelgiant j duomeny taska
arba teisiSkai reikalaujama
saugojimo laika.
Kitos duomeny tvarkymo Salys
Kitos duomeny tvarkymo Salys Tikslas

.Mercedes-Benz" klienty aptarnavimo centras

Maastricht, Nyderlandai)

~Mercedes-Benz" techninés priezilros
partneriai, pagalbos kelyje jmonés

Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Pagalba avarijy ir gedimy atveju bei
pasiruosSimas remontui, kurj atlieka jgaliotasis
techninés priezilros atstovas.

10.9.3 Nuotoliné diagnostika telefonu

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Techniné priezilra ir

diagnostika

Odometras, jkrovimo bUsena, padangy slégis, diagnostiniai
gedimy kodai,

eksploataciniy skysciy lygis

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 750 KB/men.

Pagal paleidiklj (atsizvelgiant |
transporto priemonés bikle)

.Mercedes-Benz" debesijoje.
Saugoma 30 dieny arba
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teisiskai reikalaujama
saugojimo laika.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

,Mercedes-Benz" techninés priezilros
partneriai, pagalbos kelyje jmonés

Nuotolinés diagnostikos duomeny automatinis
perdavimas techninei transporto priemonés
biklei jvertinti ir techninés priezitros darbams
atlikti

10.9.4 Techninés priezitros valdymas

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys

Techniné priezilra ir| Odometras, padangy slégis, jkrovos busena, techninés

diagnostika priezidros duomenys, diagnostiniai gedimy kodai

Numatomas kiekis Surinkimo daznumas Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé

Apie 100 KB per metus Pagal paleidiklj reikia atlikti ~.Mercedes-Benz" debesijoje.

technine prieZzidirg) Saugoma 30 dieny arba

teisisSkai reikalaujama
saugojimo laika.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

.Mercedes-Benz" techninés priezitros
partneriai, pagalbos kelyje jmonés

Techninés priezitros valdymas ir transporto
priemonés buklés jvertinimas prie$ atliekant
technine prieZilra

10.9.5 Pazangi busena ir paslaugos

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija) |Pavyzdys
Techniné priezilra ir| Odometras, jkrovimo bisena, padangy slégis, diagnostiniai
diagnostika gedimy kodai, eksploataciniy skysciy lygis
Numatomas kiekis Surinkimo daznumas Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé
Apie 2 MB/meén. Pagal paleidiklj (atsizvelgiant | |,Mercedes-Benz" debesijoje.
transporto priemoneés bukle Saugoma 30 dieny arba
arba iSorinj uzklausima) teisiskai reikalaujama
saugojimo laika.
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Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

~Mercedes-Benz" techninés prieZilros Nuotolinés diagnostikos duomeny automatinis

partneriai

perdavimas ar rankinis gavimas techninei
transporto priemoneés baklei jvertinti ir
techninés priezilros darbams atlikti

10.10 Keleiviy buvimo aptikimas

Produkto duomenys

Pobidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Kébulo savybes

Vaiko buvimo aptikimo jspéjimo skaitiklis

Klimatas ir komfortas

Nuotolinio paleidimo temperatura

Informacijos ir pramogy
sistema ir naudotojo sgveika

Autorizacijos ID

Transporto priemones
eksploatavimas

Vidaus stebéjimo paskutinis jvykis

Numatomas kiekis Surinkimo daznumas Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmé
Apie 5 MB/men. Pagal paleidiklj ~.Mercedes-Benz" debesijoje.

Paskutiné verté saugoma iki
paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.11 Prijunkite savo verslg (B2B)

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Klimatas ir komfortas

Pagalbinis Sildymas, lauko temperatdra

Kébulo savybes

Atidaryto / uzdaryto lango bisena, atidaryty / uzdaryty dury
bUsena

Energija ir vartojimas

Skystojo kuro sgnaudos, jkrovos busena

Techniné priezilra ir
diagnostika

Per zemas plovimo vandens lygis, per mazas padangy slégis

Navigacija ir buvimo vietos
nustatymas

Geografiné padeétis (platuma, ilguma)
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Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Transporto priemones

eksploatavimas

Stovéjimo stabdZio blsena, vidutinis greitis paleidZiant

Informacijos ir pramogy
sistema ir naudotojo sgveika

ISvykimo laikas

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Apie 100 MB/men.

Pagal paleidiklj

~Mercedes-Benz" debesijoje.
Maksimalus saugojimo laikas
24 valandos.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.12 Prijunkite savo automobiliy parka (B2B)

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Navigacija ir buvimo vietos

nustatymas

Geografiné padétis (platuma, ilguma)

Transporto priemones

eksploatavimas

UZdegimo bisena, odometras, transporto priemoneés greitis

Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Apie 100 MB/men.

Pagal paleidiklj

~Mercedes-Benz" debesijoje.
Saugoma 24 valandas.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma

10.13 Programinés jrangos atnaujinimai

Produkto duomenys

Pobiidis (duomeny kategorija)

Pavyzdys

Techniné
diagnostika

priezilra ir

Atnaujinti dokumentacijg, programineés jrangos versijg, naujy

daliy numerius
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Numatomas kiekis

Surinkimo daznumas

Saugojimo tvarka ir saugojimo
trukmeé

Apie 5-10 MB/meén.

Pagal paleidiklj (programines
jrangos atnaujinimas)

~,Mercedes-Benz“ debesijoje.
Paskutiné verté saugoma iki

paslaugos iSaktyvinimo arba
sutikimo atSaukimo.

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Kitos duomeny tvarkymo Salys

Tikslas

Netaikoma

Netaikoma
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MALTESE:
Avviz ta' Informazzjoni dwar 1-Att dwar id-Dejta dwar Servizzi
Relatati

Skont ir-Regolament Ewropew UE 2023/2854 dwar regoli armonizzati dwar l-access gust ghad-
dejta u l-uzu taghha (minn hawn 'il quddiem "l-Att dwar id-Dejta"), l-Utent tas-Servizzi Relatati
ghandu jinghata informazzjoni dwar id-dejta ggenerata waqt l-uzu tas-Servizzi Relatati. L-Extras
Digitali tal-Mercedes-Benz huma s-Servizzi Relatati. Ghaldagstant, dan [-Avviz ta' Informazzjoni
jipprovdi informazzjoni dwar id-dejta ggenerata meta jintuza Digital Extra.

Werrej
1 DEFINIZZJONTIET UL cevveeeeeeeee ettt ettt s e s s e 292
2 Struttura tal-Avviz ta' Informazzjoni u informazzjoni generali.......ccccooeeveeieeeeececcieeeeeee, 293
3 Il-Mercedes-Benz tuza d-Dejta Disponibbli Facilment? Ghal liema ghanijiet?...................... 294
4 1Id-Dejta fiha Sigrieti KUMMEICIAli? ... 294
5 Kif nista' naccessa u/jew Nirkupra d-DejJTa? .......ccicveeeieeieeeeeeeeeee et 294
6 Kif nista' nitlob li d-Dejta tingasam ma' Parti tErZa? .......ccocoeveveveeeeeeeeeeeee e 294
7 Kif nista' nikkuntattja lid-Detentur tad-Dejta? ... 295
8  XiNhuma d-drittijiet LIEZNI? ..ottt ettt esns 295
9 Hemm xi Termini u Kundizzjonijiet ghall-access u [-uzu tad-Dejta? ......cccoeeeeveeeeecrerrrennne, 295
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10.1  Trazmissjoni Elettrika / IECargjar U KONSUM c....c.oviieieueeieieieeeeeeteeceeeeeeeeeee e 295

10.1.1 Rimborz Ibbazat fuq il-Vettura (ghal Vetturi tal-Kumpanija ta' Mercedes-Benz) 295

10.1.2 Rimborz Ibbazat fuq il-Vettura Baziku (ghal Vetturi tal-Kumpanija Mercedes-Benz)
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10.1.3  GESHONT 1Al BATIEII A e 296
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10.2  DIVEITIMENT ettt ettt ettt sttt aeses 297
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10.5.1 ENErgIizing COACK .ot 299

L1O.6  NAVISAZZJONI ittt ettt ettt et ettt ete et e s ete et eaeeteeteaseteete et eteeve s eseeteeserserennas 300
10.6.1 NAVIZAZZJONT XXEIJATA ovitieeitictieeeeeeeeee ettt ettt et et as et e 300
10.6.2 Navigazzjoni ghall-Karrijiet u [-Vetturi Kbar Hafna ..o, 300
10.6.3 ROUTING ONLINE ettt ettt ettt 301

O A £ o1 o Y=Y £ AT | SO U OO OO U OO OO UURUURUURRRRO 301
10.7.1 Ipparkjar ghall-App/Assistenza ghall-Ipparkjar mill-Boghod.........c.ccccoevvveeinnnnen. 301

10.8  Mill-DOZROM ...ttt ettt ettt ettt ettt eeaean 302
10.8.1 Trasferiment tac-Cavetta DIitali . ..o e 302
10.8.2 PEISONALIZZAZZIONI .ottt ettt 302
10.8.3 Programmazzjoni tas-Settings tal-Iccargjar u [-Kontroll tal-Klima ta' Qabel id-Dhul

303
10.8.4 TISTN AWZILJATJU 1ottt ettt nns 303
10.8.5 Illokkjar u Ftuh mill-Boghod (ez., Bieb, Tieqa)......cccoeeieeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 304
10.8.6  CAVELEA DIGITALI .oveoveoeeeeeeeeee et e e e s ee e eeraeees 304

10.9 Manutenzjoni, INCIAENT, FHSAIa .....coceirieieieeeeee ettt 304
10.9.1 Dijanjostika mill-Boghod tal-Vettura ........cccoeeieieieirieceeceeeceeeeee e 304
10.9.2 Irkupru mill-In¢identi U GEStJONi tal-FHSAra . ....oveveeeeeeeeeeeee e 305
10.9.3 TeLEATANJOSTIKA weeevieeeeeeeeeee ettt ettt neas 306
10.9.4  GeStioNi tal-MaNULENZIONI.. ... 306
10.9.5 Status U Servizz INTEllIZENTi ..o 307

10.10 Sejbien tal-Prezenza tal-OKKUPaNTi .....c.c.civieviiieiiicieieeeceeeveeeee ettt 307

10.11  Connect YOUr BUSINESS (B2B) ..ottt 308

10.12  ConNecCt YOUT FIEET (B2B) ....iuieieieieiiieieieieeieiseiete ittt 308

10.13  AgOrNameNti TaS-SOTEWAIE ......ovieieeeeececeeeee ettt 309

1 Definizzjonijiet utli

Dejta: fil-kuntest tal-Avviz tal-Informazzjoni, id-Dejta tirreferi kemm ghad-Dejta tal-Prodott
u kif ukoll ghad-Dejta tas-Servizz Relatat.

Detentur tad-Dejta: ghandu jinftiehem kif definit mill-Art. 2(13) tal-Att dwar id-Dejta.
Sakemm ma jigix specifikat mod iehor hawnhekk, id-Detentur tad-Dejta fil-kuntest ta’ dan
[-Avviz ta’ Informazzjoni huwa Mercedes-Benz AG, kumpanija inkorporata taht il-ligi
Germaniza, stabbilita §ewwa MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart, il-Germanja.

Extra Digitali: tirreferi ghas-servizzi digitali pprovduti minn Mercedes-Benz u definiti fit-
Termini tal-Uzu ghall-Extras Digitali ta' Mercedes-Benz.
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o Kont ta' Mercedes-Benz: tirreferi ghall-kont personali u privat tal-utent uzat biex jaccessa
d-dinja digitali ta' Mercedes-Benz u jimmaniggja |-Extras Digitali disponibbli ghall-vetturi
konnessi.

o Dejta dwar il-Prodott: tirreferi ghall-Art. 2(15) tal-Att dwar id-Dejta u hija definita bhala
dejta dwar il-prestazzjoni, l-uzu jew l-ambjent tal-Wallbox ta' Mercedes-Benz, li huma
ggenerati permezz tal-Wallbox ta' Mercedes-Benz konnessa ma' Kont ta' Mercedes-Benz u
li huma mfassla biex ikunu jistghu jigu rkuprati.

e Dejta Disponibbli Facilment: tirreferi ghall-Art. 2(17) tal-Att dwar id-Dejta u jkopri kemm
id-Dejta tal-Prodott u kif ukoll id-Dejta tas-Servizz Relatat li detentur tad-dejta jikseb
legalment jew jista' jikseb legalment mill-prodott konness jew servizz relatat, minghajr
sforz sproporzjonat li jmur lil hinn minn operazzjoni semplici.

o Dejta tas-Servizz Relatata: tirreferi ghall-Art. 2(16) tal-Att dwar id-Dejta u hija definita
bhala dejta li tirrapprezenta d-digitalizzazzjoni tal-azzjonijiet tal-utent jew ta’ avvenimenti
relatati mal-Wallbox ta' Mercedes-Benz, irregistrata intenzjonalment mill-utent jew
iggenerata bhala prodott sekondarju tal-azzjoni tal-utent waqt il-provvista ta’ servizz
relatat mill-fornitur.

o Sigriet Kummercjali: tfisser informazzjoni li tissodisfa r-rekwiziti kollha li gejjin: (a) hija
sigriet fis-sens li mhijiex, fl-intier taghha jew fil-konfigurazzjoni u l-assemblagg precizi tal-
komponenti taghha, generalment maghrufa jew facilment accessibbli ghal persuni fic-
crieki li normalment jittrattaw it-tip ta’ informazzjoni inkwistjoni u ghalhekk hija ta’ valur
ekonomiku; (b) giet soggetta ghal passi ragonevoli fi¢-cirkostanzi, mid-detentur legali
taghha, biex tinzamm is-segretezza u (c) tikkoncerna informazzjoni li hemm interess
legittimu li tinzamm is-segretezza (Tagsima 2 Nru 1 tal-Att dwar il-Protezzjoni tas-Sigrieti
Kummerc¢jali abbazi tad-Direttiva (UE) 2016/943)

o Detentur tas-Sigriet Kummerg¢jali: tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li
tikkontrolla Sigriet Kummercjali legalment, kif definit mill-Art. 2(2) tad-Direttiva (UE)
2016/943.

2 Struttura tal-Avviz ta' Informazzjoni u informazzjoni generali

Informazzjoni dwar id-Dejta ggenerata waqt l-uzu ta' Extra Digitali u kif ukoll dwar l-arrangamenti
tal-hazna, it-tul taz-zamma, |-uzu tad-dejta minn partijiet terzi, u l-ezistenza ta' Sigrieti Kummercjali
huma moghtija skont |-Extras Digitali fit-Tagsima O ta' dan id-dokument.

Jekk joghgbok innota li whud mill-informazzjoni elenkata f'din it-Tagsima jistghu jvarjaw skont il-
linja tal-karozza, il-konfigurazzjoni tal-vettura, u l-intensita tal-uzu tal-Extras Dgitali attivati. Dan
huwa specjalment rilevanti ghall-frekwenza tal-gbir u [-volum stmat tad-Dejta.

Ghal aktar informazzjoni dwar il-kategoriji tad-dejta, jekk joghgbok irreferi ghall-“Avviz ta'
Informazzjoni dwar [-Att dwar id-Dejta dwar il-Vetturi Konnessi”.
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3 Il-Mercedes-Benz tuza d-Dejta Disponibbli Facilment? Ghal liema
ghanijiet?

Mercedes-Benz tista’ tuza d-Dejta Disponibbli Fac¢ilment f’konformita mal-informazzjoni moghtija
fil-Politika tal-Privatezza ghall-Extras Digitali. Dan jinkludi skopijiet bhall-provvista tal-Extras
Digitali, it-titjib taghhom, u t-tmexxija tan-negozju.

Fil-kuntest tal-provvista tas-servizz, it-titjib tas-servizz, u t-tmexxija tan-negozju, id-Dejta
Disponibbli Facilment tista' tigi pprocessata mill-affiljati ta' Mercedes-Benz u/jew minn processuri
ta' parti terza.

Ghal aktar informazzjoni dwar l-iskop tal-ipprocessar u l-involviment ta' partijiet terzi, jekk
joghgbok irreferi ghat-Tagsima O ta' dan id-dokument, Informazzjoni dwar [-Extras Digitali
individwali, u ghall-Politika tal-Privatezza ghall-Extras Digitali.

4 1d-Dejta fiha Sigrieti Kummerc¢jali?

Id-dejta ma fiha l-ebda Sigriet Kummer¢jali.

5 Kif nista' nac¢éessa u/jew nirkupra d-Dejta?

Jekk il-vettura tieghek hija konnessa ma' Kont privat ta' Mercedes-Benz, tista' tirkupra d-Dejta,
flimkien mal-metadata rilevanti mehtiega biex tinterpretaha u tuzaha, permezz tat-tagsima
"Access ghad-Dejta tal-Att dwar id-Dejta tal-UE" i tinsab fic-Centru tal-Privatezza tal-Kont ta'
Mercedes-Benz tieghek.

Jekk il-vetturi tieghek huma konnessi ma' Kont tan-negozju ta' Mercedes-Benz, tista' tirkupra d-
Dejta, flimkien mal-metadata rilevanti mehtiega biex tinterpretaha u tuzaha, permezz tat-tagsima
"Access ghad-Dejta tal-Att dwar id-Dejta tal-UE" li tinsab fil-pagna tal-Maniger tal-Vetturi fil-
Profil tal-Kumpanija ta' Mercedes-Benz tieghek.

6 Kif nista' nitlob li d-Dejta tingasam ma' parti terza?

Sabiex tippermetti l-gsim tad-Dejta ma' parti terza, tehtieg tattiva s-Servizz tal-Att dwar id-Dejta
fit-tagsima "Access ghad-Dejta tal-Att dwar id-Dejta tal-UE" tal-Kont ta' Mercedes-Benz tieghek.
Se jkollok ukoll tikkomunika identifikatur, bhan-Numru/i ta' Identifikazzjoni tal-Vettura tal-
vettura/i li tixtieq tagsam id-dejta ghalihom, lill-parti terza. Abbazi ta’ din l-informazzjoni, il-parti
terza se tibaghtilna talba ghall-gsim tad-dejta.

Fl-ahhar, tircievi sommarju tat-talba ghall-gsim, inkluz it-tip ta’ dejta li ghandha tingasam mal-
parti terza, u tintalab tikkonferma jekk ma' taghtix il-kunsens tieghek ghall-gsim. Id-dejta li tajt il-
kunsens ghaliha biss se tingasam mal-parti terza.

Harsa generali lejn il-partijiet terzi li maghhom tingasam id-Dejta hija disponibbli fic-Centru tal-
Privatezza tal-Kontijiet privati ta' Mercedes-Benz u fit-tagsima "Permessi ta' Partijiet Terzi" tal-
Kontijiet tan-negozju ta' Mercedes-Benz. Il-gsim tad-Dejta tista' tintemm ukoll minn din il-harsa
generali.
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7 Kif nista' nikkuntattja lid-Detentur tad-Dejta?

Tista' tikkuntattja lil Mercedes-Benz permezz ta' email, chat jew bit-telefown billi tuza d-dettalji
pprovduti fit-tagsima "Ghajnuna"” tal-Kont ta' Mercedes-Benz tieghek.

8 X'inhuma d-drittijiet tieghi?

Ghandek id-dritt li tressaq ilment quddiem awtorita kompetenti skont [-Artiklu 37 tal-Att dwar id-
Dejta, jekk temmen li restrizzjonijiet jew il-projbizzjonijiet kuntrattwali ged jiksru d-dritt tieghek li
taccessa d-Dejta.

9 Hemm xi Termini u Kundizzjonijiet ghall-a¢c¢ess u |-uzu tad-Dejta?

Iva, l-access u l-uzu tad-Dejta huma soggetti ghad-dispozizzjonijiet kuntrattwali determinati fil-
“Ftehim dwar [-Access u |-Uzu tad-Dejta tal-Prodotti Konnessi u d-Dejta tas-Servizzi Relatati skont
[-Att dwar id-Dejta tal-UE”. Se ssib dan il-Ftehim fil-Kont ta' Mercedes-Benz tieghek.

10 Informazzjoni dwar l-Extras Digitali individwali
10.1 Trazmissjoni Elettrika / I¢cargjar u Konsum

10.1.1 Rimborz Ibbazat fuq il-Vettura (ghal Vetturi tal-Kumpanija ta' Mercedes-Benz)

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Energija u Konsum Stat tac-Carg, status tal-iccargjar, gawwa tal-iccargjar

Navigazzjoni u Pozizzjonament |Geopozizzjoni (latitudni, longitudni)

Manutenzjoni u Dijanjostika Stat tal-konnessjoni tad-dejta tal-vettura
Klima u Kumdita Prekondizzjonament attiv
Thaddim tal-Vettura Stat tal-ignixin, temperatura ta' barra, odometru

Dejta tas-Servizz Relatata

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Infokreazzjoni u Inputs tal-utent: prezz kull kWh, geopozizzjoni tal-istazzjon tal-
Interazzjonijiet tal-Utent iccargjar
Volum stmat Frekwenza tal-gbir Arrangamenti tal-hazna u tul

ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 5-172 Mb/xahar Sa massimu ta' kull 2 minuti Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma sakemm l-istazzjon tal-
iccargjar jithassar mill-utent
jew sa sentejn.
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Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli Mhux applikabbli

10.1.2 Rimborz Ibbazat fuq il-Vettura Baziku (ghal Vetturi tal-Kumpanija Mercedes-Benz)
Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Energija u Konsum Stat tac-carg, gawwa tal-iccargjar
Klima u Kumdita Prekondizzjonament attiv
Thaddim tal-Vettura Temperatura ta' barra, odometru

Dejta tas-Servizz Relatata

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Infokreazzjoni u Inputs tal-utent: plagg tal-iccargjar, kronogramma tal-bidu tal-
Interazzjonijiet tal-Utent iccargjar
Volum stmat Frekwenza tal-gbir Arrangamenti tal-hazna u tul

ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 5-100 MB/xahar Sa massimu ta' kull 2 minuti Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma sakemm l-istazzjon tal-
iccargjar jithassar mill-utent
jew sa sentejn.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli Mhux applikabbli

10.1.3 Gestjoni tal-Batterija

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Energija u Konsum Il-produzzjoni tal-energija tal-batterija HV ghal kull pakkett

Volum stmat Frekwenza tal-gbir Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 0,7 Mb/xahar Ibbazat fuq l-iskattar Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma sa massimu ta'
sentejn.
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Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.1.4 Plug & Charge

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Energija u Konsum

Status tal-attivazzjoni ta' Plug and charge

Thaddim tal-Vettura

Stat tal-konnessjoni tad-dejta tal-vettura

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Ingas minn 1 Kb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar
(gawmien tal-vettura)

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi kkancellat is-servizz jew
irtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.2 Divertiment

10.2.1 Funzjonijiet Online ta' Mercedes-Benz Stories

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni (latitudni, longitudni), angolu tal-istering,

accelleratur

Thaddim tal-Vettura

Velocita tal-vettura

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 10 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Mercedes-Benz Cloud - ghal
stejjer ippubblikati mill-utenti
biss. Zamma sakemm tithassar
mill-utent.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipproéessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli
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10.2.2 Apps ta' MB

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni (latitudni, longitudni)

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 200 MB/xahar
utent

Ibbazata fuq l-interazzjoni tal-

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793
Bochum, il-Germanja)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, Londra W2 6LA, Ir-Renju Unit)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
il-Portugall)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Ikseb rizultati madwar il-post tal-karozza ez.
stazzjonijiet fejn tista' tilghab

10.3 Guard 360

10.3.1 Dizattivazzjoni tac-Cavetta ta' Emergenza

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Karatteristici tal-Karrozzerija

Status tal-bieba tan-naha ta' quddiem tax-xellug

Energija u Konsum

Stat tal-batterija, status tal-iccargjar

Thaddim tal-Vettura
tal-ipparkjar

Stat ta' attivazzjoni tal-Keyline, stat tal-ignitxin, stat tal-brejk

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Ingas minn 10 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.
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Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.4 Personalizzazzjoni

10.4.1 Rakkomandazzjonijiet Individwali

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Infokreazzjoni u
Interazzjonijiet tal-Utent

L-istatus tal-inizjalizzazzjoni nbidel

Dejta tas-Servizz Relatata

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Manutenzjoni u Dijanjostika

Get active application

Infokreazzjoni u
Interazzjonijiet tal-Utent

Itlob li tiskonnettja l-apparat

Volum stmat?!

Madwar 2 MB/xahar

Frekwenza tal-gbir? Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Ibbazat fuq l-iskattar fuq il- Fil-Mercedes-Benz Cloud.

klijent Maxximu ta' zamma ta' sena.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.5 Konvenjenza

10.5.1 Energizing Coach

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Klima u Kumdita

Temperatura ta' barra

Thaddim tal-Vettura

Odometru, distanza misjuga

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 100 Mb/xahar

Kull minuta jekk l-app tkun Fil-Mercedes-Benz Cloud.
miftuha/attiva Zamma ta' 30 minuta.
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Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.6 Navigazzjoni

10.6.1 Navigazzjoni Xxerjata

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Navigazzjoni u Pozizzjonament | Geopozizzjoni

(latitudni, longitudni)

Thaddim tal-Vettura Stat tal-ignixin

Volum stmat

Frekwenza tal-

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

gbir

Madwar 80 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipproc¢essar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.6.2 Navigazzjoni ghall-Karrijiet u [-Vetturi Kbar Hafna

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Navigazzjoni u Pozizzjonament | Geopozizzjoni

(latitudni, longitudni), status tan-navigazzjoni

Thaddim tal-Vettura

Stat tal-magna, stat tal-ignixin, stat tal-karru

Volum stmat

Frekwenza tal-

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

gbir

Madwar 32 MB/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar, minn
madwar kull 20 sekonda sa
madwar kull 2 minuti

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ofra

Ghan

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, In-Netherlands)

Provvista ta' dejta ghan-navigazzjoni u |-
kalkolu tal-firxa
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10.6.3 Routing Online

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Energija u Konsum

Konsum tal-fjuwil, stat tac-carg

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni (latitudni, longitudni)

Thaddim tal-Vettura

Velocita tal-vettura

Infokreazzjoni u Interazzjoni
tal-Utent

Talba ghar-rotta tal-utent

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 134 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar u kull ftit
sekondi

Fil-Mercedes-Benz Cloud (fil-
cache biss).
Zamma ta' 30 minuta.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ofira

Ghan

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, [-Irlanda)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, In-Netherlands)

Routing online

10.7 Ipparkjar

10.7.1 Ipparkjar ghall-App/Assistenza ghall-Ipparkjar mill-Boghod

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni

Thaddim tal-Vettura

Stat tal-ignixin, velocita tal-vettura

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 100 Kb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar (¢iklu ta'
tgabbid tal-utent)

Fil-Mercedes-Benz Cloud.
L-ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.
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Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.8 Mill-boghod

10.8.1 Trasferiment tac-Cavetta Digitali

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Karatteristici tal-Karrozzerija

Status tal-bieba tan-naha ta' quddiem tax-xellug

Energija u Konsum

Stat tal-batterija, status tal-iccargjar

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni (latitudni, longitudni)

Thaddim tal-Vettura

Stat ta' attivazzjoni tal-Keyline, stat tal-ignitxin, stat tal-brejk

tal-ipparkjar

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Ingas minn 10 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.8.2 Personalizzazzjoni

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Infokreazzjoni u
Interazzjonijiet tal-Utent

Kulur tad-dawl ambjentali

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 1 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud. Is-
settings tal-vettura jinhaznu
sakemm il-profil jew is-servizz
jigu dizattivati.
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Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.8.3 Programmazzjoni tas-Settings tal-Iccargjar u [-Kontroll tal-Klima ta' Qabel id-Dhul

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Klima u Kumdita

Ikkundizzjona s-sedil minn gabel fuq ix-xellug, ikkundizzjona s-

sedil minn gabel fuqg il-lemin

Energija u Konsum

Stat tal-batterija, status tal-iccargjar

Thaddim tal-Vettura

Hin tat-tlug

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 10 MB/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipproc¢essar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ofira Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.8.4 Tishin Awziljarju

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Klima u Kumdita

Temperatura ta' barra, temperatura tal-istartjar mill-boghod

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 5 MB/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ofra

Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli
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10.8.5 Illokkjar u Ftuh mill-Boghod (ez., Bieb, Tiega)

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Karatteristici tal-Karrozzerija

Status tal-bieba tan-naha ta' quddiem tax-xellug

Thaddim tal-Vettura

Stat tal-ignixin, allarm kontra s-serq attiv

Volum stmat Frekwenza tal-gbir Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 80 Mb/xahar Ibbazat fuq l-iskattar u kull Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-

zewg minuti ahhar valur jinhazen sakemm

jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipproc¢essar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabblj

10.8.6 Cavetta Digitali

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Thaddim tal-Vettura

Status ta' konnessjoni tal-vettura

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 1 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar (il-klijent |Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
johloq ic-cavetta) ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipproc¢essar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipproc¢essar tad-dejta ofra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.9 Manutenzjoni, In¢ident, FAsara

10.9.1 Dijanjostika mill-Boghod tal-Vettura

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Manutenzjoni u Dijanjostika

Stat tal-iccargjar, pressjoni tat-tajers, kodicijiet ta' problemi
tad-dijanjostika, livelli tal-fluwidu tat-thaddim
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Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Thaddim tal-Vettura Odometru

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Bejn 0 u 500 Kb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma ta' 30 jum jew zmien
taz-zamma mehtieg legalment.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, In-Netherlands)

Imsiehba tas-servizz maghzula mill-klijent,
workshops tal-Mercedes-Benz, teknici
kkummissjonati b'assistenza fit-triq u
f'incidenti

Irkupru ta' dejta dijanjostika mill-boghod ghall-
valutazzjoni tal-kundizzjoni teknika tal-vettura
u t-twettiq tas-servizz

10.9.2 Irkupru mill-In¢identi u Gestjoni tal-Hsara

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni (latitudni, longitudni)

Manutenzjoni u Dijanjostika

Pressjoni tat-tajers, vultagg tal-batterija, kodicijiet tad-
dijanjostika tal-problemi

Dejta tas-Servizz Relatata

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Infokreazzjoni u

Interazzjonijiet tal-Utent hsara

Notifika ta' avveniment ta' habta ta' rispons u indikazzjoni ta'

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

MAdwar 750 Kb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar (jigifieri,
telefonata ghal service jew
incident jew hsara skoperta)

Mercedes-Benz Cloud. Zamma
bejn saghtejn sa massimu ta'
30 jum skont il-punt tad-dejta
jew iz-zmien ta' zamma
mehtieg legalment.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan
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Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, In-Netherlands)

Imsiehba tas-servizz ta' Mercedes-Benz,
kumpaniji tal-assistenza fil-genb tat-triq

Ghal assistenza f'kaz ta' incidenti u hsarat u
thejjija ta' tiswija minn negozjant tas-servizz
awtorizzat.

10.9.3 Teledijanjostika

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Manutenzjoni u Dijanjostika

Odometru, stat tal-iccargjar, pressjoni tat-tajers, kodicijiet ta'
problemi tad-dijanjostika, livelli tal-fluwidu tat-thaddim

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

MAdwar 750 Kb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar (skont il-
kundizzjoni tal-vettura)

Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma ta' 30 jum jew zmien
taz-zamma mehtieg legalment.

Partijiet tal-Ipproc¢essar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ofira

Ghan

Imsiehba tas-servizz ta' Mercedes-Benz,
kumpaniji tal-assistenza fil-genb tat-triq

Trazmissjoni awtomatika ta' dejta dijanjostika
mill-boghod ghall-valutazzjoni tal-kundizzjoni
teknika tal-vettura u tat-twettiq tas-servizz

10.9.4 Gestjoni tal-Manutenzjoni

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Manutenzjoni u Dijanjostika

Odometru, pressjoni tat-tajers, stat tal-ccargjar, dejta dwar il-
manutenzjoni, kodicijiet tad-dijanjostika tal-problemi

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 100 Kb/sena

Ibbazat fuq l-iskattar
(manutenzjoni dovuta)

Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma ta' 30 jum jew zmien
taz-zamma mehtieg legalment.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ofra

Ghan

Imsiehba tas-servizz ta' Mercedes-Benz,
kumpaniji tal-assistenza fil-genb tat-trig

Gestjoni tal-manutenzjoni u valutazzjoni tal-
kundizzjoni tal-vettura gabel is-servizz
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10.9.5 Status u Servizz Intelligenti

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Manutenzjoni u Dijanjostika

Odometru, stat tal-iccargjar, pressjoni tat-tajers, kodicijiet ta'
problemi tad-dijanjostika, livelli tal-fluwidu tat-thaddim

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 2 Mb/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar (skont il-
kundizzjoni tal-vettura jew fuq
talba esterna)

Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma ta' 30 jum jew zmien
taz-zamma mehtieg legalment.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Imsienhba tas-servizz ta' Mercedes-Benz

Trazmissjoni awtomatika u rkupru manwali ta'
dejta dijanjostika mill-boghod ghall-
valutazzjoni tal-kundizzjoni teknika tal-vettura
u t-twettiq tas-servizz

10.10 Sejbien tal-Prezenza tal-Okkupanti

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Karatteristici tal-Karrozzerija

Kontatur ta' twissija ta' skoperta ta' prezenza ta' tfal

Klima u Kumdita

Remote start temperature

Infokreazzjoni u
Interazzjonijiet tal-Utent

ID ta' Awtorizzazzjoni

Thaddim tal-Vettura

Monitoragg intern tal-ahhar avveniment

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 5 MB/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-
ahhar valur jinhazen sakemm
jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli
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10.11 Connect Your Business (B2B)

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Klima u Kumdita

Tishin awziljarju, temperatura ta' barra

Karatteristici tal-Karrozzerija

Tiega miftuha/maghluqga, bieb miftuh/maghluq

Energija u Konsum

Konsum tal-fjuwil likwidu, stat ta' carg

Manutenzjoni u Dijanjostika

Il-livell tal-ilma tal-hasil huwa baxx wisq, il-pressjoni tat-tajers

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni (latitudni, longitudni)

Thaddim tal-Vettura

Status tal-brejk tal-park, Bidu bil-veloc¢ita medja

Infokreazzjoni u
Interazzjonijiet tal-Utent

Hin tat-tluqg

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 100 MB/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma ta' massimu ta' 24
siegha.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ofira

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta)

Ezempju

Navigazzjoni u Pozizzjonament

Geopozizzjoni (latitudni, longitudni)

Thaddim tal-Vettura

Status tal-ignixin, odometru, velocita tal-vettura

Volum stmat

Frekwenza tal-gbir

Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 100 MB/xahar

Ibbazat fuq l-iskattar

Fil-Mercedes-Benz Cloud.
Zamma ta' 24 siegha.

Partijiet tal-Ipprocessar tad-Dejta Ohra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ohra

Ghan

Mhux applikabbli

Mhux applikabbli
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10.13 Aggornamenti tas-Software

Dejta dwar il-Prodott

Natura (Kategorija tad-Dejta) |Ezempju

Manutenzjoni u Dijanjostika Aggorna d-dokumentazzjoni, il-verzjoni tas-software, u n-numri
tal-partijiet il-godda

Volum stmat Frekwenza tal-gbir Arrangamenti tal-hazna u tul
ta' zmien kemm tinzamm

Madwar 5-10 Mb/xahar Ibbazat fuq l-iskattar Fil-Mercedes-Benz Cloud. L-

(aggornament tas-softwer) ahhar valur jinhazen sakemm

jigi dizattivat is-servizz jew jigi
rtirat il-kunsens.

Partijiet tal-Ipproc¢essar tad-Dejta Ofra

Partijiet tal-ipprocessar tad-dejta ofira Ghan

Mhux applikabbli Mhux applikabbli
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POLISH:

Informacja o Ustawie o Danych dotyczaca Ustug Powigzanych

Zgodnie z europejskim rozporzadzeniem UE 2023/2854 w sprawie zharmonizowanych zasad
uczciwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (zwanym dalej ,Ustawg o danych”),
Uzytkownik Ustug Powigzanych otrzyma informacje na temat danych generowanych podczas

korzystania z takich Ustug Powigzanych. Cyfrowe Dodatki

Mercedes-Benz sg Ustugami

Powigzanymi. W zwigzku z tym niniejsza Uwaga Informacyjna zawiera informacje na temat danych

generowanych podczas korzystania z Dodatku Cyfrowego.

Spis tresci

O 0O N O OB~ W N

[EY
o

Przydatne AETINICIE ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s e ae ettt eseaenens
Struktura uwagi informacyjnej i informacje 0ZOINE .........oovvveiveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeea,
Czy Mercedes-Benz korzysta z tatwo Dostepnych Danych? Do jakich celow?....................
Czy Dane zawierajg Tajemnice HandlOWE?........c.oo i
Jak moge uzyskac dostep do Danych i/lub je pobrac? ...,
Jak moge zazadac udostepnienia Danych stronie trzeCiej? .....ovvvieeeeeeeeeeeeeeeeeens
Jak moge skontaktowacd sie z wtascicielem danyCh? ...,
JAKI® SG MOJE PIrAWAT ...oveieiicietete ettt ettt ettt b et s ettt s st b ess s s esens
Czy istnieje Regulamin dostepu i korzystania z DanyCh?.........ccccoeiveiieieeicieieeeeeeeeene

Informacje na temat poszczegdlnych Cyfrowych DodatkOw ..........ccooeeecveiciciecceeeee

10.1  Naped elektryczny / tadowanie i ZUZYCie ENETGii...cccceeeiiiiirieieieeieieieeieee e

10.1.1 Zwrot kosztéw za pojazd (dla pojazdow stuzbowych Mercedes-Benz).................

10.1.2 Podstawowy zwrot kosztow w oparciu o pojazd (dla pojazddw stuzbowych
MEICEARS-BENZ) ...ttt

10.1.3 Zarzadzanie danymi Z aKUmMULATOTa ..ot

10.1.4 PLUZ & CRAIEE ittt e s esee

L0.2 ROZIYWKA ettt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ene e aean

10.2.1 Funkcje online Mercedes-BeNnz STOMES ..o

10.2.2 VIB A D DS ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ae et et ereete s eneeteenens

10.3 GUAND 300 ittt

10.3.1 Awaryjna dezaktywacja KIUCZYKA ...

10.4  Indywidualizacja i dalSZy rOZWO] ...couiueviieeiieieiieiece e

1041 Zalecenia INdYWIAUALINE ..ot

O T U o Lo} ={oTo a 11T ol F- TR OO

10.5.1 ENErGIiZiNG COACK weiiiieieeeeeeeeee et
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10

10

10

10
10
10
10

0 NAWIEAC]A ittt ettt ettt ettt ettt ae ettt aeae e 319
10.6.1 WSPALING NAWISACIA..iveiveiiieeeeee ettt 319
10.6.2 Nawigacja dla przyczep i pojazdow ponadgabarytowych .......ccccevvvevvceerennne. 320
10.6.3 WYZNACZANI€ traSy ONLINE ....oioeieeeeceeeeeeeee ettt 320
T PATKING ettt ettt ettt ettt ettt ettt aeae e 321
10.7.1 Parking dla aplikacji/zdalny asystent parkowania........cccccceceeeeeeeeeicveceeeeceee, 321
8 USHUEI ZAAINE ettt ettt 321
10.8.1 Cyfrowe przekazywanie KIUCZYKa ......cooouioveviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 321
10.8.2 PEISONALIZAC] ittt ettt ettt ettt 322
10.8.3 Programowanie ustawien tadowania i wstepne ustawienie klimatyzacji.............. 322
10.8.4 Ogrzewanie/Wentylacja POSTOJOWE .....ciicveeeeeeeete ettt 323
10.8.5 Zdalny zamek & Odblokowanie (nNp. drzwi, 0KNa) .....cccevevevevevereececeeeeeeeeee e 323
10.8.6 KLUCZ CYTIOWY oottt ettt ae e nens 324
.9 Konserwacja, WYPadeK, QWA ......cccveuiiieeeeieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 324
10.9.1 Zdalna diagNOSTYKA. .....ccvoveeieceeeeceeeeeeeeeeee ettt e 324
10.9.2 Odzyskiwanie danych po wypadku i zarzgdzanie awariami.........cccceevevevereeeenenennnn. 325
10.9.3 TeleIAGNOSTYKA .ovvieieeeiereteee ettt ettt 326
10.9.4 Zarzadzani€ USTUZAMI ...cvcuiiiviiiiceeeieteteeeteee ettt ettt 326
10.9.5 Inteligentny Status & USTUSaA ..o 327
.10 WYKrywanie 0beCNOSCI OSOD ..o 327
A1 POtgCzZ SWO] DIZNES (B2B)...oieieieieieeeeeeeeeeeeee ettt 328
12 P0otgCz SW0jg FlOte (B2B) ..ot 328
A3 Aktualizacje OPrOZramMOWANIA ....c.cviveeeeeeeieiiiiieieiet ettt ettt se et seseeas 329

1 Przydatne definicje

Dane: w kontekscie Informacji, Dane odnoszg sie zaréowno do Danych Produktu, jak i
Danych Powigzanej Ustugi.

Posiadacz danych: nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 13 Ustawy o
danych. O ile w niniejszym dokumencie nie okreslono inaczej, posiadaczem danych w
kontekscie niniejszej Informacji jest Mercedes-Benz AG, spdtka utworzona zgodnie z
prawem niemieckim, z siedzibg przy Mercedesstraf3e 120, 70372 Stuttgart, Niemcy.

Cyfrowe Dodatki: odnosza sie do ustug cyfrowych swiadczonych przez Mercedes-Benz i
zdefiniowanych w Warunkach korzystania z Cyfrowych Dodatkéw Mercedes-Benz.

Konto Mercedes-Benz: oznacza osobiste i prywatne Konto Uzytkownika stuzace do
uzyskiwania dostepu do cyfrowego Swiata Mercedes-Benz i zarzadzania Cyfrowymi
Dodatkami dostepnymi dla pojazdéw potaczonych.
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e Dane Produktu: odnosza sie do art. 2(15) ustawy o danych; definiuje sie je jako dane
dotyczace funkcjonowania, uzytkowania lub $rodowiska pojazdu, generowane przez
uzytkowanie pojazdu podtgczonego do konta Mercedes-Benz i zaprojektowane tek, by
mozna byto je odtwarzac.

e tatwo Dostepne Dane: odnoszg sie do art. 2 ust. 17 Ustawy o danych i obejmuja zaréwno
Dane Produktu, jak i Dane Powigzanej Ustugi, ktore posiadacz danych zgodnie z prawem
uzyskuje lub moze zgodnie z prawem uzyskac¢ z powigzanego produktu lub powigzanej
ustugi, bez nieproporcjonalnego wysitku wykraczajgcego poza proste dziatanie.

o Dane Powigzanej Ustugi: odnosza sie do art. 2 ust. 16 Ustawy o danych i sg zdefiniowane
jako dane reprezentujgce digitalizacje dziatan uzytkownika lub zdarzen zwigzanych z
potgczonym pojazdem, zarejestrowane celowo przez uzytkownika lub wygenerowane jako
produkt uboczny dziatania uzytkownika podczas swiadczenia powigzanej ustugi przez
dostawce.

e Tajemnica Handlowa: oznacza informacje spetniajace wszystkie ponizsze wymagania: (a)
jest tajna w tym sensie, ze nie jest, jako cato$¢ lub w doktadnej konfiguracji i zestawieniu
jej elementdw, powszechnie znana lub tatwo dostepna dla osdb w kregach, ktére zwykle
zajmuja sie danym rodzajem informacji, a zatem ma wartos¢ gospodarczg; (b) jej prawowity
posiadacz podjat uzasadnione w danych okolicznosciach kroki w celu zachowania
tajemnicy oraz (c) dotyczy informacji, ktérych zachowanie w tajemnicy lezy w
uzasadnionym interesie punkt 2 nr 1 ustawy o ochronie tajemnicy przedsiebiorstwa na
podstawie dyrektywy (UE) 2016/943).

e Posiadacz tajemnicy handlowej: oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna zgodnie z
prawem kontrolujgca Tajemnice Handlowa, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 2
Dyrektywy UE 2016/943.

2 Struktura uwagi informacyjnej i informacje ogélne

Informacje na temat Danych generowanych podczas korzystania z Dodatku Cyfrowego, a takze na
temat ustalen dotyczgcych przechowywania, okresu przechowywania, wykorzystywania danych
przez osoby trzecie oraz istnienia Tajemnic Handlowych s3 podane dla Cyfrowych Dodatkéw w
punkcie 0 niniejszego dokumentu.

Nalezy pamietac, ze niektére informacje wymienione w tym punkcie moga sie rézni¢ w zaleznosci
od linii samochodu, konfiguracji pojazdu i intensywnosci korzystania z aktywowanych Cyfrowych

Dodatkow. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku czestotliwosci zbierania i szacowanej ilosci
Danych.

Wiecej informacji na temat kategorii danych zawiera ,Uwaga informacyjna o ustawie o danych w
sprawie pojazdow potgczonych”.
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3 Czy Mercedes-Benz korzysta z tatwo Dostepnych Danych? Do jakich
celdow?

Mercedes-Benz moze korzystac z tatwo Dostepnych Danych zgodnie z informacjami zawartymi w
Polityce Prywatnoéci dla Cyfrowych Dodatkdéw. Obejmuje to takie cele, jak dostarczanie Cyfrowych
Dodatkow, ich doskonalenie i kierowanie dziatalnoscia.

W kontekscie swiadczenia ustug, doskonalenia ustug i kierowania dziatalnoscia, tatwo Dostepne
Dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty stowarzyszone Mercedes-Benz i/lub zewnetrzne
podmioty przetwarzajace.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat celu przetwarzania i zaangazowania stron trzecich, nalezy
zapoznac¢ sie z punktem O niniejszego dokumentu, informacjami o poszczegdlnych Cyfrowych
Dodatkach oraz z Politykg Prywatnosci dla Cyfrowych Dodatkow.

4 Czy Dane zawierajg Tajemnice Handlowe?

Dane nie zawierajg zadnych Tajemnic Handlowych.

5 Jak moge uzyskaé dostep do Danych i/lub je pobrac?

Jesli Twéj pojazd jest potgczony z prywatnym kontem Mercedes-Benz, mozesz pobra¢ dane, wraz
z odpowiednimi metadanymi niezbednymi do ich interpretacji i wykorzystania, za posrednictwem
sekcji ,Dostep do danych zgodnie z ustawg o danych UE” znajdujacej sie w Centrum Prywatnosci
Twojego konta Mercedes-Benz.

Jesli pojazd jest potaczony z firmowym kontem Mercedes-Benz, mozna pobraé dane wraz z
odpowiednimi metadanymi niezbednymi do ich interpretacji i wykorzystania za posrednictwem
sekcji ,Dostep do danych zgodnie z ustawg o danych UE” znajdujgcej sie na stronie Menedzera
Pojazdow w profilu firmowym Mercedes-Benz.

6 Jak moge zazadac udostepnienia Danych stronie trzeciej?

Aby umozliwi¢ udostepnianie Danych podmiotom zewnetrznym, nalezy aktywowaé Ustuge
Ustawy o danych w sekcji ,Dostep do danych zgodnie z ustawg o danych UE” na koncie
Mercedes-Benz. Konieczne bedzie rowniez przekazanie stronie trzeciej identyfikatora, takiego jak
numer(y) identyfikacyjny(e) pojazdu(éw), ktérego(ych) dane maja zosta¢ udostepnione. Na
podstawie tych informacji strona trzecia przesle nam wniosek o udostepnienie danych.

Na koniec uzytkownik otrzyma podsumowanie wniosku o udostepnienie, w tym rodzaj danych,
ktore majg zosta¢ udostepnione stronie trzeciej i zostanie poproszony o potwierdzenie, czy
wyraza zgode na ich udostepnienie. Stronie trzeciej udostepniane sg tylko te dane, na ktore
uzytkownik wyrazit zgode.

Przeglad stron trzecich, ktorym udostepniane sg Dane, jest dostepny w Centrum Prywatnosci
kont prywatnych Mercedes-Benz oraz w punkcie ,Uprawnienia stron trzecich” kont biznesowych
Mercedes-Benz. Udostepnianie danych mozna réwniez zakonczy¢ na podstawie tego przegladu.
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7 Jak moge skontaktowac sie z wtascicielem danych?

Mozesz skontaktowac sie z Mercedes-Benz za posrednictwem poczty elektronicznej, czatu lub
telefonu, korzystajagc z danych podanych w punkcie ,Pomoc” na koncie Mercedes-Benz.

8 Jakie s3 moje prawa?

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu zgodnie z art. 37 ustawy o danych, jesli
uwaza, ze ograniczenia lub zakazy umowne naruszajg jego prawo dostepu do danych.

9 Czy istnieje Regulamin dostepu i korzystania z Danych?

Tak, dostep do danych i korzystanie z nich podlega postanowieniom umownym okreslonym w
,Umowie o dostepie i korzystaniu z Danych Produktdéw Potgczonych i Danych Powigzanych Ustug
zgodnie z ustawg UE o danych”. Niniejsza Umowa znajduje sie na Koncie Mercedes-Benz.

10 Informacje na temat poszczegélnych Cyfrowych Dodatkéw
10.1 Naped elektryczny / tadowanie i zuzycie energii

10.1.1 Zwrot kosztow za pojazd (dla pojazdow stuzbowych Mercedes-Benz)

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Energia i Zuzycie Stan natadowania, status tadowania, moc tadowania
Nawigacja i  Wyznaczanie |Geopozycja (szerokosc¢ i dtugosé geograficzna)

potozenia

Konserwacja i Diagnostyka Stan potgczenia danych pojazdu

Klimatyzacja i komfort Aktywne kondycjonowanie wstepne

Dziatanie pojazdu Stan zaptonu, temperatura zewnetrzna, licznik kilometrow

Dane Powigzanej Ustugi

Natura (kategoria danych) Przyktad

Infotainment i interakcje z Dane wejsciowe uzytkownika: cena za kWh, geopozycja stacji

uzytkownikiem tadowania

Szacowana objetos$¢ Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 5-172 MB/miesiac Maksymalnie co 2 minuty W chmurze Mercedes-Benz.

Przechowywanie do chwili
usuniecia stacji tadowania
przez uzytkownika lub do 2 lat.
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Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy Nie dotyczy

10.1.2 Podstawowy zwrot kosztéw w oparciu o pojazd (dla pojazddw stuzbowych
Mercedes-Benz)

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Energia i zuzycie Stan natadowania, moc tadowania
Klimatyzacja i komfort Aktywne kondycjonowanie wstepne
Dziatanie pojazdu Temperatura zewnetrzna, licznik przebiegu

Dane Powigzanej Ustugi

Natura (kategoria danych) Przyktad

Infotainment i interakcje z Dane wejsciowe uzytkownika: wtyczka tadowania, znacznik

uzytkownikiem czasu rozpoczecia tadowania

Szacowana objetos¢ Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 5-100 MB/miesiac Maksymalnie co 2 minuty W chmurze Mercedes-Benz.

Przechowywanie do chwili
usuniecia stacji tadowania
przez uzytkownika lub do 2 lat.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy Nie dotyczy

10.1.3 Zarzadzanie danymi z akumulatora

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad
Energia i Zuzycie Wydajnos¢ energetyczna akumulatora wysokiego napiecia na
zestaw

Szacowana objetos¢ Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 0,7 Mb/miesiac Oparte na wyzwalaczach W chmurze Mercedes-Benz.
Przechowywanie do 2 lat.
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Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.1.4 Plug & Charge

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Energia i Zuzycie

Stan aktywacji Plug & Charge

Dziatanie pojazdu

Stan potgczenia danych pojazdu

Szacowana objetos¢

Czestotliwo$é gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Ponizej 1 kb/miesiac

Oparte na wyzwalaniu
(wybudzanie pojazdu)

W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia warto$c¢ jest
przechowywana do momentu
anulowania ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajgce dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.2 Rozrywka

10.2.1 Funkcje online Mercedes-Benz Stories

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Nawigacja i
potozenia

Wyznaczanie

Geopozycja (szerokos¢ i dtugosé geograficzna), kat kierownicy,

przepustnica

Dziatanie pojazdu

Predkos¢ pojazdu

Szacowanha objetos$é

Czestotliwo$é gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 10 Mb/miesigc

Oparte na wyzwalaczach

Chmura Mercedes-Benz -
tylko dla historii
opublikowanych przez
uzytkownikéw.
Przechowywanie do chwili
usuniecia przez uzytkownika.
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Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.2.2 MB Apps

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Nawigacja i Wyznaczanie
potozenia

Geopozycja (szerokos¢ i dtugosé geograficzna)

Szacowana objetos¢

Czestotliwo$¢ gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 200 MB/miesiac

Oparte na interakcji z
uzytkownikiem

W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia warto$c¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Meteomedia (Bessemerstral3e 80, 44793
Bochum, Niemcy)

Here Technologies (11 pietro, 20 Eastbourne
Terrace, Londyn W2 6LA, Wielka Brytania)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugalia)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Uzyskaj wyniki dotyczace lokalizacji
samochodu, np. stacje do odtworzenia

10.3 Guard 360

10.3.1 Awaryjna dezaktywacja kluczyka

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Cechy nadwozia

Stan drzwi przednich lewych

Energia i Zuzycie

Stan baterii, stan tadowania

Dziatanie pojazdu

Stan aktywacji linii kluczyka, stan zaptonu, stan hamulca
postojowego
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Szacowana objetos¢

Czestotliwo$é gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Mniej niz 10 Mb/miesigc

Oparte na wyzwalaczach

W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia warto$c¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.4 Indywidualizacja i dalszy rozwdj

10.4.1 Zalecenia Indywidualne

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Infotainment i interakcje z
uzytkownikiem

Zmieniono status inicjalizacji

Dane Powigzanej Ustugi

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Konserwacja i Diagnostyka

Pobierz aktywnga aplikacje

Infotainment i interakcje z
uzytkownikiem

Zadanie odtgczenia urzadzenia

Szacowana objetos¢!

Czestotliwo$¢ gromadzenia?

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 2 MB/miesigc

Wyzwalanie przez klienta

W chmurze Mercedes-Benz.
Maksymalny okres
przechowywania 1 rok.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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10.5 Udogodnienia

10.5.1 Energizing Coach

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Klimatyzacja i komfort

Temperatura zewnetrzna

Dziatanie pojazdu

Licznik kilometrow, przejechany dystans

Szacowana objetos¢

Czestotliwo$¢ gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 100 Mb/miesigc

Co minute, jesli aplikacja jest
otwarta/aktywna

W chmurze Mercedes-Benz.
Okres przechowywania 30
minut.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.6 Nawigacja

10.6.1 Wspdlna nawigacja

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Nawigacja i  Wyznaczanie

potozenia

Geopozycja (szerokos¢ i dtugosé geograficzna)

Dziatanie pojazdu

Stan zaptonu

Szacowanha objetos$¢

Czestotliwo$é gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 80 Mb/miesigc

Oparte na wyzwalaczach

W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia wartos¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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10.6.2 Nawigacja dla przyczep i pojazdéw ponadgabarytowych

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Nawigacja i Wyznaczanie Geopozycja (szeroko$¢ i dtugosé geograficzna), status

potozenia nawigacji

Dziatanie pojazdu Stan silnika, stan zaptonu, stan przyczepy

Szacowana objetos¢ Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 32 MB/miesigc W oparciu o wyzwalanie, od W chmurze Mercedes-Benz.

ok. 20 s do ok. 2 min Ostatnia warto$¢ jest

przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel
HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226, Dostarczanie danych do nawigacji i obliczania
5611 ZT Eindhoven, Holandia) zasiegu

10.6.3 Wyznaczanie trasy online

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Energia i Zuzycie Zuzycie paliwa, stan natadowania

Nawigacja i  Wyznaczanie |Geopozycja (szerokosc¢ i dtugos¢ geograficzna)
potozenia

Dziatanie pojazdu Predkos¢ pojazdu

Infotainment i interakcja z Zadanie trasy uzytkownika

uzytkownikiem

Szacowana objetosé Czestotliwo$é gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 134 Mb/miesigc Oparte na wyzwalaniu i co W chmurze Mercedes-Benz
kilka sekund (tylko w pamieci podrecznej).
Okres przechowywania 30
minut.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel
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Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Routing online

Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Irlandia)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Holandia)

10.7 Parking

10.7.1 Parking dla aplikacji/zdalny asystent parkowania

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Nawigacja i pozycjonowanie

Geopozycja

Dziatanie pojazdu

Stan zaptonu, predkos$¢ pojazdu

Szacowana objetos¢ Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 100 Kb/miesigc Oparty na wyzwalaczu (cykl W chmurze Mercedes-Benz.

zaptonu uzytkownika)

Ostatnia wartosc¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane Cel

Nie dotyczy Nie dotyczy

10.8 Ustugi zdalne

10.8.1 Cyfrowe przekazywanie kluczyka

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Cechy nadwozia Stan drzwi przednich lewych
Energia i Zuzycie Stan akumulatora, stan tadowania

Nawigacja i Wyznaczanie
potozenia

Geopozycja (szerokosc¢ i dtugosé geograficzna)

Dziatanie pojazdu Stan aktywacji linii kluczyka, stan zaptonu, stan hamulca
postojowego
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Szacowana objetos¢

Czestotliwo$é gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Mniej niz 10 Mb/miesigc

Oparte na wyzwalaczach

W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia warto$c¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.8.2 Personalizacja

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Informacja, rozrywka i
interakcje z uzytkownikiem

Kolor o$wietlenia otoczenia

Szacowana objetos¢

Czestotliwo$é gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 1 Mb/miesiac

Oparte na wyzwalaczach

W chmurze Mercedes-Benz.
Ustawienia pojazdu s3
przechowywane do momentu
dezaktywacji profilu lub ustugi.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.8.3 Programowanie ustawien tadowania i wstepne ustawienie klimatyzacji

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Klimatyzacja i komfort

Wstepnie kondycjonowane siedzenie przednie lewe, wstepnie
kondycjonowane siedzenie tylne prawe

Energia i zuzycie

Tryb tadowania, stan tadowania

Dziatanie pojazdu

Czas odjazdu
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Szacowana objetos¢ Czestotliwo$é gromadzenia Ustalenia dotyczace

przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 10 MB/miesigc Oparte na wyzwalaczach W chmurze Mercedes-Benz.

Ostatnia warto$c¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy Nie dotyczy

10.8.4 Ogrzewanie/wentylacja postojowe

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Klimatyzacja i komfort Temperatura zewnetrzna, temperatura zdalnego uruchamiania

Szacowana objetos¢ Czestotliwos$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 5 MB/miesigc Oparte na wyzwalaczach W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia wartosc¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Nie dotyczy Nie dotyczy

10.8.5 Zdalny zamek & Odblok

Dane produktu

owanie (np. drzwi, okna)

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Cechy nadwozia

Stan drzwi przednich lewych

Dziatanie pojazdu

Stan zaptonu, aktywny alarm antykradziezowy

Szacowana objetos$¢

Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania
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Okoto 80 Mb/miesigc

Na podstawie wyzwalacza i co
dwie minuty

W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia warto$¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.8.6 Klucz cyfrowy

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Dziatanie pojazdu

Status potgczenia pojazdu

Szacowana objetos¢

Czestotliwo$é gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 1 Mb/miesiac

Na podstawie wyzwalacza
(klient tworzy klucz)

W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia warto$c¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.9 Konserwacja, wypadek,

10.9.1 Zdalna diagnostyka

Dane produktu

awaria

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Konserwacja i diagnostyka

Stan natadowania, cisnienie w oponach, diagnostyczne kody
usterek, poziomy ptyndw eksploatacyjnych

Dziatanie pojazdu

Licznik kilometrow

Szacowana objetos¢

Czestotliwo$¢ gromadzenia

Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

0Od 0 do 500 Kb/miesigc

Oparte na wyzwalaczach

W chmurze Mercedes-Benz.
Okres przechowywania 30 dni
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lub wymagany prawem okres
przechowywania.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane Cel

Maastricht, Holandia)

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V. (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Partnerzy serwisowi wybrani przez klienta,
warsztaty Mercedes-Benz, technicy, ktorym
zlecono pomoc drogowg i wypadkowa

Pobieranie zdalnych danych diagnostycznych
w celu oceny stanu technicznego pojazdu i
wykonania ustugi

10.9.2 Odzyskiwanie danych po wypadku i zarzagdzanie awariami

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Nawigacja i pozycjonowanie

Geopozycja (szerokos¢ i dtugosé geograficzna)

Konserwacja i Diagnostyka

Cisnienie w oponach, napiecie akumulatora, diagnostyczne

kody usterek

Dane Powigzanej Ustugi

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Infotainment i interakcje z
uzytkownikiem

Powiadomienie o zdarzeniu awarii i wskazanie awarii

Szacowana objetos¢

Czestotliwo$¢ gromadzenia

Ustalenia dotyczgce
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 750 Kb/miesigc

W oparciu o wyzwalacz (np.
wezwanie serwisowe, wykryty
wypadek lub awaria)

Chmura Mercedes-Benz.
Przechowywanie od 2 godzin
do 30 dni w zaleznosci od
punktu danych lub prawnie
wymaganego okresu
przechowywania.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V. (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Maastricht, Holandia)

Partnerzy serwisowi Mercedes-Benz, firmy

oferujace pomoc drogowg

serwis.

Pomoc w razie wypadku i awarii oraz
przygotowanie naprawy przez autoryzowany
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10.9.3 Telediagnostyka

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Konserwacja i diagnostyka Licznik przebiegu, stan natadowania, cisSnienie w oponach,
diagnostyczne kody usterek, poziomy ptyndéw eksploatacyjnych

Szacowana objetos¢ Czestotliwo$é gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 750 Kb/miesigc Oparte na wyzwalaniu (na W chmurze Mercedes-Benz.
podstawie stanu pojazdu) Okres przechowywania 30 dni
lub wymagany prawem okres
przechowywania.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajace dane Cel
Partnerzy serwisowi Mercedes-Benz, firmy Automatyczna transmisja zdalnych danych
oferujgce pomoc drogowa diagnostycznych w celu oceny stanu

technicznego pojazdu i realizacji ustug
serwisowych

10.9.4 Zarzadzanie ustugami

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Konserwacja i Diagnostyka Licznik kilometrow, ci$nienie w oponach, stan natadowania,
dane serwisowe, diagnostyczne kody usterek

Szacowanha objetos$¢ Czestotliwo$é gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 100 Kb/rok Oparte na wyzwalaczach W chmurze Mercedes-Benz.
(wymagana konserwacja) Okres przechowywania 30 dni
lub wymagany prawem okres
przechowywania.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane Cel
Partnerzy serwisowi Mercedes-Benz, firmy Zarzadzanie konserwacja i ocena stanu
oferujace pomoc drogowg pojazdu przed serwisowaniem
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10.9.5 Inteligentny status & Ustuga

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Konserwacja i diagnostyka Licznik przebiegu, stan natadowania, ciSnienie w oponach,
diagnostyczne kody usterek, poziomy ptyndéw eksploatacyjnych

zaleznosci od stanu pojazdu
lub na zgdanie zewnetrzne)

Szacowana objetos¢ Czestotliwo$é gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 2 Mb/miesigc Oparte na wyzwalaniu (w W chmurze Mercedes-Benz.

Okres przechowywania 30 dni
lub wymagany prawem okres
przechowywania.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Partnerzy serwisowi Mercedes-Benz

Automatyczna transmisja i reczne pobieranie
zdalnych danych diagnostycznych w celu
oceny stanu technicznego pojazdu i wykonania

ustugi

10.10 Wykrywanie obecnosci osdb

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Cechy nadwozia Licznik ostrzezen wykrywania obecnosci dzieci

Klimatyzacja i komfort Temperatura zdalnego rozruchu

Infotainment i interakcje z Identyfikator autoryzacji

uzytkownikiem

Dziatanie pojazdu Ostatnie zdarzenie monitorowania wnetrza

Szacowana objetosé Czestotliwo$é gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 5 MB/miesigc Oparte na wyzwalaczach W chmurze Mercedes-Benz.
Ostatnia warto$¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane Cel
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Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.11 Potgcz swoj biznes (B2B)

Dane produktu

Natura (kategoria danych) Przyktad

Klimatyzacja i komfort Ogrzewanie dodatkowe, temperatura zewnetrzna

Cechy nadwozia Stan otwarcia/zamkniecia okna, stan otwarcia/zamkniecia
drzwi

Energia i Zuzycie Zuzycie paliwa ptynnego, stan natadowania

Konserwacja i Diagnostyka Zbyt niski poziom wody w spryskiwaczu, cisnienie w oponach

Nawigacja i  Wyznaczanie |Geopozycja (szerokos¢ i dtugosc geograficzna)

potozenia

Dziatanie pojazdu Stan hamulca postojowego, $rednia predkos$¢ uruchamiania

Infotainment i interakcje z Czas odjazdu

uzytkownikiem

Szacowana objetos¢ Czestotliwo$é gromadzenia Ustalenia dotyczace

przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 100 MB/miesigc Oparte na wyzwalaczach W chmurze Mercedes-Benz.

Przechowywanie maksymalnie
24 godziny.

Inne strony przetwarzajgce dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy

10.12 Potacz swoja flote (B2B)

Dane produktu

Natura (kategoria danych)

Przyktad

Nawigacja i Wyznaczanie potozenia

Geopozycja (szeroko$¢ i dtugosé geograficzna)

Dziatanie pojazdu

Stan zaptonu, licznik kilometrow, predkos$¢ pojazdu

Szacowana objetos$¢ Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace

przechowywania i okres
przechowywania

Okoto 100 MB/miesigc Oparte na wyzwalaczach W chmurze Mercedes-Benz.

Retencja 24 godziny.
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Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajgce dane Cel
Nie dotyczy Nie dotyczy
10.13 Aktualizacje oprogramowania
Dane produktu
Natura (kategoria danych) Przyktad
Konserwacja i Diagnostyka Aktualizacja dokumentacji, wersji oprogramowania, nowych
numerow czesci
Szacowana objetos¢ Czestotliwo$¢ gromadzenia Ustalenia dotyczace
przechowywania i okres
przechowywania
Okoto 5-10 Mb/miesiac Na podstawie wyzwalacza W chmurze Mercedes-Benz.
(aktualizacja oprogramowania) | Ostatnia wartos¢ jest
przechowywana do momentu
dezaktywacji ustugi lub
wycofania zgody.

Inne strony przetwarzajace dane

Inne strony przetwarzajace dane

Cel

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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PORTUGUESE:
Nota informativa do Regulamento de Dados sobre Servicos
Conexos

Nos termos do Regulamento Europeu UE 2023/2854 relativo a regras harmonizadas para um
acesso e utilizacdo equitativos dos dados (a seguir designado por “Regulamento de Dados”), o
Utilizador de Servigos Conexos devera receber informagdes sobre os dados gerados durante a
utilizacao desses Servicos Conexos. Os Extras Digitais da Mercedes-Benz sdo Servigos Conexos.
Por conseguinte, a presente Nota Informativa fornece informagdes sobre os dados gerados
aquando da utilizacdo de um Extra Digital.
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1 Definicdes uteis

e Dados: No contexto da Nota Informativa, o termo “dados” refere-se tanto aos dados
relativos a um produto como aos dados relativos a um servigo conexo.

e Detentor dos dados: Deve ser entendido conforme definido no artigo 2.°, ponto 13, do
Regulamento dos Dados. Salvo indicagdo em contrario, o Detentor dos dados no contexto
da presente Nota Informativa é a Mercedes-Benz AG, uma empresa constituida ao abrigo
da legislacdo alema, com sede em MercedesstraBe 120, 70372 Estugarda, Alemanha.

e Extra Digital: Refere-se aos servicos digitais fornecidos pela Mercedes-Benz e definidos
nos Termos de Utilizagdo dos Extras Digitais Mercedes-Benz.
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e Conta Mercedes-Benz: Refere-se a conta de utilizador pessoal e privada utilizada para
aceder ao mundo digital da Mercedes-Benz e gerir os Extras Digitais disponiveis para
veiculos associados.

e Dados relativos a um produto: Refere-se ao artigo 2.°, ponto 15, do Regulamentos dos
Dados e sdo definidos como os dados relativos ao desempenho, a utilizacdo ou ao
ambiente do veiculo, que sdo gerados pela utilizacdo de um veiculo conectado a uma
Conta Mercedes-Benz e que se destinam a ser recuperaveis.

e Dados prontamente disponiveis: Refere-se ao artigo 2.°, ponto 17, do Regulamento dos
Dados e abrange tanto os dados relativos a um produto como os dados relativos a um
servico conexo que um detentor dos dados obtém ou pode obter legalmente a partir do
produto conectado ou do servico conexo, sem um esforco desproporcionado que
ultrapasse uma simples operacao.

e Dados relativos a um servigo conexo: Refere-se ao artigo 2.°, ponto 16, do Regulamento
dos Dados e sao definidos como os dados que representam a digitalizacao de acdes do
utilizador ou de eventos relacionados a um veiculo conectado, registados
intencionalmente pelo utilizador ou gerados como um subproduto da agao do utilizador
durante a prestacdo de um servico conexo pelo prestador de servicos.

e Segredo comercial: Informacéo que satisfaz todos os requisitos seguintes: (a) € secreta no
sentido de que ndo €, no seu conjunto ou na configuracdo e montagem exatas dos seus
componentes, geralmente conhecida ou facilmente acessivel a pessoas nos circulos que
normalmente lidam com o tipo de informagdo em questdo e é, portanto, de valor
econdmico; (b) foi sujeita a medidas razodaveis, dadas as circunsténcias, pelo seu legitimo
detentor, para manter a confidencialidade e (c) diz respeito a informacao relativamente a
qual existe um interesse legitimo em manter a respetiva confidencialidade (secgdo 2, n.°
1, da Lei relativa a Protecdo dos Segredos Comerciais baseada na Diretiva (UE) 2016/943).

o Titular do segredo comercial: Qualquer pessoa singular ou coletiva que controla
legalmente um segredo comercial, tal como definido no artigo 2.°, ponto 2, da Diretiva
(UE) 2016/943.

2 Estrutura da Nota Informativa e informacoes gerais

As informagdes sobre os dados gerados durante a utilizagdo de um Extra Digital, bem como sobre
as modalidades de armazenamento, a duracdo da conservagado, a utilizacdo dos dados por
terceiros e a existéncia de segredos comerciais, sdo fornecidas através dos Extras Digitais, na
secgdo 0 do presente documento.

Tenha em atencao que algumas das informacdes listadas nesta secgao podem diferir consoante
a gama de veiculos, a configuracdo do veiculo e a intensidade de utilizagdo dos Extras Digitais
ativados. Tal é especialmente relevante para a frequéncia da recolha e o volume estimado dos
dados.

Para mais informagdes sobre as categorias de dados, consulte a “Nota Informativa do
Regulamento dos Dados relativa a Veiculos Conectados”,
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3 A Mercedes-Benz utiliza dados prontamente disponiveis? Para que fins?

A Mercedes-Benz pode utilizar dados prontamente disponiveis em conformidade com a
informacdo fornecida na Politica de Privacidade dos Extras Digitais. Tal inclui fins como a
disponibilizacdo de Extras Digitais, a sua melhoria e a orientagdo comercial.

No contexto da prestacdo de servigos, da melhoria dos servigos e da orientacdo comercial, 0s
dados prontamente disponiveis podem ser processados pelas filiais da Mercedes-Benz e/ou por
subcontratantes terceiros.

Para mais informacdes sobre a finalidade do tratamento e o envolvimento de terceiros, consulte
a seccdo 0 do presente documento, as Informagdes sobre Extras Digitais individuais e a Politica
de Privacidade dos Extras Digitais.

4 Os dados contém segredos comerciais?

Os dados ndo contém quaisquer segredos comerciais.

5 Como posso aceder e/ou recuperar os dados?

Se o seu veiculo estiver associado a uma Conta Mercedes-Benz privada, pode recuperar os dados,
juntamente com os metadados relevantes necessarios para os interpretar e utilizar, através da
seccao “Regulamentos dos Dados da UE sobre Acesso a Dados” localizada no Centro de
Privacidade da sua Conta Mercedes-Benz.

Se os seus veiculos estiverem associados a uma Conta Mercedes-Benz empresarial, pode obter
os dados, juntamente com os metadados relevantes necessarios para os interpretar e utilizar,
através da seccdo “Regulamentos dos Dados da UE sobre Acesso a Dados” localizada na pagina
Gestor de Veiculos no seu perfil empresarial Mercedes-Benz.

6 Como posso solicitar que os dados sejam partilhados com terceiros?

Para permitir a partilha de dados com um terceiro, tem de ativar o Servigo do Regulamento dos
Dados na secgdo “Regulamento dos Dados da UE sobre Acesso a Dados” da sua Conta
Mercedes-Benz. Tera também de comunicar ao terceiro um identificador, como o(s) Nimero(s)
de Identificacdo do(s) veiculo(s) cujos dados pretende partilhar. Com base nestas informacgdes,
0 terceiro enviar-nos-a um pedido de partilha de dados.

Por fim, receberd um resumo do pedido de partilha, incluindo o tipo de dados a partilhar com o
terceiro, e ser-lhe-4 pedido que confirme se concorda com a partilha. Apenas os dados para os
quais deu o seu consentimento serdo partilhados com o terceiro.

Uma visdo geral dos terceiros com os quais os dados sdo partilhados esta disponivel no Centro
de Privacidade da sua Conta Mercedes-Benz e na secgao “Autorizagdes de Terceiros” das contas
empresariais Mercedes-Benz. A partilha dos dados também pode ser terminada a partir desta
visao geral.
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7 Como posso contactar o detentor dos dados?

Pode contactar a Mercedes-Benz por e-mail, chat ou telefone, utilizando os dados fornecidos na
secc¢ao “Ajuda” da sua Conta Mercedes-Benz.

8 Quais sao 0os meus direitos?

Tem o direito de apresentar uma reclamacao junto de uma autoridade competente, nos termos do
Artigo 37.° do Regulamento dos Dados, se considerar que as restrigdes ou proibicdes contratuais
violam o seu direito de acesso aos dados.

9 Existem Termos e Condigdes para o0 acesso e a utilizagdo dos dados?

Sim, o0 acesso e a utilizacdo dos dados estdo sujeitos as disposicOes contratuais determinadas no
“Acordo sobre o Acesso e a Utilizacdo de Dados relativos a Produtos Conectados e de Dados
relativos a Servigcos Conexos ao abrigo do Regulamento dos Dados da UE”. Este acordo esta
disponivel na sua Conta Mercedes-Benz.

10 Informagdes sobre Extras Digitais individuais
10.1 Condugéo Elétrica / Carregamento e Consumo

10.1.1 Reembolso Baseado no Veiculo (para Veiculos Empresariais Mercedes-Benz)

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Energia e Consumo Estado da carga, estado do carregamento, poténcia de
carregamento

Navegagao e Posicionamento |Geoposigao (latitude, longitude)

Manutencdo e Diagndstico Estado da ligagdo de dados do veiculo
Clima e Conforto Pré-condicionamento ativo
Operacdo do Veiculo Estado da ignicdo, temperatura exterior, odémetro

Dados relativos a um servigo conexo

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Infotainment e Interagdes do | Entradas do utilizador: prego por kWh, geoposicao da estagao

Utilizador de carregamento

Volume estimado Frequéncia da recolha Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao
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Aprox. 5-172 MB/més

Até cada 2 minutos

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacgdo até a eliminagao
da estacao de carregamento
pelo utilizador ou até 2 anos.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.1.2 Reembolso Baseado no Veiculo Basico (para Veiculos Empresariais Mercedes-

Benz)

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Energia e Consumo

Estado da carga, poténcia de carregamento

Clima e Conforto

Pré-condicionamento ativo

Operacao do Veiculo

Temperatura exterior, odémetro

Dados relativos a um servigo conexo

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Infotainment e Interagdes do
Utilizador

Entradas do utilizador: ficha do veiculo, hora de inicio do

carregamento

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 5-100 MB/més

Até cada 2 minutos

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacédo até a eliminagdo
da estacao de carregamento
pelo utilizador ou até 2 anos.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim

Nao aplicavel

Nao aplicavel

10.1.3 Gestdo da Bateria

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo
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Energia e Consumo

Transferéncia de energia da bateria de alta tensdo por conjunto

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 0,7 Mb/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacdo até 2 anos.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim

dados

Nao aplicavel

Nao aplicavel

10.1.4 Plug & Charge

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Energia e Consumo

Estado de ativagdo do Plug & Charge

Operacao do Veiculo

Estado da ligagdo de dados do veiculo

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Menos de 1 Kb/més

Baseado em impulsos
(despertar do veiculo)

Na Mercedes-Benz Cloud. O
Ultimo valor é guardado até ao
cancelamento do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim

Nao aplicavel

Nao aplicavel

10.2 Entretenimento

10.2.1 Mercedes-Benz Stories Fungdes Online

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Navegagao e Posicionamento

Geoposicao (latitude, longitude), angulo do volante, acelerador

Operacdo do Veiculo

Velocidade do veiculo
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Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragdo da
conservagao

Aprox. 10 Mb/més

Baseado em impulsos

Mercedes-Benz Cloud -
apenas para stories
publicadas por utilizadores.
Conservacgdo até a eliminagao
pelo utilizador.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.2.2 Aplicativos MB

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Navegacao e Posicionamento

Geoposicdo (latitude, longitude)

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 200 MB/més
utilizador

Baseado nas interacdes do

Na Mercedes-Benz Cloud. O
Ultimo valor é guardado até a
desativacdo do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de
dados

Fim

Meteomedia (Bessemerstral3e 80, 44793
Bochum, Alemanha)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, Londres W2 6LA, Reino Unido)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugal)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Obter resultados sobre a localizagao do
automovel, por exemplo, estagdes a reproduzir
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10.3 Guard 360

10.3.1 Desativagdo de Chave em caso de Emergéncia

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Caracteristicas da Carrogaria

Estado da porta dianteira esquerda

Energia e Consumo

Estado da bateria, estado do carregamento

Operacéo do Veiculo

Estado de ativagdo da linha de chave, estado da ignigéao,
estado do travdo de estacionamento

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Inferior a 10 Mb/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud. O
Ultimo valor é guardado até a
desativacao do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.4 Individualizagdo/desenvolvimento posterior

10.4.1 Recomendacdes Individuais

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Infotainment e Interagdes do
Utilizador

Estado de inicializagdo alterado

Dados relativos a um servigo conexo

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Manutencdo e Diagndstico

Obter aplicacao ativa

Infotainment e Interagdes do
Utilizador

Solicitar a desativagdo do dispositivo
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Volume estimado?

Frequéncia da recolha?

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 2 MB/més

Baseado em impulsos do
cliente

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacdo maxima de 1
ano.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de

dados

Fim

Nao aplicavel

Nao aplicavel

10.5 Conveniéncia

10.5.1 Energizing Coach

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Clima e Conforto

Temperatura exterior

Operacao do Veiculo

Oddmetro, distancia percorrida

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 100 Mb/més

A cada minuto, se a aplicacao
estiver aberta/ativa

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacdo de 30 minutos.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.6 Navegagao

10.6.1 Navegacao Partilhada

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Navegagao e Posicionamento

Geoposicao (latitude, longitude)

Operacdo do Veiculo

Estado da ignicédo
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Volume estimado

Frequéncia da recolha Modalidades de
armazenamento e duragao da

conservagao

Aprox. 80 Mb/més

Baseado em impulsos Na Mercedes-Benz Cloud. O
Ultimo valor é guardado até a
desativacao do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.6.2 Navegacao para Reboques e Veiculos de Grandes Dimensdes

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Navegacdo e Posicionamento

Geoposicao (latitude, longitude), estado da navegagao

Operacao do Veiculo

Estado do motor, estado da ignigao, estado do reboque

Volume estimado Frequéncia da recolha Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 32 MB/més Com base em impulsos, a Na Mercedes-Benz Cloud. O

intervalos de aprox. 20 s a ultimo valor é guardado até a
aprox. 2 min desativacdo do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim

dados

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226, Fornecimento de dados para navegacgao e
5611 ZT Eindhoven, Paises Baixos) calculo de autonomia

10.6.3 Pesquisa Online

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Energia e Consumo

Consumo de combustivel, estado da carga

Navegacdo e Posicionamento

Geoposicao (latitude, longitude)

Operacédo do Veiculo

Velocidade do veiculo
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Infotainment e Interagdes do
Utilizador

Pedido de rota do utilizador

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 134 Mb/més

Baseado em impulsos e a
intervalos de poucos
segundos

Na Mercedes-Benz Cloud
(apenas em cache).
Conservacdo de 30 minutos.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de

dados

Fim

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Irlanda)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Paises Baixos)

Orientagao de trajeto online

10.7 Estacionamento

10.7.1 Remoto Assistente de Estacionamento Remoto

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo
dados)
Navegacao e Posicionamento |Geoposicao

Operacao do Veiculo

Estado da ignigéo, velocidade do veiculo

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 100 Kb/més

Baseado em impulsos (ciclo de
ignicao do utilizador)

Na Mercedes-Benz Cloud.

O ultimo valor é guardado até
a desativacgdo do servicoou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de

dados

Fim

Nao aplicavel

Nao aplicavel
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10.8 Remoto

10.8.1 Entrega de Chave Digital

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Caracteristicas da Carrogaria

Estado da porta dianteira esquerda

Energia e Consumo

Estado da bateria, estado do carregamento

Navegacdo e Posicionamento

Geoposicao (latitude, longitude)

Operacdo do Veiculo

Estado de ativacdo da linha de chave, estado da ignigao,
estado do travao de estacionamento

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Inferior a 10 Mb/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud. O
Ultimo valor é guardado até a
desativacdo do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

dados

Outras partes envolvidas no tratamento de

Fim

Nao aplicavel

Nao aplicavel

10.8.2 Servico de Personalizacao

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Infotainment e interacdes do
utilizador

Cor da iluminagdo ambiente

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 1 Mb/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud. As
definicOes do veiculo sdo
guardadas até o perfilou o
servico serem desativados.
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Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.8.3 Programacao das Defini¢cdes de Carregamento e Pré-Climatizagao

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Clima e Conforto

Pré-condicionamento do banco dianteiro esquerdo, pré-
condicionamento do banco traseiro direito

Energia e Consumo

Tipo de carregamento, estado do carregamento

Operacdo do Veiculo

Hora de partida

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 10 MB/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud. O
Ultimo valor é guardado até a
desativacdo do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.8.4 Programacao do Aquecimento/Ventilagao Auxiliar

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Clima e Conforto

Temperatura exterior, temperatura de arranque remoto

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 5 MB/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud. O
ultimo valor é guardado até a
desativacao do servico ou a
retirada do consentimento.

343




Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.8.5 Bloqueio e Desbloqueio Remotos (por exemplo, Porta, Janela)

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Caracteristicas da Carrocaria

Estado da porta dianteira esquerda

Operacdo do Veiculo

Estado da ignicdo, alarme de roubo ativo

Volume estimado

Frequéncia da recolha Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 80 Mb/més

Baseado em impulsos e a Na Mercedes-Benz Cloud. O
intervalos de dois minutos Ultimo valor é guardado até a
desativacdo do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.8.6 Chave Digital

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Operagao do Veiculo

Estado de ligagdo do veiculo

Volume estimado

Frequéncia da recolha Modalidades de
armazenamento e durac¢ao da
conservagao

Aprox. 1 Mb/més

Baseado em impulsos (o Na Mercedes-Benz Cloud. O
cliente cria a chave) ultimo valor é guardado até a
desativacao do servico ou a
retirada do consentimento.
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Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.9 Manutencgao, Acidente, Avaria

10.9.1 Diagndstico Remoto

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Manutencéo e Diagndstico

Estado da carga, pressédo dos pneus, codigos de falha, niveis
dos fluidos de servico

Operacdo do Veiculo Oddmetro

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Entre 0 e 500 Kb/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacao de 30 dias ou o
tempo de conservacgao exigido
por lei.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de
dados

Fim

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Paises Baixos)

Oficinas autorizadas selecionadas pelo cliente,
oficinas Mercedes-Benz, técnicos
encarregados da assisténcia em viagem e em
caso de acidente

Recuperacdo de dados de diagndstico remoto
para a avaliacdo do estado técnico do veiculo
e a realizacao do servico

10.9.2 Apoio no caso de Acidente e Gestao de Avarias

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Navegacdo e Posicionamento

Geoposicao (latitude, longitude)

Manutencdo e Diagndstico

Pressdo dos pneus, tensdo da bateria, cddigos de falha
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Dados relativos a um servigo conexo

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Resposta a no
avaria

Infotainment e Interagdes do
Utilizador

tificagdo de evento de colisdo e indicagao de

Volume estimado Frequéncia da

Modalidades de
armazenamento e duragdo da
conservagao

recolha

Aprox. 750 Kb/més
chamada de s

Baseado em impulsos (ou seja,

acidente ou avaria detetada)

Mercedes-Benz Cloud.
Conservacdo entre 2 horas e
30 dias, consoante o ponto de
dados ou o tempo de
conservacgao exigido por lei.

ervico ou

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de
dados

Fim

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Paises Baixos)

Oficinas autorizadas Mercedes-Benz,
empresas de assisténcia em viagem

Para assisténcia em caso de acidente ou avaria
e preparacdo da reparagao por um
concessionario autorizado.

10.9.3 Telediagndstico

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Manutencdo e Diagndstico
falha, niveis d

Ododmetro, estado da carga, pressao dos pneus, codigos de

os fluidos de servigo

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e durac¢ao da
conservagao

Aprox. 750 Kb/més
funcdo do est

Baseado em impulsos (em

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservagdo de 30 dias ou o
tempo de conservagao exigido
por lei.

ado do veiculo)
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Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de
dados

Fim

Oficinas autorizadas Mercedes-Benz,
empresas de assisténcia em viagem

Transmissao automatica de dados de
diagnostico remoto para avaliagdo do estado
técnico do veiculo e realizagdo do servigo

10.9.4 Gestao da Manutencao

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Manutencéo e Diagndstico

Oddmetro, pressdo dos pneus, estado da carga, dados de
manutencéo, cddigos de falha

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e dura¢ao da
conservagao

Aprox. 100 Kb/ano

Baseado em impulsos
(manutencgdo devida)

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacao de 30 dias ou o
tempo de conservagao exigido
por lei.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de
dados

Fim

Oficinas autorizadas Mercedes-Benz,
empresas de assisténcia em viagem

Gestao da manutencgao e avaliagdo do estado
do veiculo antes do servico

10.9.5 Estado e Servigo Inteligente

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Manutengéo e Diagndstico

Oddmetro, estado da carga, pressado dos pneus, cddigos de
falha, niveis dos fluidos de servigo

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 2 Mb/més

Baseado em impulsos (em
funcdo do estado do veiculo
ou por pedido externo)

Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacdo de 30 dias ou o
tempo de conservagao exigido
por lei.
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Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de
dados

Fim

Oficinas autorizadas Mercedes-Benz

Transmissdo automatica e recuperagdo manual
de dados de diagndstico remoto para a
avaliacdo do estado técnico do veiculo e
realizacao do servigo

10.10 Detecao da Presenca de Pessoas

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Caracteristicas da Carrocaria

Contador de avisos de detecdo de presenca de pessoas

Clima e Conforto

Temperatura de arranque remoto

Infotainment e Interagdes do
Utilizador

ID de Autorizacado

Operacdo do Veiculo

Controlo interior do ultimo evento

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 5 MB/més

Baseado em impulsos

Na Mercedes-Benz Cloud. O
ultimo valor é guardado até a
desativacdo do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.11 Ligue a Sua Empresa (B2B)

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos Exemplo

dados)

Clima e Conforto

Aqguecimento auxiliar, temperatura exterior

Caracteristicas da Carrogaria

Estado de janela aberta/fechada, estado de porta
aberta/fechada

Energia e Consumo

Consumo de combustivel liquido, estado da carga

Manutencéo e Diagndstico

Nivel da agua de lavagem demasiado baixo, pressdo dos pneus

348




Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Navegacdo e Posicionamento

Geoposicao (latitude, longitude)

Operacédo do Veiculo

Estado do travdo de estacionamento, arranque a velocidade
média

Infotainment e Interagdes do
Utilizador

Hora de partida

Volume estimado

Frequéncia da recolha Modalidades de
armazenamento e dura¢ao da
conservagao

Aprox. 100 MB/més

Baseado em impulsos Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservacdo maxima de 24
horas.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel

10.12 Ligue a Sua Frota (B2B)

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Navegacado e Posicionamento

Geoposigao (latitude, longitude)

Operacdo do Veiculo

Estado da ignicdo, oddmetro, velocidade do veiculo

Volume estimado Frequéncia da recolha Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 100 MB/més Baseado em impulsos Na Mercedes-Benz Cloud.
Conservagado de 24 horas.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim

Nao aplicavel

Nao aplicavel
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10.13 Atualizagdes de Software

Dados relativos a um produto

Natureza (categoria dos
dados)

Exemplo

Manutencéo e Diagndstico

Atualizacdo da documentacao, versao do software, novos
nUmeros de pecas

Volume estimado

Frequéncia da recolha

Modalidades de
armazenamento e duragao da
conservagao

Aprox. 5-10 Mb/més

Baseado em impulsos
(atualizacao de software)

Na Mercedes-Benz Cloud. O
Ultimo valor é guardado até a
desativacao do servico ou a
retirada do consentimento.

Outras partes envolvidas no tratamento de dados

Outras partes envolvidas no tratamento de Fim
dados
Nao aplicavel Nao aplicavel
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ROMANIAN:

Notificare informativa referitoare la Regulamentul privind datele

cu referire la serviciile conexe

in conformitate cu Regulamentul European UE 2023/2854 referitor la normele armonizate privind
accesul echitabil la date si utilizarea acestora (denumit in continuare ,Regulamentul privind
datele”), utilizatorului serviciilor conexe i se vor furniza informatii privind datele generate in timpul
utilizarii serviciilor conexe.Extraoptiunile digitale Mercedes-Benz reprezinta servicii conexe.Prin
urmare, aceasta notificare informativa ofera informatii despre datele generate la utilizarea unei
extraoptiuni digitale.

Cuprins
1 DTN UTILE coeeeeeeeeeee ettt 353
2 Structura notificarii informative si informatii generale........occovievieeiienccreeees 354
3 Mercedes-Benz utilizeaza date usor accesibile?Cu ce SCOPUTI? .oiireeeriniieeeeee e 354
4 Contin datele SECrete COMEITIALET ...oii ettt 354
5 Cum pot accesa Si/sau recupera datele? ... 354
6  Cum pot solicita partajarea datelor cu 0 terfa Parte?......cceeeeirieiereeeeereeee e 355
7 Cum pot contacta detintorul de date? ... 355
8 Care SUNT AreptUrle MEBLET .. . ettt et enns 355
9  Accesul si utilizarea datelor sunt supuse anumitor conditii generale de utilizare?.............. 355
10 Informatii privind extraoptiuni digitale individuale ..o, 356
10.1 Propulsie electricd / INCErcare Si CONSUM .......ovvvooovveoeeeeeceeeeeeceeeeeece e, 356
10.1.1 Rambursare pe baza de autovehicul (pentru autovehicule de companie
MEICEARS-BENZ) ..ottt ettt s et es s senne 356
10.1.2 Rambursare pe baza de autovehicul, nivel de baza (pentru autovehicule de
comMpPanie MerCeAES-BENZ) ..ot 356
10.1.3 MaNAZEMENT DATEIIE ...vviiiieiiiee ettt 357
10.1.4 PLUZ & CRAIEE ittt s e 357
10.2 ENTErTAINMENT ...t 358
10.2.1 Functii online Mercedes-Benz STOMES .....ccovviieeeieeeeeeee e 358
10.2.2 APLICATHT VB et 358
10.3 GUANT 300 ...ttt 359
10.3.1 Dezactivarea de urgentd a Cheii .. 359
104 Individualizare / dezvoltare Ulterioard ........coeveeeereesiceseeeseesee s 359
10.4.1 Recomandari iNAIVIAUALE .......ccoeveieiiieeeeri e 359
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1 Definitii utile

e Date:in contextul notificarii informative, datele se referd atat la datele referitoare la
produse, cat si la datele referitoare la serviciile conexe.

e Detindtorul de date: trebuie sa se inteleagd in sensul definitiei din articolul 2 alineatul 13
din Regulamentul privind datele.Daca nu este prevazut altfel, in contextul acestei notificari
informative, detindtorul de date este Mercedes-Benz AG, o societate inregistratd in
conformitate cu legislatia germana, cu sediul la MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart,
Germania.

e Extraoptiune digitala:se refera la serviciile digitale furnizate de catre Mercedes-Benz si
definite in Termenii de utilizare a extraoptiunilor digitale Mercedes-Benz.

o Cont Mercedes-Benz:se refera la contul de utilizator personal si privat utilizat pentru a
accesa universul digital Mercedes-Benz si a gestiona extraoptiunile digitale disponibile
pentru autovehiculele conectate.

e Date referitoare la produse:se refera la articolul 2 alineatul 15 din Regulamentul privind
datele si sunt definite ca date privind performanta, utilizarea sau mediul autovehiculului,
generate de utilizarea unui autovehicul conectat la un cont Mercedes-Benz si care sunt
concepute pentru a fi recuperabile.

e Date usor accesibile: se refera la articolul 2 alineatul 17 din Regulamentul privind datele
si inseamna datele referitoare la un produs si la un serviciu conex pe care un detinator de
date le obtine sau le poate obtine in mod legal de la produsul conectat sau de la serviciul
conex, fara a fi nevoie de un efort disproportionat, care sa depaseasca cadrul unei simple
operatii.

e Date referitoare la serviciul conex:se refera la articolul 2 alineatul 16 din Regulamentul
privind datele si inseamna date care reprezinta digitizarea actiunilor si evenimentelor
legate de un autovehicul conectat, inregistrate in mod intentionat de utilizator sau
generate ca produs secundar al actiunii utilizatorului in timpul furnizarii unui serviciu conex
de catre furnizor.

e Secret comercial:se refera la informatii care indeplinesc urmatoarele cerinte:(a) sunt
secrete Tn sensul cd nu sunt, ca intreg sau astfel cum se prezintd sau se articuleaza
elementele acestora, cunoscute la nivel general sau usor accesibile persoanelor din
cercurile care se ocupa, in mod normal, de tipul de informatii in cauza; (b) au facut obiectul
unor masuri rezonabile, in circumstantele date, luate de catre persoana care detine in mod
legal controlul asupra informatiilor respective, pentru a fi pastrate secrete (c) vizeaza
informatii pentru care exista un interes legitim de pastrare a secretului (Sectiunea 2
punctull din Actul privind protectia secretelor comerciale pe baza Directivei (UE)
2016/943).

e Detinatorul secretului comercial:inseamna un detinator in mod legal al secretului
comercial astfel cum este definit la articolul 2 punctul 2 din Directiva (UE) 2016/943.
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2 Structura notificarii informative si informatii generale

Informatiile privind datele generate in timpul utilizarii unei extraoptiuni digitale, precum si
modalitatile de stocare, durata perioadei de pastrare, utilizarea de catre terti si existenta
secretelor comerciale sunt furnizate prin intermediul extraoptiunilor digitale din sectiunea 10 a
acestui document.

Va rugam sa retineti ca unele dintre informatiile mentionate in aceasta sectiune pot diferi in functie
de linia de autovehicule, configuratia autovehiculului si intensitatea utilizarii extraoptiunilor
digitale activate.Acest lucru este relevant in mod deosebit pentru frecventa de colectare si
volumul estimat al datelor.

Pentru mai multe informatii privind categoriile de date, consultati ,Notificare informativa
referitoare la Regulamentul privind datele pentru autovehiculele conectate”.

3 Mercedes-Benz utilizeaza date usor accesibile?Cu ce scopuri?

Mercedes-Benz poate utiliza date usor accesibile in conformitate cu informatiile furnizate in
politica de confidentialitate privind extraoptiunile digitale.Aici se incadreazad obiective precum
furnizarea extraoptiunilor digitale, imbunatatirea acestora si coordonarea activitatii comerciale.

in contextul furnizarii de servicii, de imbun&tatire a acestora si de coordonare a activitatii
comerciale, datele usor accesibile pot fi procesate de catre partenerii Mercedes-Benz si/sau
operatori de date terta parte.

Pentru mai multe informatii privind scopul prelucrarii si implicarea tertelor parti, consultati
sectiunea 10 din acest document, informatiile privind extraoptiunile digitale individuale si politica
de confidentialitate privind extraoptiunile digitale.

4  Contin datele secrete comerciale?

Datele nu contin secrete comerciale.

5 Cum pot accesa si/sau recupera datele?

Daca autovehiculul dumneavoastra este conectat la un cont Mercedes-Benz privat, puteti accesa
datele, impreuna cu metadatele relevante necesare pentru interpretarea si utilizarea acestora, prin
intermediul sectiunii ,Accesul la date conform Regulamentul UE privind datele”, situata in Centrul
de confidentialitate al contului dumneavoastra Mercedes-Benz.

Daca autovehiculele dumneavoastra sunt conectate la un cont de companie Mercedes-Benz,
puteti recupera datele, impreuna cu metadatele relevante necesare pentru interpretarea si
utilizarea acestora prin intermediul sectiunii ,Accesul la date conform Regulamentului UE privind
datele”, situata pe pagina Manager de autovehicule din profilul dumneavoastrad de companie
Mercedes-Benz.
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6 Cum pot solicita partajarea datelor cu o terta parte?

Pentru a face posibila partajarea datelor cu o terta parte, trebuie sa activati serviciul legat de
regulamentul privind datele din sectiunea ,Accesul la date conform Regulamentului UE privind
datele” din contul dumneavoastra Mercedes-Benz.Va trebui sa transmiteti de asemenea un
identificator, precum seria (seriile) de sasiu ale autovehiculului (autovehiculelor) pentru care
doriti sa partajati date catre respectiva terta parte.Pe baza acestei informatii partea terta ne va
transmite o solicitare de partajare a datelor.

in final, veti primi un rezumat al solicitarii de partajare, care include tipul datelor ce urmeaza a fi
partajate cu terta parte si vi se va solicita sa confirmati daca sunteti de acord cu partajarea.Se
vor partaja cu terta parte doar datele pentru care v-ati acordat consimtamantul.

O prezentare generala a tertelor parti cu care sunt partajate datele este disponibila in Centrul de
confidentialitate al conturilor Mercedes-Benz pentru persoane fizice si in sectiunea ,Permisiuni
pentru terte parti” din conturile de companie Mercedes-Benz.Partajarea datelor poate fi oprita si
din aceasta prezentare generala.

7 Cum pot contacta detinatorul de date?

Puteti contacta Mercedes-Benz via e-mail, prin chat sau telefon folosind detaliile din sectiunea
LAjutor” a contului dumneavoastra Mercedes-Benz.

8 Care sunt drepturile mele?

Aveti dreptul de a depune o pléngere catre o autoritate competentd, conform articolului 37 din
Regulamentul privind datele, daca considerati ca dreptul dumneavoastra de a accesa datele sunt
afectate de interdictiile sau restrictiile contractuale.

9 Accesul si utilizarea datelor sunt supuse anumitor conditii generale de
utilizare?

Da, accesul si utilizarea datelor fac obiectul stipuldrilor contractuale determinate in ,Acordul

referitor la accesul la si utilizarea datelor privind produsele si serviciile conexe conform
Regulamentului UE privind datele”.Regasiti acest acord in contul dumneavoastra Mercedes-Benz.
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10 Informatii privind extraoptiuni digitale individuale

10.1 Propulsie electric3 / incércare si consum

10.1.1 Rambursare pe baza de autovehicul (pentru autovehicule de companie

Mercedes-Benz)

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Energie si consum

Nivel de incarcare, stare de incarcare, putere de incarcare

Navigatie si pozitionare

Geopozitie (latitudine, longitudine)

Revizie si diagnoza

Stare conectare date autovehicul

Climatizare si confort

Conditionare preliminara activa

Functionarea autovehiculului

Stare aprindere, temperatura exterioara, contor de parcurs

Date referitoare la serviciul conex

Tip (categorie de date)

Exemplu

Infotainment si interactiuni cu
utilizatorii

Intrari de la utilizator:pret per kWh, geopozitia statiei de
incdrcare

Volum estimat

Frecventa de
colectare

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 5-172 MB/luna

Pana la fiecare 2
minute

in Mercedes-Benz Cloud.Péstrare pan3
la stergerea statiei de incarcare de
catre utilizator sau timp de pana la 2
ani.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.1.2 Rambursare pe baza de autovehicul, nivel de baza (pentru autovehicule de
companie Mercedes-Benz)

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Energie si consum

Stare incarcare, putere de incarcare

Climatizare si confort

Conditionare preliminara activa

Functionarea autovehiculului

Temperatura exterioara, contor de parcurs
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Date referitoare la serviciul conex

Tip (categorie de date) Exemplu
Infotainment si interactiuni cu |Intrari de la utilizator:stecar de incarcare, etichetd de timp
utilizatorii initializare incarcare
Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 5-100 MB/luna Pana la fiecare 2 in Mercedes-Benz Cloud.P&strare pani
minute la stergerea statiei de incarcare de
catre utilizator sau timp de pana la 2
ani.
Alte parti implicate in prelucrarea datelor
Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop
Nu este cazul Nu este cazul
10.1.3 Management baterie
Date referitoare la produse
Tip (categorie de date) Exemplu
Energie si consum Transfer de energie baterie HV per pachet
Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 0,7 Mb/luna Pe bazi de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.P&strare timp
de pana la 2 ani.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul Nu este cazul

10.1.4 Plug & Charge

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Energie si consum Stare activare plug and charge

Functionarea autovehiculului |Stare conectare date autovehicul
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Volum estimat

Frecventa de
colectare

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Sub 1 Kb/luna

Pe baza de declansare
(activarea
autovehiculului)

in Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
este stocata pana la anularea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.2 Entertainment

10.2.1 Functii online Mercedes-Benz Stories

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Navigatie si pozitionare

Geopozitie (latitudine, longitudine), unghiul de rotire a

volanului, accelerare

Functionarea autovehiculului

Viteza autovehiculului

Volum estimat

Frecventa de
colectare

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 10 Mb/luna

Pe baza de declansare

Mercedes-Benz Cloud - doar pentru
stories publicate de utilizatori.Pastrare
pana la stergerea de catre utilizator.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.2.2 Aplicatii MB

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Navigatie si pozitionare

Geopozitie (latitudine, longitudine)

Volum estimat

Frecventa de

Modalitati de stocare si durata pastrarii

colectare

Aprox. 200 MB/luna Pe baza de in Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
interactiune cu este stocatd pana la dezactivarea
utilizatorul serviciului sau retragerea

consimtamantului.
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Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Meteomedia (Bessemerstra3e 80, 44793 Bochum, Germania) Obtinere rezultate in

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne Terrace, Londra W2 apropierea locului in care

6LA, Regatul Unit) se afld masina, de ex.
’ posturi radio de redat

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto, Portugalia)
[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San Antonio, Texas, 78258)

10.3 Guard 360

10.3.1 Dezactivarea de urgenta a cheii

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu
Caracteristici ale caroseriei Stare usa stanga fata
Energie si consum Stare baterie, stare de incarcare

Functionarea autovehiculului  |Stare activare Key Line, stare aprindere, stare frana de parcare

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Sub 10 Mb/luna Pe bazi de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare

este stocata pana la dezactivarea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul Nu este cazul

10.4 Individualizare / dezvoltare ulterioara

10.4.1 Recomandari individuale

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Infotainment si interactiuni cu |Stare initializare modificata
utilizatorii

Date referitoare la serviciul conex

Tip (categorie de date) Exemplu

Revizie si diagnoza Obtinere aplicatie activa
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Infotainment si interactiuni cu
utilizatorii

Solicitare deconectare dispozitiv

Volum estimat?

Frecventa de
colectare?

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 2 MB/luna

Pe baza de declansare
de la client

in Mercedes-Benz Cloud.Perioads
maxima de pastrare 1 an.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.5 Confort

10.5.1 Energizing Coach

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Climatizare si confort

Temperatura exterioard

Functionarea autovehiculului

Contor de parcurs, distanta parcursa

Volum estimat

Frecventa de
colectare

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 100 Mb/luna

La fiecare un minut,
daca aplicatia este
deschisa/activa

In Mercedes-Benz Cloud.Perioad3 de
pastrare 30 de minute.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.6 Navigatie

10.6.1 Navigare partajata

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Navigatie si pozitionare

Geopozitie (latitudine, longitudine)

Functionarea autovehiculului

Stare aprindere

Volum estimat

Frecventa de
colectare

Modalitati de stocare si durata pastrarii
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Aprox. 80 Mb/luna

Pe bazi de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
este stocatad pana la dezactivarea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.6.2 Navigatie pentru remorci si autovehicule agabaritice

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Navigatie si pozitionare

Geopozitie (latitudine, longitudine), stare navigatie

Functionarea autovehiculului

Stare motor, stare aprindere, stare remorca

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare

Aprox. 32 MB/luna Pe baza de in Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
declansare, de la este stocatd pana la dezactivarea
aprox. fiecare 20 s serviciului sau retragerea
pana la aprox. fiecare |consimtamantului.
2 min

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

ZT Eindhoven, Tarile de Jos)

HERE Europe B.V.(Kennedyplein 222-226, 5611 | Furnizare date pentru navigatie si calcularea

razei de actiune

10.6.3 Rutare online

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date)

Exemplu

Energie si consum

Consum combustibil, stare incarcare

Navigatie si pozitionare

Geopozitie (latitudine, longitudine)

Functionarea autovehiculului

Viteza autovehiculului

Infotainment si interactiuni cu
utilizatorii

Solicitare ruta utilizator

Volum estimat

Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
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Aprox. 134 Mb/luna Pe baza de declansare in Mercedes-Benz Cloud (doar
si 0 data la cateva memorie intermediara, cache).
secunde Perioada de pastrare 30 de minute.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Ghidaj online de traseu
Rogersons Quay, Dublin, DO2 R296, Irlanda)

HERE Europe B.V.(Kennedyplein 222-226, 5611
ZT Eindhoven, Tarile de Jos)

10.7 Parcare

10.7.1 Parcare pentru aplicatie / asistenta la parcare de la distanta

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Navigatie si pozitionare Geopozitie

Functionarea autovehiculului | Stare aprindere, viteza autovehiculului

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 100 Kb/luna Pe baza de declansare | in Mercedes-Benz Cloud.
(ciclu aprindere Ultima valoare este stocatad pana la
utilizator) dezactivarea serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul Nu este cazul

10.8 Comenzi de la distanta

10.8.1 Predarea digitala a cheii

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Caracteristici ale caroseriei Stare usa stanga fata

Energie si consum Stare baterie, stare de incarcare

Navigatie si pozitionare Geopozitie (latitudine, longitudine)

Functionarea autovehiculului |Stare activare Key Line, stare aprindere, stare frana de parcare
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Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Sub 10 Mb/luna Pe bazi de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare

este stocata pana la dezactivarea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.8.2 Personalizare

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Infotainment si interactiuni cu | Culoare iluminat ambiental

utilizatorii

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare

Aprox. 1 Mb/luna Pe bazi de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Setérile

autovehiculului sunt memorate pana la
dezactivarea profilului sau a serviciului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.8.3 Programarea setarilor pentru incarcare si preclimatizare

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Climatizare si confort Preconditionare scaun stanga fata, preconditionare scaun
dreapta spate

Energie si consum Mod de incarcare, stare de incarcare

Functionarea autovehiculului  |Ora de plecare

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 10 MB/luna Pe bazi de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare

este stocata pana la dezactivarea

363




serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.8.4 incilzire auxiliara

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu
Climatizare si confort Temperatura exterioara, temperatura pornire prin actionare de
la distanta
Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 5 MB/luna Pe baza de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
este stocata pana la dezactivarea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.8.5 Incuiere si descuiere de la distanta (de ex., usé, geam)

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Caracteristici ale caroseriei Stare usa stanga fata

Functionarea autovehiculului |Stare aprindere, alarma anti-furt activa

minute

si la fiecare doua

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 80 Mb/luna Pe baza de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare

este stocata pana la dezactivarea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul
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10.8.6 Cheie digitala

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Functionarea autovehiculului |Starea de conectare a autovehiculului

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 1 Mb/luna Pe baza de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
(clientul creeaza este stocata pana la dezactivarea
cheie) serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul Nu este cazul

10.9 fintretinere, accident, defectiuni

10.9.1 Diagnosticare de la distanta

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Starea de incarcare, presiunea din anvelope, coduri de eroare,

Revizie si diagnozd nivele fluide de lucru

Functionarea autovehiculului | Contor de parcurs

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
intre 0 si 500 Kb/lun Pe baza de declansare | in Mercedes-Benz Cloud.Perioads de

pastrare 30 de zile sau timpul legal
solicitat de pastrare.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Mercedes-Benz Customer Assistance Center Extragerea datelor de diagnoza de la distanta
Maastricht N.V (CAC) (P.0.Box 1456, 6201 BL - |pentru evaluarea starii tehnice a
Maastricht, Tarile de Jos) autovehiculului si indeplinirea serviciului

Parteneri de service selectati de catre client,
ateliere de service Mercedes-Benz, tehnicieni
insarcinati cu asistenta in caz de accident si
defectiune
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10.9.2 Recuperare in caz de accident si Managementul defectiunilor

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu
Navigatie si pozitionare Geopozitie (latitudine, longitudine)
Revizie si diagnoza Presiune anvelope, tensiune baterie, coduri de eroare

Date referitoare la serviciul conex

sau detectare
accident sau

(adica apel service

defectiune tehnica)

Tip (categorie de date) Exemplu

Infotainment si interactiuni cu |Raspuns notificare coliziune si indicare defectiune tehnica

utilizatorii

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare

Aprox. 750 Kb/luna Pe baza de declansare | Mercedes-Benz Cloud.Perioada de

pastrare intre 2 ore si pana la 30 de
zile, in functie de punctul de date sau
perioada legal solicitata pentru
pastrare.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Parteneri de service Mercedes-Benz, companii
de asistenta in caz de defectiune

Mercedes-Benz Customer Assistance Center Pentru asistenta in caz de accident si
Maastricht N.V (CAC) (P.0.Box 1456, 6201 BL - |defectiune tehnica si pentru pregatirea
Maastricht, Tarile de Jos) reparatiilor efectuate de catre dealerul
autorizat de service.

10.9.3 Telediagnosticare

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Revizie si diagnoza Contor de parcurs, starea de incarcare, presiunea din anvelope,

coduri de eroare, nivele fluide de lucru

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare

Aprox. 750 Kb/luna Pe baza de declansare | in Mercedes-Benz Cloud.Perioads de
(starea pastrare 30 de zile sau timpul legal

autovehiculului)

solicitat de pastrare.
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Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Parteneri de service Mercedes-Benz, companii
de asistenta in caz de defectiune

Transmiterea automata a datelor de diagnoza
de la distanta pentru evaluarea starii tehnice a
autovehiculului si indeplinirea serviciului

10.9.4 Managementul intretinerii

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Revizie si diagnoza

Contor de parcurs, presiunea din anvelope, starea de incarcare,
date de revizie, coduri de eroare

Frecventa de
colectare

Volum estimat

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 100 Kb/an

Pe baza de declansare
(revizie scadenta)

in Mercedes-Benz Cloud.Perioads de
pastrare 30 de zile sau timpul legal
solicitat de pastrare.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Parteneri de service Mercedes-Benz, companii
de asistenta in caz de defectiune

Gestionarea reviziei si evaluarea starii
autovehiculului Tnainte de service

10.9.5 Status inteligent si service

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Revizie si diagnoza

Contor de parcurs, starea de incarcare, presiunea din anvelope,
coduri de eroare, nivele fluide de lucru

Frecventa de
colectare

Volum estimat

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 2 Mb/luna
(starea

Pe baza de declansare

autovehiculului sau
prin solicitare externa)

in Mercedes-Benz Cloud.Perioad3 de
pastrare 30 de zile sau timpul legal
solicitat de pastrare.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Parteneri service Mercedes-Benz

Transmiterea automata si extragerea manuala
a datelor de diagnoza de la distantd pentru
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evaluarea starii tehnice a autovehiculului si
indeplinirea serviciului

10.10 Detectare prezenta ocupanti

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Caracteristici ale caroseriei

Contor avertizare detectare prezenta copii

Climatizare si confort

Temperatura pornire de la distanta

Infotainment si interactiuni cu
utilizatorii

ID autorizare

Functionarea autovehiculului

Monitorizare interior ultimul eveniment

Volum estimat

Frecventa de
colectare

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 5 MB/luna

Pe baza de declansare

in Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
este stocata pana la dezactivarea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Scop

Nu este cazul

Nu este cazul

10.11 Connect Your Business (B2B)

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Climatizare si confort

incélzire suplimentard, temperaturd extern

Caracteristici ale caroseriei

Stare geam deschis/inchis, stare usa deschisa/inchisa

Energie si consum

Consum combustibil lichid, stare incarcare

Revizie si diagnoza

Nivel apa spalare prea redus, presiune anvelope

Navigatie si pozitionare

Geopozitie (latitudine, longitudine)

Functionarea autovehiculului

Starea franei de parcare, pornire viteza medie

Infotainment si interactiuni cu
utilizatorii

Ora de plecare

Volum estimat

Frecventa de
colectare

Modalitati de stocare si durata pastrarii

Aprox. 100 MB/luna

Pe baza de declansare

in Mercedes-Benz Cloud.Perioadd de
pastrare maximum 24 de ore.
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Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul Nu este cazul

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu

Navigatie si pozitionare Geopozitie (latitudine, longitudine)

Functionarea autovehiculului | Stare aprindere, contor de parcurs, viteza autovehiculului

Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 100 MB/luna Pe baza de declansare | in Mercedes-Benz Cloud.Perioads de
pastrare 24 de ore.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul Nu este cazul
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10.13 Actualizari software

Date referitoare la produse

Tip (categorie de date) Exemplu
Revizie si diagnoza Actualizare documentatie, versiune software, noi numere piesa
Volum estimat Frecventa de Modalitati de stocare si durata pastrarii
colectare
Aprox. 5-10 Mb/luna Pe baza de declansare | In Mercedes-Benz Cloud.Ultima valoare
(actualizare software) |este stocatad pana la dezactivarea
serviciului sau retragerea
consimtamantului.

Alte parti implicate in prelucrarea datelor

Alte parti implicate in prelucrarea datelor Scop

Nu este cazul Nu este cazul
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SLOVAK:
Informacné oznamenie k aktu o udajoch o suvisiacich sluzbach

Podla eurdpskeho nariadenia EU 2023/2854 o harmonizovanych pravidlach spravodlivého
pristupu k Udajom a ich pouzivani (dalej len ,akt o Udajoch*) sa pouzivatelovi stvisiacich sluzieb
poskytujd informacie o Udajoch, ktoré sa vygenerovali poCas pouZivania tychto suvisiacich sluzieb.
Digitalne doplnky Mercedes-Benz su suvisiace sluzby. Toto informacné ozndmenie preto poskytuje
informacie o Udajoch generovanych pri pouzivani digitalneho doplnku.
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1 UZitoéné pojmy

e Udaje: V kontexte tohto informa¢ného ozndmenia sa pod Gidajmi rozumeju Gdaje produktu
aj Udaje suvisiacich sluZieb.

e DrZitel Gdajov: ma sa chapat v zmysle definicie v ¢l. 2 ods. 13 aktu o Udajoch. Pokial tu nie
je uvedené inak, drzitelom Udajov v kontexte tohto informacného oznamenia je Mercedes-
Benz AG, spolocnost zalozena podla nemeckého prava so sidlom na ulici MercedesstraBe
120, 70372 Stuttgart, Nemecko.

e Digitalny doplnok: oznacuje digitalne sluzby poskytované spolocnostou Mercedes-Benz
a definované v podmienkach pouzivania digitalnych doplnkov Mercedes-Benz.

e Pouzivatelsky Uicet Mercedes-Benz: vztahuje sa na osobny a sikromny pouzivatelsky tcet,
ktory sluzi na ziskanie pristupu do digitdlneho sveta Mercedes-Benz ana spravu
digitalnych doplnkov dostupnych pre prepojené vozidla.
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o Udaje produktu: vztahujd sa na ¢l. 2 ods. 15 aktu o Gdajoch a st definované ako Udaje
tykajuce sa vykonnosti, pouzivania alebo okolia vozidla, ktoré boli generované pouzivanim
vozidla prepojeného s pouZzivatelskym u¢tom Mercedes-Benz a sU navrhnuté tak, aby ich
bolo mozné ziskat.

o Udaje dostupné kedykolvek: odkazuju na ¢l. 2 ods.17 aktu o Udajoch a vztahuju sa na
Udaje produktov, ako na suvisiace servisné Udaje, ktoré drzitel idajov zakonne ziska alebo
moze zakonne ziskat z pripojeného produktu alebo suvisiacej sluzby bez neprimeraného
Usilia presahujuceho ramec jednoduchej operacie.

e Slvisiace servisné Udaje: odkazuju na ¢l. 2 ods.16 aktu o Udajoch a su definované ako
Udaje predstavujice digitalizaciu krokov pouzivatela alebo udalosti suvisiacich
s prepojenym vozidlom, ktoré pouzivatel zdmerne zaznamenal alebo ktoré vznikli ako
vedlajs$i produkt krokov pouzivatela pocas poskytovania slvisiacej sluzby zo strany
poskytovatela.

e Obchodné tajomstvo: predstavuje informaciu, ktora splfia vietky nasledujlice podmienky:
(a) je tajnd v tom zmysle, Ze ako celok alebo v presnej konfiguracii a zostave svojich
komponentov nie je vSeobecne znama alebo lahko dostupna osobam v kruhoch, ktoré sa
bezne zaoberaju danym druhom informacii, a preto ma ekonomickl hodnotu; (b) jej
zakonny drzitel podnikol za danych okolnosti primerané kroky na zachovanie mléanlivosti
a (c) je to informacia, na zachovani ktorej existuje opravneny zaujem (odsek 2 ¢. 1 Zadkona
o ochrane obchodnych tajomstiev podla smernice (EU) 2016/943).

e Drzitel obchodného tajomstva: odkazuje na akukolvek fyzicku alebo préavnicki osobu,
ktord opravnene kontroluje obchodné tajomstvo v zmysle vymedzenia v ¢l. 2 ods. 2
smernice (EU) 2016/943.

2  Struktdra informa¢ného oznamenia a vieobecné informacie

Informacie o Udajoch vygenerovanych pri pouzivani digitalneho doplnku, ako aj o sposoboch a
trvani uchovavania, pouzivani Udajov tretimi stranami a existencii obchodného tajomstva su
uvedené prostrednictvom digitalnych doplnkov v ¢asti O tohto dokumentu.

Upozornujeme, ze niektoré informacie uvedené v tejto Casti sa moézu liSit v zavislosti od
modelového radu, konfiguracie vozidla a aktivovanych digitalnych doplnkov. Je to mimoriadne
dolezité pre frekvenciu zhromazdovania a odhadovany objem Udajov.

Viac informécii o kategdriach uUdajov najdete v Informaénom oznédmeni k aktu o Udajoch
0 prepojenych vozidlach.

JER A4

3 PouZiva Mercedes-Benz Udaje dostupné kedykolvek? Na aké ucely?

Mercedes-Benz moze pouzivat Udaje dostupné kedykolvek v sulade s informaciami uvedenymi
v vo vyhlaseniach o ochrane osobnych Udajov pre digitalne doplnky. Patria sem ucely, ako je
poskytovanie digitalnych doplnkov, ich zlepSovanie a manazment podnikania.

V kontexte poskytovania a zlepSovania sluZzieb a manaZmentu podnikania mézu byt Udaje
dostupné kedykolvek spracované pridruzenymi spolocnostami spolocnosti Mercedes-Benz
a/alebo spracovatelmi tretich stran.
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Viac informacii o UcCele spracovania a zapojeni tretich stran najdete v Casti 0 tohto dokumentu
s nazvom Informacie o jednotlivych digitalnych doplnkoch a vo Vyhlaseni o ochrane osobnych
Udajov pre digitalne doplnky.

4  Obsahuju Gudaje obchodné tajomstva?

Udaje neobsahuju Ziadne obchodné tajomstva.

5 Ako mdzem ziskat pristup k Udajom a/alebo ich vyhladat?

Ak je vase vozidlo prepojené so sukromnym pouZzivatelskym Uc¢tom Mercedes-Benz, moZete Udaje
spolu s prislusnymi metadatami potrebnymi na ich interpretaciu a pouzivanie vyhladat v Casti
Pristup k Udajom podla aktu o Gdajoch EU, ktora sa nachddza v Centre ochrany osobnych tdajov
vasho uctu Mercedes-Benz.

Ak su vase vozidla prepojené s podnikatelskym U¢tom Mercedes-Benz, mbzete Udaje spolu

s prislusnymi metadatami potrebnymi na ich interpretaciu a pouzivanie vyhladat v ¢asti Pristup k
Udajom podla aktu o Udajoch EU, ktora sa nachadza na stranke spravcu vozidla vo vasom profile
spoloénosti Mercedes-Benz.

6 Ako mdZzem poziadat o zdielanie Udajov s tretou stranou?

Na zdielanie Udajov s tretou stranou si musite aktivovat sluzbu k aktu o Gdajoch v ¢asti Pristup
k Gdajom podla aktu o Udajoch EU vo svojom Ucte Mercedes-Benz. Okrem toho budete musiet
tretej strane oznamit identifikator, ako napriklad identifikacné Cisla vozidiel, o ktorych chcete
zdielat Udaje. Na zaklade tychto informacii ndm tretia strana zasle Ziadost o zdielanie Udajov.

Nakoniec dostanete zhrnutie Ziadosti o zdielanie vratane typu Udajov, ktoré sa maju zdielat
s tretou stranou, a budete poziadani o potvrdenie, ¢i so zdielanim suhlasite. S tretou stranou sa
zdielaju iba Udaje, s ktorymi ste suhlasili.

Prehlad tretich stran, s ktorymi sa Udaje zdielaju, je k dispozicii v Centre ochrany osobnych
Udajov sukromnych Uc¢tov Mercedes-Benz a v Casti Povolenia pre tretie strany v ramci
podnikatelskych Uctov Mercedes-Benz. Zdielanie Gdajov mozno ukondit aj z tohto prehladu.

7 Ako mdZem kontaktovat drzitela Gdajov?

Mercedes-Benz moOzete kontaktovat e-mailom, prostrednictvom cetu alebo telefonicky, pri¢om
pouZijete Udaje uvedené v Casti Pomoc vo vaSom Ucte Mercedes-Benz.

8 Aké mam prava?

Ak sa domnievate, Ze zmluvné obmedzenia alebo zakazy porusuju vase pravo na pristup k Udajom,
mate pravo podat staznost prislusnému organu podla ¢lanku 37 zadkona o Udajoch.
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9 Existuju nejaké zmluvné podmienky pre pristup k idajom a ich
pouzivanie?
Ano, pristup k Gidajom a ich pouZivanie podlieha zmluvnym ustanoveniam uvedenym v Dohode o

pristupe a pouzivani Gdajov o prepojenych produktov a o sUvisiacich sluzbach podla aktu EU
0 Udajoch. Tuto dohodu najdete vo svojom Uc¢te Mercedes-Benz.

10 Informacie o individualnych digitalnych doplnkoch
10.1 Elektricky pohon/nabijanie a spotreba

10.1.1 Prepléacanie vydavkov na zaklade vozidla (pre firemné vozidla Mercedes-Benz)

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov) |Priklad

Energia a spotreba Stav nabitia, stav nabijania, vykon nabfjania

Navigacia a lokalizacia Geografickd poloha (zemepisna $irka, dizka)

UdrZba a diagnostika Stav prepojenia Udajov vozidla

Klima a komfort Predklimatizovanie aktivne

Ovladanie vozidla Stav zapalovania, vonkajsia teplota, pocitadlo najazdenej
vzdialenosti

Suvisiace servisné Udaje

Zaradenie (kategoéria udajov) |Priklad

Infotainment a interakcie Vstupy pouzivatela: cena za kWh, geografickd poloha nabijace;

pouzivatela stanice

Odhadovany objem Frekvencia zberu Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 5 - 172 MB/mesiac  |AZ kazdé 2 minuty V klaude Mercedes-Benz.

Uchovavanie do vymazania
nabijacej stanice pouzivatelom
alebo najviac 2 roky.

Dal3ie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovavajuce (daje Ugel

Nemozno pouZit Nemozno pouZzit
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10.1.2 Zakladné preplécanie vydavkov na zaklade vozidla (pre firemné vozidla Mercedes-
Benz)

Udaje produktu

Zaradenie (kategoéria udajov) |Priklad

Energia a spotreba Stav nabitia, vykon nabijania

Klima a komfort Predklimatizovanie aktivne

Ovladanie vozidla Vonkajsia teplota, pocitadlo najazdenej vzdialenosti

Suvisiace servisné udaje

Zaradenie (kategoria udajov) |Priklad

Infotainment a interakcie Vstupy pouzivatela: nabijacia zastrcka, Casova peciatka

pouzivatela spustenia nabijania

Odhadovany objem Frekvencia zberu Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 5 - 100 MB/mesiac | AZ kazdé 2 minuty V klaude Mercedes-Benz.

Uchovavanie do vymazania
nabijacej stanice pouZzivatelom
alebo najviac 2 roky.

DalSie strany spracovévajlce (daje

DalSie strany spracovavajlice (daje Ugel

NemozZno pouzit NemozZno pouzit

10.1.3 Manazment akumulatora

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov) | Priklad

Energia a spotreba Prietok energie vysokovoltového akumulatora na blok

Odhadovany objem Frekvencia zberu Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 0,7 Mb/mesiac Na zaklade spustaca V klaude Mercedes-Benz.
Uchovavanie az do 2 rokov.

Dal3ie strany spracovavajlce (daje

Dal3ie strany spracovavajlce (daje Ucel

NemozZno pouZit NemozZno pouzit
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10.1.4 Mercedes-Benz Charge a nabijaci systém Plug & Charge

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Energia a spotreba

Stav aktivacie funkcie Pripojit a nabijat

Ovladanie vozidla

Stav prepojenia Udajov vozidla

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Menej ako 1 Kb/mesiac

Na zaklade spustaca
(zobudenie vozidla)

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovava
az do zruSenia sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

DalSie strany spracovévajlce Gdaje Uel

NemozZno pouZit

Nemozno pouZzit

10.2 Zabava

10.2.1 Funkcie Mercedes-Benz Stories Online

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Navigacia a lokalizacia

Geograficka poloha (zemepisna $irka, dizka), uhol nato&enia

volantu, Skrtiaci prvok

Ovlédanie vozidla

Rychlost vozidla

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 10 Mb/mesiac

Na zédklade spustaca

Klaud Mercedes-Benz - len
pre pribehy publikované
pouzivatelmi. Uchovanie az do
vymazania pouzivatelom.

DalSie strany spracovavajuce (daje

Dal3ie strany spracovavajlice (daje Uel

NemozZno pouZit

NemozZno pouzit

10.2.2 Aplikacia Mercedes-Benz

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad
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Navigacia a lokalizacia

Geografickd poloha (zemepisna $irka, diZka)

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 200 MB/mesiac
pouzivatela

Na zaklade interakcie

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovavajlice (daje

Ucel

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793
Bochum, Nemecko)

Here Technologies (11. poschodie, 20
Eastbourne Terrace, Londyn W2 6LA, Spojené
Kralovstvo)

Radio IP (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugalsko)

Radio IHeart (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Ziskajte vysledky v okoli vozidla, napr. stanice
na prehravanie

10.3 Guard 360

10.3.1 NuUdzova deaktivacia klucov

Udaje produktu

Zaradenie (kategoria udajov) |Priklad

Prvky karosérie

Stav dveri vpredu vlavo

Energia a spotreba

Stav akumuldtora, stav nabijania

Ovladanie vozidla
brzdy

Stav aktivacie kolaje klucov, stav zapalovania, stav parkovacej

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Menej ako 10 Mb/mesiac

Na zédklade spustaca

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovéava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

Dal3ie strany spracovavajlce (daje

Dal3ie strany spracovavajlice (daje

Ucel

NemozZno pouZit

NemozZno pouzit
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10.4

Individualizacia/dalsi vyvoj

10.4.1 Individualne odporucania

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Infotainment a interakcie
pouzivatela

Stav inicializacie sa zmenil

Suvisiace servisné Udaje

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Udrzba a diagnostika

Ziskanie aktivnej aplikacie

Infotainment a interakcie
pouzivatela

Poziadavka na odpojenie zariadenia

Odhadovany objem?

Frekvencia zberu?

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 2 MB/mesiac

Na zaklade spustenia
zakaznikom

V klaude Mercedes-Benz.
Maximalne trvanie uchovania
je 1 rok.

DalSie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

Ugel

NemozZno pouZit

Nemozno pouzit

10.5 Pohodlie

10.5.1 Energizing Coach
Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Klima a komfort

Vonkajsia teplota

Ovladanie vozidla

Pocitadlo najazdenej vzdialenosti, najazdena vzdialenost

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 100 Mb/mesiac

Kazdd minutu, ak je aplikacia
otvorend/aktivna

V klaude Mercedes-Benz.
Trvanie uchovania je 30 minut.

DalSie strany spracovavajlce Gdaje

Dal3ie strany spracovavajlice (daje

Ucel

NemozZno pouZit

NemozZno pouzit
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10.6 Navigacia

10.6.1 Zdielana navigacia

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Navigacia a lokalizacia

Geografickd poloha (zemepisna $irka, dizka)

Ovladanie vozidla

Stav zapalovania

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 80 Mb/mesiac

Na zaklade spustaca

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovavajlice (daje

Ucel

NemozZno pouzit

NemozZno pouzit

10.6.2 Navigéacia pre privesy a nadrozmerné vozidla

Udaje produktu

Zaradenie (kategdria udajov)

Priklad

Navigacia a lokalizacia

Geograficka poloha (zemepisna $irka, diZka), stav navigacie

Ovlédanie vozidla

Stav motora, stav zapalovania, stav privesu

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 32 MB/mesiac

Na zaklade spustaca, od
priblizne kazdych 20 sekund
do priblizne kazdych 2 minat

V klaude Mercedes-Benz.
Poslednd hodnota sa uchovava
az do deaktivéacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovavajuce (daje

DalSie strany spracovavajuce (daje

Ucel

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Holandsko)

dojazdu

Poskytovanie Udajov na navigaciu a vypocet

10.6.3 Navéadzanie po trase

Udaje produktu

Zaradenie (kategoria udajov)

Priklad
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Energia a spotreba

Spotreba paliva, stav nabitia

Navigacia a lokalizacia

Geografickd poloha (zemepisna $irka, diZka)

Ovladanie vozidla

Rychlost vozidla

Infotainment a interakcia
pouzivatela

PoZiadavka pouZzivatela na trasu

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 134 Mb/mesiac

Na zaklade spustaca a kazdych |V klaude Mercedes-Benz (iba
zopar sekdnd

VO vyrovnavacej pamati).
Trvanie uchovania je 30 minut.

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

DalSie strany spracovavajlice (daje

Ucel

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, irsko)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Holandsko)

Vedenie po trase online

10.7 Parkovanie

10.7.1 Parkovanie pre aplikaciu/dialkovy parkovaci asistent

Udaje produktu

Zaradenie (kategodria udajov) |Priklad

Navigacia a lokalizacia

Geograficka poloha

Ovladanie vozidla

Stav zapalovania, rychlost vozidla

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 100 Kb/mesiac

Na zédklade spustaca
(zapalovaci cyklus pouzivatela) | Posledna hodnota sa uchovava

V klaude Mercedes-Benz.

az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

Dal3ie strany spracovavajlce (daje

Dal3ie strany spracovavajlce (daje

Ucel

NemozZno pouZit

Nemozno pouzit
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10.8 Funkcie ovlddané na dialku

10.8.1 Odovzdanie digitalneho kltca

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Prvky karosérie

Stav dveri vpredu vlavo

Energia a spotreba

Stav akumuldtora, stav nabijania

Navigacia a lokalizacia

Geografickd poloha (zemepisna $irka, dizka)

Ovladanie vozidla

Stav aktivacie kolaje klucov, stav zapalovania, stav parkovacej

brzdy

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Menej ako 10 Mb/mesiac

Na zaklade spustaca

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

DalSie strany spracovavajlice (daje

Ucel

NemozZno pouzit

NemozZno pouzit

10.8.2 Personalizacia

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Infotainment a interakcie
pouzivatela

Farba naladového osvetlenia

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 1 Mb/mesiac

Na zédklade spustaca

V klaude Mercedes-Benz.
Nastavenia vozidla sa ukladaju
do deaktivacie profilu alebo
sluzby.

Dal3ie strany spracovavajlce (daje

Dal3ie strany spracovavajlice (daje

Ucel

NemozZno pouZit

NemozZno pouzit

382




10.8.3 Programovanie nastavenia nabijania a predklimatizacia

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Klima a komfort

Predklimatizovanie lavého predného sedadla,
predklimatizovanie zadného pravého sedadla

Energia a spotreba

Rezim nabijania, stav nabijania

Ovladanie vozidla

Cas odjazdu

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 10 MB/mesiac

Na zaklade spustaca

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania sthlasu.

DalSie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

Ugel

NemozZno pouZit

Nemozno pouzit

10.8.4 Pomocné kurenie

Udaje produktu

Zaradenie (kategdria udajov)

Priklad

Klima a komfort

Vonkajsia teplota, teplota pri Startovani na dialku

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 5 MB/mesiac

Na zédklade spustaca

V klaude Mercedes-Benz.
Poslednd hodnota sa uchovava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

Dal3ie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovavajuce (daje

Ucel

NemozZno pouzit

Nemozno pouZit

10.8.5 Zamykanie a odomykanie na dialku (napr. dvere, okno)

Udaje produktu

Zaradenie (kategoria udajov)

Priklad

Prvky karosérie

Stav dveri vpredu vlavo
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Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Ovladanie vozidla

Stav zapalovania, poplasné zaria

denie aktivne

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 80 Mb/mesiac

Na zaklade spustaca a kazdé
dve mindty

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovava
az do deaktivéacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

DalSie strany spracovavajlice (daje

Ucel

NemozZno pouzit

Nemozno pouzit

10.8.6 Digitalny kluc
Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Ovlédanie vozidla

Stav pripojenia vozidla

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 1 MB/mesiac

Na zaklade spustaca (zakaznik
vytvori klUc)

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovéava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovévajlce (daje

DalSie strany spracovavajuce (daje

Ucel

Nemozno pouzit

NemozZno pouZit

10.9 Udrzba, nehoda, porucha

10.9.1 Dialkova diagnostika vozidla

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Udr?ba a diagnostika

Stav nabitia, tlak v pneumatikach, diagnostické chybové kddy,

Urovne prevadzkovych latok

Ovladanie vozidla

Pocitadlo najazdenej vzdialenosti
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Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Medzi O a 500 Kb/mesiac

Na zaklade spustaca

V klaude Mercedes-Benz.
Uchovanie 30 dni alebo
zakonom stanovené trvanie
uchovania.

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

DalSie strany spracovavajlice (daje

Ucel

Centrum starostlivosti o zakaznikov Mercedes-
Benz Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456,
6201 BL - Maastricht, Holandsko)

Servisni partneri vybrani zakaznikom, dielne
Mercedes-Benz, technici povereni poruchovou
sluzbou a asistenciou pri nehodach

Ziskanie vzdialenych diagnostickych Gdajov na
posudenie technického stavu vozidla
a vykonanie servisu

10.9.2 Nehodovy manazment a Sprava poruch

Udaje produktu

Zaradenie (kategodria udajov) |Priklad

Navigacia a lokalizacia

Geograficka poloha (zemepisna irka, diZka)

Udrzba a diagnostika

chybové kédy

Tlak v pneumatikach, napatie akumulatora, diagnostické

Suvisiace servisné Udaje

Zaradenie (kategoria udajov) |Priklad

Infotainment a interakcie
pouzivatela

Reakcia na upovedomenie o naraze a indikacia poruchy

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 750 Kb/mesiac

Na zaklade spustaca (t. . bolo
zistené volanie servisu,
nehoda alebo porucha)

Klaud Mercedes-Benz.
Uchovavanie medzi

2 hodinami a 30 dnami

v zavislosti od datového bodu
alebo zdkonom stanovené
trvanie uchovania.

DalSie strany spracovavajlce Gdaje

Dal3ie strany spracovavajlice (daje

Ucel

Centrum starostlivosti o zakaznikov Mercedes-
Benz Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456,
6201 BL - Maastricht, Holandsko)

Pre nehody a poruchovd sluzbu a pripravu
opravy zo strany autorizovaného servisu.
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Zmluvni partneri Mercedes-Benz, spoloCnosti
zaistujuce poruchovt sluzbu

10.9.3 Telediagnostika
Udaje produktu

Zaradenie (kategoria udajov) |Priklad

Udrzba a diagnostika
v pneumatika
prevadzkovyc

Pocitadlo najazdenej vzdialenosti, stav nabitia, tlak

ch, diagnostické chybové kody, Urovne
h latok

Odhadovany objem Frekvencia zb

eru Podmienky a trvanie

uchovania

Priblizne 750 Kb/mesiac
stavu vozidla)

Na zaklade spustaca (podla

V klaude Mercedes-Benz.
Uchovanie 30 dni alebo
zakonom stanovené trvanie
uchovania.

DalSie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovavajlice (daje

Ucel

Zmluvni partneri Mercedes-Benz, spoloCnosti
zaistujuce poruchovt sluzbu

Automaticky prenos vzdialenych
diagnostickych Udajov na posudenie
technického stavu vozidla a vykonanie servisu

10.9.4 ManZment udrzby
Udaje produktu

Zaradenie (kategoria Udajov) |Priklad

Udrzba a diagnostika
nabitia, Udaje

Pocitadlo najazdenej vzdialenosti, tlak v pneumatikach, stav

0 UdrzZbe, diagnostické chybové kédy

Odhadovany objem Frekvencia zb

eru Podmienky a trvanie

uchovania

Priblizne 100 Kb/rok
udrzby)

Na zaklade spustaca (termin

V klaude Mercedes-Benz.
Uchovanie 30 dni alebo
zakonom stanovené trvanie
uchovania.

DalSie strany spracovavajlce Gdaje

Dal3ie strany spracovavajlice (daje

Ucel

Zmluvni partneri Mercedes-Benz, spoloCnosti
zaistujuce poruchovu sluzbu

Manazovanie Udrzby a postdenie stavu vozidla
pred servisom
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10.9.5 Inteligentny status a servis

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Udrzba a diagnostika

Pocitadlo najazdenej vzdialenosti, stav nabitia, tlak
v pneumatikach, diagnostické chybové kédy, Urovne
prevadzkovych latok

Odhadovany objem Frekvencia zberu Podmienky a trvanie
uchovania
Priblizne 2 Mb/mesiac Na zaklade spustaca (stav V klaude Mercedes-Benz.
vozidla alebo externa Uchovanie 30 dni alebo
poziadavka) zakonom stanovené trvanie
uchovania.

DalSie strany spracovévajlce Gdaje

DalSie strany spracovévajlce Gdaje Uel

Servisni partneri Mercedes-Benz Automaticky prenos a manualne ziskavanie

vzdialenych diagnostickych Gdajov na
posudenie technického stavu vozidla
a vykonanie servisu

10.10 Rozpoznavanie pritomnosti osdb

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Prvky karosérie

Pocitadlo vystrah pri rozpoznani pritomnosti dietata

Klima a komfort

Teplota pri Startovani na dialku

Infotainment a interakcie
pouzivatela

Autorizacné ID

Ovladanie vozidla

Posledna udalost monitorovania interiéru

Odhadovany objem Frekvencia zberu Podmienky a trvanie
uchovania
Priblizne 5 MB/mesiac Na zaklade spustaca V klaude Mercedes-Benz.

Posledna hodnota sa uchovéava
az do deaktivéacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovavajlce Gdaje

Dal3ie strany spracovavajlice (daje Ucel

NemozZno pouzit

NemozZno pouzit

387




10.11 Connect Your Business (B2B)

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Klima a komfort

Pridavné kdrenie, vonkajsia teplota

Prvky karosérie

Stav okna otvorené/zatvorené, stav dveri otvorené/zatvorené

Energia a spotreba

Spotreba tekutého paliva, stav nabitia

Udrzba a diagnostika

Prili$ nizka hladina kvapaliny do ostrekovacoy, tlak
v pneumatikach

Navigacia a lokalizacia

Geografickd poloha (zemepisna &irka, dizka)

Ovladanie vozidla

Stav parkovacej brzdy, priemernéa Startovacia rychlost

Infotainment a interakcie
pouzivatela

Cas odjazdu

Odhadovany objem Frekvencia zberu Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 100 MB/mesiac Na zaklade spustaca V klaude Mercedes-Benz.
Uchovavanie maximalne
24 hodin.

DalSie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovavajlice (daje Ugel

NemozZno pouzit

NemozZno pouzit

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Navigacia a lokalizéacia

Geograficka poloha (zemepisna $irka, dizka)

Ovladanie vozidla

Stav zapalovania, pocitadlo najazdenej vzdialenosti, rychlost
vozidla

Odhadovany objem Frekvencia zberu Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 100 MB/mesiac Na zaklade spustaca V klaude Mercedes-Benz.
Uchovavanie 24 hodin.

DalSie strany spracovavajlce Gdaje

DalSie strany spracovéavajuce (daje Uel

Nemozno pouZit

Nemozno pouZzit
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10.13 Aktualizacie softvéru

Udaje produktu

Zaradenie (kategéria udajov)

Priklad

Udrzba a diagnostika

Aktualizacia dokumentacie, verzia softvéru, nové ¢isla dielov

Odhadovany objem

Frekvencia zberu

Podmienky a trvanie
uchovania

Priblizne 5 - 10 MB/mesiac

Na zaklade spustaca
(aktualizacia softvéru)

V klaude Mercedes-Benz.
Posledna hodnota sa uchovava
az do deaktivacie sluzby alebo
odvolania suhlasu.

DalSie strany spracovavajlice (daje

DalSie strany spracovévajlce Gdaje Uel

NemozZno pouzit

Nemozno pouzit
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SLOVENIAN:

Informativno obvestilo o zakonu o podatkih o povezanih storitvah

V skladu z Evropsko uredbo EU 2023/2854 o usklajenih pravilih o praviénem dostopu do podatkov
in njihovi uporabi (v nadaljnjem besedilu: »Zakon o podatkih«) se uporabnikom povezanih storitev
zagotovijo informacije o podatkih, ki nastanejo med uporabo povezanih storitev. Digitalni dodatki
Mercedes-Benz so povezane storitve. Zato to informativno obvestilo podaja informacije o
podatkih, ustvarjenih med uporabo digitalnih dodatkov.
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1 Uporabne definicije

e Podatki: v okviru tega informativnega obvestila se podatki nanasajo na podatke o izdelku
in podatke o povezanih storitvah.

e Imetnik podatkov: se razume v skladu z definicijo v lenu. 2(13) Zakona o podatkih. Ce ni
drugaCe navedeno, je imetnik podatkov v kontekstu tega informativnega obvestila
Mercedes-Benz AG, podjetje, registrirano po nemski zakonodaji na naslovu
Mercedesstral3e 120, 70372 Stuttgart, Nemcija.

e Digitalni dodatek: se nanasa na digitalne storitve, ki jih zagotavlja Mercedes-Benz in so
opredeljene v Pogojih uporabe za digitalne dodatke Mercedes-Benz.

e Racun Mercedes-Benz: se nanasa na osebni in zasebni uporabniski racun, ki se uporablja
za dostop do digitalnega sveta druzbe Mercedes-Benz in upravljanje digitalnih dodatkov,
ki so na voljo za povezana vozila.

e Podatki izdelka: se nanasajo na ¢len 2(15) Zakona o podatkih in so opredeljeni kot podatki
o delovanju, uporabi ali okolju vozila, ki nastanejo pri uporabi vozila, povezanega z
racunom Mercedes-Benz, in so namenjeni za pridobivanje.

e Takoj dostopni podatki: se nanasajo na Clen 2(17) Zakona o podatkih in zajemajo tako
podatke izdelka kot tudi podatke o povezanih storitvah, ki jih imetnik podatkov zakonito
pridobi ali lahko zakonito pridobi iz povezanega izdelka ali povezane storitve, brez
nesorazmernega napora, ki presega preprosto delovanje.

e Podatki o povezanih storitvah: se nanaSajo na ¢len 2(16) Zakona o podatkih in so
opredeljeni kot podatki, ki predstavljajo digitalizacijo dejanj uporabnika ali dogodke v zvezi
s povezanim vozilom, zajeti namerno s strani uporabnika ali ustvarjeni kot stranski izdelek
uporabnikovega dejanja med zagotavljanjem povezane storitve s strani ponudnika.

e Poslovna skrivnost: se nanasa na informacije, ki izpolnjujejo vse spodnje kriterije: (a) je
tajna v smislu, da kot celota ali v natancni konfiguraciji in sestavi svojih sestavnih delov ni
splo$no znana ali lahko dostopna osebam v krogih, ki se obi¢ajno ukvarjajo z zadevno vrsto
informacij, in ima zato gospodarsko vrednost; (b) je njen zakoniti imetnik v danih
okoliS¢inah sprejel razumne ukrepe za ohranitev tajnosti in (c) se nanasa na informacije,
za katere obstaja legitimen interes za ohranitev tajnosti (oddelek 2 $t. 1 Zakona o varstvu
poslovnih skrivnosti na podlagi Direktive (EU) 2016/943).

e Imetnik poslovne skrivnosti: pomeni vsako fizicno ali pravno osebo, ki zakonito nadzira
poslovno skrivnost, kot je opredeljeno v ¢lenu 2(2) Direktive (EU) 2016/943.
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2 Struktura informativnega obvestila in sploSne informacije

Informacije o podatkih, ki se zbirajo med uporabo digitalnih dodatkov, ter o nacinu shranjevanja,
trajanju hrambe, uporabi podatkov s strani tretjih oseb in obstoju poslovnih skrivnosti so
navedene za vsak digitalni dodatek posebej v poglavju 10 tega dokumenta.

Upostevajte, da se nekatere izmed informacij, navedene v tem poglavju, lahko razlikujejo glede na
linijo vozil, konfiguracijo vozila in intenzivnost uporabe aktiviranih digitalnih dodatkov. To velja
zlasti za pogostost zbiranja in ocenjeni obseg podatkov.

Za veC informacij o kategorijah podatkov glejte »Informativno obvestilo o zakonu o podatkih o
povezanih vozilih«.

3 Ali Mercedes-Benz uporablja takoj dostopne podatke? Za katere
namene?

Mercedes-Benz lahko uporablja takoj dostopne podatke v skladu z informacijami, navedenimi v
politiki o zasebnosti za digitalne dodatke. To vkljuCuje namene, kot so zagotavljanje digitalnih
dodatkov, njihovo izboljSanje ter poslovno vodenje.

V kontekstu zagotavljanja storitev, izboljSanja storitev in poslovnega vodenja lahko takoj dostopne
podatke obdelujejo povezane druzbe Mercedes-Benz in/ali tretje osebe, ki opravljajo obdelavo.

Za veC informacij o namenih obdelave in vkljuCevanju tretjih oseb glejte poglavje 10 tega
dokumenta, informacije o posameznih digitalnih dodatkih in politiko o zasebnosti za posamezne
digitalne dodatke.

4  Ali ti podatki vsebujejo poslovne skrivnosti?

Podatki ne vsebujejo poslovnih skrivnosti.

5 Kako lahko dostopam do podatkov in/ali jih pridobim?

Ce je vase vozilo povezano z zasebnim racunom Mercedes-Benz, lahko podatke skupaj z
ustreznimi metapodatki, ki so potrebni za njihovo razlago in uporabo, pridobite v razdelku »Dostop
do podatkov po Zakonu o podatkih EU« v sredis¢u za zasebnost svojega racuna Mercedes-Benz.

Ce so vasa vozila povezana s poslovnim ra¢unom Mercedes-Benz, lahko podatke skupaj z
ustreznimi metapodatki, ki so potrebni za njihovo razlago in uporabo, pridobite v razdelku
»Dostop do podatkov po Zakonu o podatkih EU« na strani za upravljanje vozil svojega
poslovnega racuna Mercedes-Benz.

6 Kako lahko zahtevam souporabo podatkov s tretjo osebo?
Ce Zelite omogogiti souporabo podatkov s tretjo osebo, morate aktivirati storitev za zakon o

podatkih v razdelku »Dostop do podatkov EU zakon o podatkih« v svojem racunu Mercedes-
Benz. Tretji osebi boste morali posredovati tudi identifikator, na primer identifikacijsko Stevilko
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vozila (vozil), za katerega (katera) Zelite deliti podatke. Na podlagi teh podatkov nam bo tretja
oseba poslala zahtevo za souporabo podatkov.

Na koncu boste prejeli povzetek zahteve za souporabo, vkljuéno z vrsto podatkov, ki bodo v
souporabi s tretjo osebo, in dobili boste poziv, da potrdite, ali se strinjate s souporabo. S tretjo
0sebo se souporabljajo le podatki, za katere ste podali soglasje.

Pregled tretjih oseb, s katerimi se podatki souporabljajo, je na voljo v centru za zasebnost vasih
zasebnih racunov Mercedes-Benz in v razdelku »Dovoljenja za tretje osebe« v poslovnih racunih
Mercedes-Benz. Souporabo podatkov lahko koncate tudi iz tega pregleda.

7 Kako lahko stopim v stik z imetnikom podatkov?

Z druzbo Mercedes-Benz lahko stopite v stik prek elektronske poste, klepeta ali telefona s podatki,
navedenimi v razdelku »Pomoc« vaSega racuna Mercedes-Benz.

8 Kak3ne so moje pravice?

V skladu s ¢lenom 37 Zakona o podatkih imate pravico vloziti pritozbo pri pristojnem organu, ¢e
menite, da pogodbene omejitve ali prepovedi krsijo vaso pravico do dostopa do podatkov.

9 Ali obstajajo pogoji za dostop do podatkov in njihovo uporabo?

Da, dostop do podatkov in njihova uporaba sta predmet pogodbenih dolo¢b, dolocenih v
»Sporazumu o dostopu do podatkov povezanih izdelkov in podatkov povezanih storitev ter njihovi
uporabi v skladu z Zakonom o podatkih EU«. Ta sporazum najdete v svojem racunu Mercedes-
Benz.

10 Informacije o posameznih digitalnih dodatkih
10.1 Electric Drive/Polnjenje in poraba

10.1.1 Povracilo stroSkov za vozila (za sluzbena vozila Mercedes-Benz)

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Energija in poraba Stanje napolnjenosti, status polnjenja, moc¢ polnjenja
Navigacija in pozicioniranje Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina)

VzdrZevanje in diagnostika Stanje podatkovne povezave vozila

Klima in udobje Predkondicioniranje aktivno

Delovanje vozila Stanje kontakta, zunanja temperatura, odometer

Podatki o povezanih storitvah

Narava (kategorija podatkov) |Primer
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Infotainment in interakcije
uporabnika

Vnosi uporabnika: cena na kWh, geolokacija polnilne postaje

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 5-172 MB/mesec

Najvec vsaki 2 V oblaku Mercedes-Benz. Hramba do
minuti izbrisa polnilne postaje s strani
uporabnika ali do 2 leti.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.1.2 Povracilo stroSkov za vozila Osnovno (za sluzbena vozila Mercedes-Benz)

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Energija in poraba

Stanje napolnjenosti, mo¢ polnjenja

Klima in udobje

Predkondicioniranje aktivno

Delovanje vozila

Zunanja temperatura, odometer

Podatki o povezanih storitvah

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Infotainment in interakcije
uporabnika

Vnosi uporabnika: polnilna vti¢nica, ¢asovni Zig zaCetka
polnjenja

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 5-100 MB/mesec

Najvec vsaki 2 V oblaku Mercedes-Benz. Hramba do
minuti izbrisa polnilne postaje s strani
uporabnika ali do 2 leti.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.1.3 Upravljanje energije akumulatorja

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Energija in poraba

Energijski pretok visokovoltnega akumulatorja na paket

Ocena koliCine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe
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Pribl. 0,7 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca

V oblaku Mercedes-Benz. Hramba do 2
leti.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.1.4 Plug & Charge
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Energija in poraba

Status aktivacije Plug and charge

Delovanje vozila

Stanje podatkovne povezave vozila

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Manj kot 1 Kb/mesec

Na osnovi sproZilca
(zbujanje vozila)

V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena do preklica
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.2 Razvedrilo

10.2.1 Spletne funkcije Mercedes-Benz Stories

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina), kot zasuka volana,

plin

Delovanje vozila

Hitrost vozila

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 10 Mb/mesec

Na osnovi sprozilca

Oblak Mercedes-Benz - samo za zgodbe,
ki jih objavijo uporabniki. Hramba do
izbrisa s strni uporabnika.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno
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10.2.2 Aplikacije MB
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina)

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 200 Mb/mesec
uporabnika

Na osnovi interakcije

V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793
Bochum, Nemcija)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Zdruzeno kraljestvo)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,
Portugalska)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Pridobite rezultate v okolici vozila, npr. postaje
za predvajanje

10.3 Guard 360

10.3.1 Deaktiviranje kljuca v sili
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Lastnosti karoserije

Status vrat spredaj levo

Energija in poraba

Stanje akumulatorja, status polnjenja

Delovanje vozila
zavore

Stanje aktiviranja kljucavnice, stanje vziga, stanje parkirne

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Manj kot 10 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca

V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

397




10.4 Individualizacija/nadaljnji razvoj

10.4.1 Individualna priporocila

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Infotainment in interakcije
uporabnika

Sprememba statusa inicializacije

Podatki o povezanih storitvah

Narava (kategorija podatkov)

Primer

VzdrZevanje in diagnostika

Pridobivanje aktivne aplikacije

Infotainment in interakcije
uporabnika

Zahteva za prekinitev povezave naprave

Ocena koli¢inet!

Pogostost Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe
zajemanja?

Pribl. 2 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca |V oblaku Mercedes-Benz. Hramba najvec
s strani uporabnika |1 leto.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.5 Poenostavitev

10.5.1 Energizing Coach
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Klima in udobje

Zunanja temperatura

Delovanje vozila

Odometer, prevozena razdalja

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 100 Mb/mesec

Vsako minuto, Ce je |V oblaku Mercedes-Benz. Hramba 30
aplikacija minut.
odprta/aktivna

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno
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10.6 Navigacija

10.6.1 Skupna navigacija
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina)

Delovanje vozila

Stanje kontakta

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 80 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca

V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.6.2 Navigacija za priklopna in izredno velika vozila

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina), status navigacije

Delovanje vozila

Stanje motorja, stanje kontakta, stanje priklopnega vozila

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 32 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca,
od pribl. 20 s do
pribl. vsaki 2 min

V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nizozemska)

Zagotavljanje podatkov za navigacijo in
izraCunavanje dosega

10.6.3 Spletno usmerjanje
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Energija in poraba

Poraba goriva, stanje napolnjenosti

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina)
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Delovanje vozila

Hitrost vozila

Infotainment in interakcije
uporabnika

Zahteva poti uporabnika

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 134 Mb/mesec

Na osnovi sprozilca
in vsakih nekaj
sekund

V oblaku Mercedes-Benz (samo v
predpomnilniku).
Hramba 30 minut.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Irska)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nizozemska)

Spletno usmerjanje

10.7 Parkiranje

10.7.1 Parkiranje z aplikacijo/asistent za daljinsko parkiranje

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija

Delovanje vozila

Stanje kontakta, hitrost vozila

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 100 Kb/mesec

Na osnovi sproZilca
(cikel zagona
uporabnika)

V oblaku Mercedes-Benz.
Zadnja vrednost je shranjena, do
deaktivacije storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.8 Daljinsko

10.8.1 Digitalna predaja kljuca

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Lastnosti karoserije

Status vrat spredaj levo
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Energija in poraba

Stanje akumulatorja, status polnjenja

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina)

Delovanje vozila

Stanje aktiviranja kljuavnice, stanje vZiga, stanje parkirne
zavore

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Manj kot 10 Mb/mesec

Na osnovi sprozilca |V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.8.2 Personalizacija

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Infotainment in interakcije
uporabnika

Barva ambientne osvetlitve

Ocena kolic¢ine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 1 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca |V oblaku Mercedes-Benz. Nastavitve
vozila so shranjene do deaktivacije
profila ali storitve.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.8.3 Programiranje nastavitev polnjenja in predklimatizacije

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Klima in udobje

Predkondicioniranje sedeza spredaj levo, predkondicioniranje
sedeZa zadaj desno

Energija in poraba

Nacin polnjenja, status polnjenja

Delovanje vozila

Cas odhoda

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe
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Pribl. 10 Mb/mesec Na osnovi sprozilca |V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije

storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno Ni relevantno

10.8.4 Programiranje gretja na mestu

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Klima in udobje Zunanja temperatura, temperatura pri zagonu na daljavo

Ocena koli¢ine Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 5 Mb/mesec Na osnovi sprozilca |V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije

storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno Ni relevantno

10.8.5 Zaklepanje in odklepanje na daljavo (npr. vrata, okno)

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Lastnosti karoserije Status vrat spredaj levo

Delovanje vozila Stanje kontakta

Ocena koli¢ine Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 80 Mb/mesec Na osnovi sprozilca |V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
in vsaki dve minuti  |vrednost je shranjena, do deaktivacije

storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno
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10.8.6 Digitalni kljuc
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Delovanje vozila

Status povezave vozila

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 1 Mb/mesec
(stranka ustvari
kljug)

Na osnovi sprozilca

V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.9 VzdrZevanje, nesreca, okvara

10.9.1 Diagnoza vozila na daljavo

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Vzdrzevanje in diagnostika

Stanje napolnjenosti, tlak v pnevmatikah, diagnosti¢ne kode
napak, nivoji sredstev za obratovanje

Delovanje vozila Odometer

Ocena kolic¢ine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Med O in 500 Kb/mesec

Na osnovi sproZilca

V oblaku Mercedes-Benz. Hramba 30 dni
ali zakonsko potreben ¢as hrambe.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Nizozemska)

Servisni partnerji, ki jih izbere stranka,
delavnice Mercedes-Benz, serviserji,
pooblaséeni za pomoc¢ na cestiin v primeru
nesreCe

Pridobivanje podatkov za daljinsko diagnostiko
za oceno tehni¢nega stanja vozila in izvedbo
servisa
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10.9.2 Obnova po nesreci in upravljanje okvar

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina)

Vzdrzevanje in diagnostika
napak

Tlak v pnevmatikah, napetost akumulatorja, diagnosti¢ne kode

Podatki o povezanih storitvah

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Infotainment in interakcije
uporabnika

Opozorilo o nesreci in prikaz okvare

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 750 Kb/mesec

Na osnovi sproZilca
(npr. klic za servis ali
zaznana nesreca ali

Oblak Mercedes-Benz. Hramba priblizno
2 uri do 30 dni, odvisno od tocke
podatkov ali zakonsko zahtevanega Casa

okvara) hrambe.
Druge stranke, ki obdelujejo podatke
Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Nizozemska)

Servisni partnerji Mercedes-Benz, podjetja za
pomoc na cesti

Za pomoc v primeru nesrece ali okvare in
pripravo popravila s strani pooblascenega
serviserja in prodajalca.

10.9.3 Telediagnoza
Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

VzdrZevanje in diagnostika

Odometer, stanje napolnjenosti, tlak v pnevmatikah,
diagnostic¢ne kode napak, nivoji sredstev za obratovanje

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 750 Kb/mesec
(stanje vozila)

Na osnovi sproZilca

V oblaku Mercedes-Benz. Hramba 30 dni
ali zakonsko potreben ¢as hrambe.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Servisni partnerji Mercedes-Benz, podjetja za
pomoc na cesti

Samodejni prenos podatkov za daljinsko
diagnostiko za oceno tehni¢nega stanja vozila
in izvedbo servisa
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10.9.4 Upravljanje vzdrzevanja

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

VzdrZevanje in diagnostika

Odometer, tlak v pnevmatikah, stanje napolnjenosti, podatki o
vzdrZevanju, diagnosti¢ne kode napak

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 100 Kb/leto

Na osnovi sprozilca
(rok za vzdrzevanije)

V oblaku Mercedes-Benz. Hramba 30 dni
ali zakonsko potreben ¢as hrambe.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Servisni partnerji Mercedes-Benz, podjetja za
pomoc na cesti

Upravljanje vzdrzevanja in vrednotenje stanja
vozila pred servisom

10.9.5 Pametni status in servis

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

VzdrZevanje in diagnostika

Odometer, stanje napolnjenosti, tlak v pnevmatikah,
diagnosti¢ne kode napak, nivoji sredstev za obratovanje

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja

Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 2 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca
(stanje vozila ali na
zunanjo zahtevo)

V oblaku Mercedes-Benz. Hramba 30 dni
ali zakonsko potreben ¢as hrambe.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Namen

Servisni partnerji Mercedes-Benz

Samodejni prenos in rocno pridobivanje
podatkov za daljinsko diagnostiko za oceno
tehni¢nega stanja vozila in izvedbo servisa

10.10 Sistem zaznavanja prisotnosti oseb

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

Lastnosti karoserije

Stevec opozorila zaznavanja prisotnosti otrok

Klima in udobje

Temperatura pri zagonu na daljavo

Infotainment in interakcije
uporabnika

ID pooblastitve
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Narava (kategorija podatkov)

Primer

Delovanje vozila

Zadnji dogodek nadzora notranjosti

Ocena kolicine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 5 Mb/mesec

Na osnovi sproZilca |V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
vrednost je shranjena, do deaktivacije
storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.11 PoveZite svoje podjetje (B2B)

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Klima in udobje

Dodatno ogrevanje, zunanja temperatura

Lastnosti karoserije

Stanje okna odprto/zaprto, stanje vrat odprta/zaprta

Energija in poraba

Poraba tekoCega goriva, stanje napolnjenosti

VzdrZevanje in diagnostika

Prenizek nivo vode za pranje, tlak v pnevmatiki

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolzina)

Delovanje vozila

Status parkirne zavore, povprecna hitrost zacetek

Infotainment in interakcije
uporabnika

Cas odhoda

Ocena koli¢ine

Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 100 Mb/mesec

Na osnovi sprozilca |V oblaku Mercedes-Benz. Hramba najvec
24 ur.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno

Ni relevantno

10.12 PoveZite svoj vozni park (B2B)

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov)

Primer

Navigacija in pozicioniranje

Geolokacija (zemljepisna Sirina, dolZina)

Delovanje vozila

Stanje kontakta,odometer, hitrost vozila
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Ocena koli¢ine Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 100 Mb/mesec Na osnovi sprozilca |V oblaku Mercedes-Benz. Hramba 24 ur.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno Ni relevantno

10.13 Posodobitve programske opreme

Podatki izdelka

Narava (kategorija podatkov) |Primer

VzdrZevanje in diagnostika Dokumentacija posodobitve, razli¢ica programske opreme,
nove Stevilke delov

Ocena koli¢ine Pogostost zajemanja | Ureditev shranjevanja in trajanje hrambe

Pribl. 5-10 MB/mesec Na osnovi sprozilca |V oblaku Mercedes-Benz. Zadnja
(posodobitev vrednost je shranjena, do deaktivacije
programske opreme) | storitve ali umika soglasja.

Druge stranke, ki obdelujejo podatke

Druge stranke, ki obdelujejo podatke Namen

Ni relevantno Ni relevantno
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SPANISH:
Nota informativa del Reglamento de Datos sobre los servicios
relacionados

En virtud del Reglamento europeo UE 2023/2854 relativo a normas armonizadas para un acceso
justo a los datos y su utilizacion (en adelante, «Reglamento de Datos»), el usuario de servicios
relacionados debera recibir informacion sobre los datos generados durante el uso de servicios
relacionados. Los extras digitales de Mercedes-Benz son servicios relacionados. En consecuencia,
esta Nota informativa proporciona informacién sobre los datos generados al usar un extra digital.
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1 Definiciones Utiles

e Datos: en el contexto de la Nota informativa, datos se refiere tanto a los datos del producto
como a los datos del servicio relacionado.

o Titular de los datos: debe entenderse tal como se define en el art. 2(13) del Reglamento
de Datos. A menos que se especifique lo contrario, el titular de los datos en el contexto
de esta Nota informativa es Mercedes-Benz AG, una empresa constituida de conformidad
con la legislacién alemana, con domicilio en MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart,
Alemania.

o Extra digital: se refiere a los servicios digitales proporcionados por Mercedes-Benz y
definidos en las Condiciones de uso de los extras digitales de Mercedes-Benz.
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o Cuenta Mercedes-Benz: se refiere a la cuenta de usuario personal y privada utilizada para
acceder al mundo digital de Mercedes-Benz y gestionar los extras digitales disponibles
para los vehiculos conectados.

e Datos del producto: se refiere al art. 2(15) del Reglamento de Datos y se define como
datos relativos al rendimiento, uso o entorno del vehiculo que se generan por el uso de
un vehiculo conectado a una cuenta Mercedes-Benz y que estan disefiados para ser
recuperables.

e Datos facilmente disponibles: se refiere al art. 2(17) del Reglamento de Datos y abarca
tanto los datos del producto como los datos del servicio relacionado que un titular de los
datos obtenga o pueda obtener legalmente del producto o servicio relacionado, sin un
esfuerzo desproporcionado que vaya mas alld de una simple operacién.

e Datos del servicio relacionado: se refiere al art. 2(16) del Reglamento de Datos y se define
como datos que representan la digitalizaciéon de acciones del usuario o de eventos
relacionados con un vehiculo conectado, registrados intencionadamente por el usuario o
generados como subproducto de la accion del usuario durante la prestacidon de un servicio
relacionado por parte del proveedor.

e Secreto comercial: significa informacidn que cumple todos los requisitos siguientes: (a) es
secreta en el sentido de que no es, en su conjunto o en la configuracion y reunion precisa
de sus componentes, generalmente conocida entre las personas de los circulos que
normalmente tratan con el tipo de informacidn en cuestidn o facilmente accesible a estas
y, por lo tanto, tiene valor econdmico; (b) ha sido objeto de medidas razonables, dadas las
circunstancias, por parte de su poseedor legitimo, para mantener el secreto y (c) se refiere
a informacién sobre la que existe un interés legitimo en mantener secreta (Seccion 2 N.°
1 de la Ley de proteccion de secretos comerciales basada en la Directiva (UE) 2016/943).

e Poseedor del secreto comercial: significa cualquier persona fisica o juridica que controle
legalmente un secreto comercial, tal como se define en el Art. 2(2) de la Directiva (UE)
2016/943.

2 Estructura de la Nota informativa e informacién general

La informacién sobre los datos generados durante el uso de un extra digital, asi como sobre las
modalidades de almacenamiento, la duracién de la conservacidn, el uso de los datos por terceros
y la existencia de secretos comerciales se entregan por extras digitales en la seccién 0 de este
documento.

Tenga en cuenta que parte de la informacion que aparece en esta seccion puede variar en funcion
de la serie de modelos, la configuracién del vehiculo y la intensidad de uso de los extras digitales
activados. Esto es especialmente relevante para la frecuencia de recopilacién y el volumen
estimado de los datos.

Para obtener mas informacidn sobre las categorias de datos, consulte la «Nota informativa del
Reglamento de datos sobre vehiculos conectados».
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3 Utiliza Mercedes-Benz datos facilmente disponibles? ;Con qué fines?

Mercedes-Benz podra utilizar datos facilmente disponibles de conformidad con la informacion
facilitada en la politica de privacidad para extras digitales. Esto incluye fines como la provision de
extras digitales, su mejora y la gestiéon empresarial.

En el marco de la prestacidon de servicios, de la mejora de los servicios y de la gestion empresarial,
los datos facilmente disponibles pueden ser procesados por los afiliados de Mercedes-Benz y/o
terceros procesadores.

Para obtener mas informacion sobre la finalidad del tratamiento y la participacion de terceros,
consulte la seccion 0 de este documento, Informacion sobre extras digitales individuales, y la
politica de privacidad para extras digitales.

4 ;Contienen los datos secretos comerciales?

Los datos no contienen ningln secreto comercial.

5 ¢Como puedo acceder a los datos y/o recuperarlos?

Si su vehiculo esta conectado a una cuenta Mercedes-Benz particular, puede recuperar los datos,
junto con los metadatos pertinentes necesarios para interpretarlos y utilizarlos, a través de la
seccion "Acceso a datos Ley de datos de la UE" situada en el Centro de privacidad de su cuenta
Mercedes-Benz.

Si su vehiculo estad conectado a una cuenta Mercedes-Benz empresarial, puede recuperar los
datos, junto con los metadatos pertinentes necesarios para interpretarlos y utilizarlos, a través
de la seccidn «Acceso a Datos Reglamento de datos de la UE» situada en la pagina de gestion de
vehiculos de su perfil de empresa Mercedes-Benz.

6 ¢Como puedo solicitar que los datos se compartan con un tercero?

Para permitir el intercambio de datos con un tercero, debe activar el servicio del Reglamento de
Datos en la seccidn «Acceso a Datos Reglamento de Datos de la UE» de su cuenta Mercedes-
Benz. También tendrd que comunicar al tercero un identificador, como el nimero o nimeros de
identificacién del vehiculo o vehiculos cuyos datos desea compartir. Basandose en esta
informacion, el tercero nos enviara una solicitud de intercambio de datos.

Finalmente, recibira un resumen de la solicitud de intercambio, incluido el tipo de datos que se
compartiran con el tercero, y se le pedira que confirme si da su consentimiento al intercambio.
Solo se comparten con el tercero los datos para los que usted ha dado su consentimiento.

En el Centro de privacidad de las cuentas Mercedes-Benz encontrard un resumen de los terceros
con los que se comparten datos y en la seccion de «Permisos de terceros» de las cuentas
Mercedes-Benz empresariales. También se puede poner fin al intercambio de datos desde este
resumen.
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7 ¢Cémo puedo ponerme en contacto con el titular de los datos?

Puede ponerse en contacto con Mercedes-Benz por correo electrdnico, chat o teléfono utilizando
los datos que figuran en la seccidn «Ayuda» de su cuenta Mercedes-Benz.

8 ¢Cuadles son mis derechos?

Usted tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad competente, de conformidad
con el articulo 37 del Reglamento de Datos, si considera que las restricciones o prohibiciones
contractuales vulneran su derecho a acceder a los datos.

9 ¢Existen condiciones de acceso y uso de los datos?

Si, el acceso y uso de los datos esta sujeto a las disposiciones contractuales determinadas en el
«Acuerdo sobre el acceso y uso de datos de productos conectados y datos de servicios
relacionados en virtud del Reglamento de Datos de la UE». Encontrara este Acuerdo en su cuenta
Mercedes-Benz.

10 Informacién sobre los extras digitales individuales
10.1 Conduccién eléctrica / Carga y consumo

10.1.1 Reembolso basado en el vehiculo (para vehiculos de empresa Mercedes-Benz)

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los Ejemplo
datos)

Energia y consumo Estado de carga, estado de la carga, potencia de carga

Navegacion y posicionamiento |Geoposicién (latitud, longitud)

Mantenimiento y diagndstico |Estado de la conexion de datos del vehiculo

Climatizacién y confort Preacondicionamiento activo

Funcionamiento del vehiculo |Estado del encendido, temperatura exterior, cuentakildmetros

Datos del servicio relacionado

Naturaleza (categoria de los Ejemplo
datos)

Infoentretenimiento e Entradas del usuario: precio por kWh, geoposicién de la
interacciones con el usuario estacion de carga

Volumen estimado Frecuencia de recopilacion Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion
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Aprox. 5-172 MB/mes

Hasta cada 2 minutos

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacion hasta que el
usuario elimine la estacién de
carga o hasta 2 afios.

Otras partes que efectlan tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.1.2 Reembolso basado en el vehiculo, basico (para vehiculos de empresa Mercedes-

Benz)

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Energia y consumo

Estado de carga, potencia de carga

Climatizacién y confort

Preacondicionamiento activo

Funcionamiento del vehiculo

Temperatura exterior, cuentakilometros

Datos del servicio relacionado

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Infoentretenimiento e
interacciones con el usuario

Entradas del usuario: conector macho del vehiculo, fecha'y

hora de inicio de la carga

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacién

Aprox. 5-100 MB/mes

Hasta cada 2 minutos

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacién hasta que el
usuario elimine la estacion de
carga o hasta 2 afios.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propésito
datos
No aplicable No aplicable

10.1.3 Gestidn de la bateria

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo
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Energia y consumo

Rendimiento acumulado de la bateria de alto voltaje por

paquete

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacién

Aprox. 0,7 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacion hasta 2 afios.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.1.4 Plug & Charge

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Energia y consumo

Estado de activacion de Plug & Charge

Funcionamiento del vehiculo

Estado de la conexion de datos del vehiculo

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Menos de 1 kB/mes

Basado en desencadenante
(activacion del vehiculo)

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la cancelacion del servicio o la
retirada del consentimiento.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propésito
datos
No aplicable No aplicable

10.2 Entretenimiento

10.2.1 Funciones Mercedes-Benz Stories Online

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Navegacion y posicionamiento

Geoposicién (latitud, longitud), angulo del volante,

estrangulador
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Funcionamiento del vehiculo

Velocidad del vehiculo

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 10 MB/mes

Basado en desencadenante

Mercedes-Benz Cloud, solo
para stories publicadas por los
usuarios. Conservacién hasta
la eliminacién por parte del
usuario.

Otras partes que efectlan tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.2.2 Mercedes-Benz Apps

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Navegacion y posicionamiento

Geoposicion (latitud, longitud)

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 200 MB/mes
usuario

Basado en la interaccidn del

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectdan tratamiento de
datos

Propdsito

Meteomedia (Bessemerstral3e 80, 44793
Bochum, Alemania)

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, Londres W2 6LA, Reino Unido)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Oporto,
Portugal)

[Heart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258)

Obtener resultados en torno a la ubicacion del
vehiculo, por ejemplo, emisoras para
reproducir
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10.3 Guard 360

10.3.1 Desactivacion de llave de emergencia

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Caracteristicas de la carroceria

Estado de la puerta delantera izquierda

Energia y consumo

Estado de la bateria, estado de carga

Funcionamiento del vehiculo

Estado de activacidn de Keyline, estado del encendido, estado

del freno de estacionamiento

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Menos de 10 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectlan tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propésito
datos

No aplicable No aplicable
10.4 Individualizacién/ perfeccionamiento

10.4.1 Recomendaciones individuales

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Infoentretenimiento e
interacciones con el usuario

Estado de inicializaciéon modificado

Datos del servicio relacionado

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Mantenimiento y diagndstico

Obtener aplicacion activa

Infoentretenimiento e
interacciones con el usuario

Solicitar desconexién del dispositivo
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Volumen estimado!

Frecuencia de recopilacion?

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 2 MB/mes

Basado en desencadenante
por el cliente

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservaciéon maxima de 1
ano.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.5 Servicios de Conveniencia

10.5.1 Energizing Coach

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Climatizacién y confort

Temperatura exterior

Funcionamiento del vehiculo

Cuentakildmetros, distancia recorrida

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 100 MB/mes

Cada minuto si la aplicacidn
esta abierta/activa

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacion de 30 minutos.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propésito
datos
No aplicable No aplicable

10.6 Navegacidn

10.6.1 Navegacién compartida

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Navegacion y posicionamiento

Geoposicién (latitud, longitud)

Funcionamiento del vehiculo

Estado del encendido
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Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 80 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.6.2 Navegacion para remolques y vehiculos de gran tamafio

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Navegacion y posicionamiento

Geoposicidn (latitud, longitud), estado de navegacion

Funcionamiento del vehiculo

Estado del motor, estado del encendido, estado del remolque

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 32 MB/mes

cada 2 min

Basado en desencadenante,
de aprox. cada 20 s a aprox.

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectdan tratamiento de
datos

Propdsito

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Paises Bajos)

Suministro de datos para la navegacién y el
célculo de la autonomia

10.6.3 Rutas online

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Energia y consumo

Consumo de combustible, estado de carga

Navegacion y posicionamiento

Geoposicidn (latitud, longitud)

Funcionamiento del vehiculo

Velocidad del vehiculo
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Infoentretenimiento e
interaccion con el usuario

Solicitud de ruta del usuario

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 134 MB/mes

Basado en desencadenante y
cada unos cuantos segundos

En Mercedes-Benz Cloud (solo
almacenada en caché).
Conservacién de 30 minutos.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de
datos

Propdsito

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Irlanda)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Paises Bajos)

Navegacion online

10.7 Aparcamiento

10.7.1 Aplicacion Aparcamiento/Asistente de aparcamiento remoto

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los Ejemplo
datos)
Navegacion y posicionamiento |Geoposicion

Funcionamiento del vehiculo

Estado del encendido, velocidad del vehiculo

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 100 kB/mes

usuario)

Basado en desencadenante
(ciclo de encendido del

En la Mercedes-Benz Cloud.
El Ultimo valor se almacena
hasta la desactivacion del
servicio o la retirada del
consentimiento.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable
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10.8 Servicios en Remoto

10.8.1 Entrega de llave digital

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Caracteristicas de la carroceria

Estado de la puerta delantera izquierda

Energia y consumo

Estado de la bateria, estado de carga

Navegacion y posicionamiento

Geoposicion (latitud, longitud)

Funcionamiento del vehiculo

Estado de activacién de Keyline, estado del encendido, estado

del freno de estacionamiento

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Menos de 10 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectlan tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propésito
datos
No aplicable No aplicable

10.8.2 Personalizacion

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Infoentretenimiento e
interacciones con el usuario

Color de la iluminacidn de ambiente

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacién

Aprox. 1 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud.
Los ajustes del vehiculo se
guardan hasta que se
desactiva el perfil o el servicio.
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Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.8.3 Programacion de la configuracién de carga y climatizador previo a la entrada

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Climatizacién y confort

Preacondicionar asiento delantero izquierdo, preacondicionar

asiento trasero derecho

Energia y consumo

Modo de carga, estado de carga

Funcionamiento del vehiculo

Hora de salida

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 10 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectlan tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propésito
datos
No aplicable No aplicable

10.8.4 Calefaccidn/ ventilacidn auxiliar

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Climatizacion y confort

Temperatura exterior, temperatura de arranque a distancia

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 5 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.
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Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.8.5 Bloqueo y desbloqueo a distancia (p. ej., puerta, ventana)

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Caracteristicas de la carroceria

Estado de la puerta delantera izquierda

Funcionamiento del vehiculo

Estado del encendido, alarma antirrobo activa

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 80 MB/mes

Basado en desencadenante y
cada dos minutos

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectlan tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propésito
datos
No aplicable No aplicable

10.8.6 Llave digital

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Funcionamiento del vehiculo

Estado de conexidn del vehiculo

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 1 MB/mes

Basado en desencadenante (el
cliente crea la llave)

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.
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Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.9 Mantenimiento, accidente, averia

10.9.1 Diagndstico a distancia

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los datos) | Ejemplo

Mantenimiento y diagndstico

Estado de carga, presion de los neumaticos, cédigos de
averia, niveles de substancias de servicio

Funcionamiento del vehiculo

Cuentakilometros

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Entre O y 500 kB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacién de 30 dias o el
tiempo de conservacion
legalmente requerido.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de
datos

Propésito

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Paises Bajos)

Concesionarios oficiales seleccionados por el
cliente, talleres Mercedes-Benz, técnicos
encargados de la asistencia en carreteray en
caso de accidente

Recuperacién de datos de diagnostico a
distancia para la evaluacién del estado técnico
del vehiculo y el cumplimiento del servicio

10.9.2 Recuperacién de accidentes y Gestidn de averias

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los datos) | Ejemplo

Navegacion y posicionamiento

Geoposicidn (latitud, longitud)

Mantenimiento y diagndstico
averia

Presion de los neumaticos, voltaje de la bateria, cddigos de
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Datos del servicio relacionado

Naturaleza (categoria de los datos)

Ejemplo

con el usuario

Infoentretenimiento e interacciones

indicacidn de averia

Notificacion de respuesta a evento de impacto e

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacién

Aprox. 750 kB/mes

Basado en desencadenante
(por ejemplo, llamada de
servicio o accidente o averia
detectada)

Mercedes-Benz Cloud.
Conservacién de entre 2 horas
hasta 30 dias, dependiendo
del punto de datos o del
tiempo de conservacion
legalmente requerido.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

datos

Otras partes que efectlan tratamiento de

Propdsito

Maastricht, Paises Bajos)

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -

Concesionarios oficiales Mercedes-Benz,
empresas de asistencia en carretera

Para la asistencia en caso de accidente y
averia y la preparacion de la reparacion por un
taller autorizado.

10.9.3 Telediagndstico

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Mantenimiento y diagndstico

Cuentakilometros, estado de carga, presion de los neumaticos,
codigos de averia, niveles de substancias de servicio

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 750 kB/mes

Basado en desencadenante
(sobre el estado del vehiculo)

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacion de 30 dias o el
tiempo de conservacion
legalmente requerido.
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Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de
datos

Propdsito

Concesionarios oficiales Mercedes-Benz,
empresas de asistencia en carretera

Transmisién automatica de datos de
diagnostico a distancia para la evaluacion del
estado técnico del vehiculo y el cumplimiento
del servicio

10.9.4 Gestidon de mantenimiento

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los Ejemplo

datos)

Mantenimiento y diagndstico

Cuentakilometros, presidon de los neumaticos, estado de carga,
datos de mantenimiento, cédigos de averia

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacién

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 100 kB/afio

Basado en desencadenante
(mantenimiento necesario)

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacién de 30 dias o el
tiempo de conservacion
legalmente requerido.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de
datos

Propésito

Concesionarios oficiales Mercedes-Benz,
empresas de asistencia en carretera

Gestion del mantenimiento y evaluacion del
estado del vehiculo antes del servicio

10.9.5 Estado y servicio inteligente

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los Ejemplo

datos)

Mantenimiento y diagndstico

Cuentakilometros, estado de carga, presion de los neumaticos,
codigos de averia, niveles de substancias de servicio

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 2 MB/mes

Basado en desencadenante
(sobre el estado del vehiculo o
por solicitud externa)

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacion de 30 dias o el
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tiempo de conservacion
legalmente requerido.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de
datos

Propdsito

Concesionarios oficiales Mercedes-Benz

Transmisidn automatica y recuperacion manual
de datos de diagndstico a distancia para la
evaluacién del estado técnico del vehiculo y el
cumplimiento del servicio

10.10 Deteccién de presencia de personas

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los
datos)

Ejemplo

Caracteristicas de la carroceria

Contador de avisos de deteccion de presencia de nifios

Climatizacién y confort

Temperatura de arranque a distancia

Infoentretenimiento e
interacciones con el usuario

ID de autorizacion

Funcionamiento del vehiculo

Ultimo evento de la alarma volumétrica

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 5 MB/mes

Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propésito
datos
No aplicable No aplicable

10.11 Connect Your Business (B2B)

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los datos) | Ejemplo

Climatizacién y confort

Calefaccion independiente, temperatura exterior

Caracteristicas de la carroceria

Estado de ventana abierta/cerrada, estado de puerta
abierta/cerrada

Energia y consumo

Consumo de combustible liquido, estado de carga
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Naturaleza (categoria de los datos) | Ejemplo

Mantenimiento y diagndstico
neumaticos

Nivel de agua de lavado demasiado bajo, presién de los

Navegacion y posicionamiento

Geoposicidn (latitud, longitud)

Funcionamiento del vehiculo
media

Estado del freno de estacionamiento, arranque a velocidad

Infoentretenimiento e Hora de salida

interacciones con el usuario

Volumen estimado Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracion de
la conservacion

Aprox. 100 MB/mes Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacion maxima de 24
horas.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectian tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable

10.12 Connect Your Fleet (B2B)

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los datos) | Ejemplo

Navegacion y posicionamiento

Geoposicion (latitud, longitud)

Funcionamiento del vehiculo
vehiculo

Estado del encendido, cuentakilometros, velocidad del

Volumen estimado Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 100 MB/mes Basado en desencadenante

En la Mercedes-Benz Cloud.
Conservacion de 24 horas.

Otras partes que efectian tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable
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10.13 Actualizaciones de software

Datos del producto

Naturaleza (categoria de los datos) | Ejemplo

Mantenimiento y diagndstico

numeros de pieza

Actualizar la documentacién, version de software, nuevos

Volumen estimado

Frecuencia de recopilacion

Modalidades de
almacenamiento y duracién de
la conservacion

Aprox. 5-10 MB/mes

Basado en desencadenante
(actualizacidn de software)

En la Mercedes-Benz Cloud. El
ultimo valor se almacena hasta
la desactivacion del servicio o
la retirada del consentimiento.

Otras partes que efectlan tratamiento de datos

Otras partes que efectlan tratamiento de Propdsito
datos
No aplicable No aplicable
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SWEDISH:
Informationsmeddelande enligt dataforordningen angaende
relaterade tjanster

Enligt den europeiska forordningen EU 2023/2854 om harmoniserade regler for skalig atkomst till
och anvandning av data (nedan kallad "dataférordningen") ska anvandaren av relaterade tjanster
fa information om de data som genereras under anvandningen av de relaterade tjansterna.
Mercedes-Benz digitala tjanster ar relaterade tjanster. Foljaktligen innehaller detta
informationsmeddelande information om de data som genereras nar man anvander en digital
tjanst.

Innehall
1 Anvandbara defiNITIONET ......coiiec et 430
2 Informationsmeddelandets struktur och allman information...........cccceeenennicnnicnincenns 431
3 Anvander Mercedes-Benz lattillgangliga data? For vilka syften? ..., 431
4 Innehaller uppgifterna affarshemligheter?. ... 432
5  Hur kan jag fa atkomst till och/eller hdmta uppgifterna?. ... 432
6  Hurkan jag begara att uppgifter delas med en tredje Part? .......ccceeecveeeeeeeeevceeeeeeeeee, 432
7 Hur kan jag kontakta datainNenavaren? ... 432
8 VIlKa r MiNa FATEIGNELIEIT ettt ettt enens 432
9 Finns det nagra villkor for dtkomst till och anvandning av uppgifterna?........cccceevveeveeenne. 433
10 Information om enskilda digitala fjANSTEr.....coivieeeecieeeeeee e 433
10.1  Elektrisk kérning / Laddning och fOrbrukning .......ccceeveveveiiiieeeceeeeeeceeeeeee e 433
10.1.1 Fordonsbaserad ersattning (for Mercedes-Benz foretagsbilar) .......ccoooeeveveiinnnnee. 433
10.1.2 Fordonsbaserad ersattning Basic (for Mercedes-Benz foretagsbilar).................... 433
10.1.3 BatTEITNANTEIING o.eeieeeeeeeeee ettt ettt 434
10.1.4 PLUE & CRAIEE oottt ettt ee e 434
10.2  UNAEINELIINING oottt 435
10.2.1 Mercedes-Benz Stories Online-funktioner ... 435
10.2.2 IVIB A DS ettt 435
10.3  GUAND 3680 .t 436
10.3.1 Deaktivering av nycklar i NOATall......ccoviieeniiiceee e 436
10.4  Individualisering/vidar@UtVECKIING.......c.coiveuiieeeeeeeeeeeeeee e 437
10.4.1 Individuella rekommeNdatioNer .......c.ccccriiiiiinie e 437
105 BEKVAMUGNET «coeeeeeeeeee ettt ettt ettt nnenean 437
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10.5.1 ENErgIizing COACK .ot 437

L1O.6  NAVIGATION .ottt ettt ettt ettt et ete et e e ete et et etsete et eteete s eteeteeserserenas 438
10.6.1 Delad NAVIZATION ..ottt ettt ettt 438
10.6.2 Navigation for sladpvagn och fordon med storre matt ........ccocoeevveeeveeeeeeeeeeeeean. 438
10.6.3 ONlNE-TULESTYINING ottt ne 438

LO.7  PATKEIINEG ettt ettt ettt ettt ettt et ae s et e et et se et et eas et et ese st ae st ereeseas 439
10.7.1 Fiarrstyrd parkeringSasSiSTENT ...t 439

10.8  FJAITATKOMIST ..ot n s s n e eenanaee 440
10.8.1 Digital NYCKelOVEIAMNING.....ciieeieeeeeeeeeee e 440
10.8.2 PEISONALISEIING ettt ettt ettt et aeete et nseae e 440
10.8.3 Programmering av laddningsinstallningar och forklimatisering ..........cccoeevevnne.. 441
10.8.4 PaArKEIINESVAIMAIE .....eieieeeteeeeeteeeeeeetee ettt ettt ee ettt et se st ese s s enens 441
10.8.5 Fjarrstyrd lasning och upplasning (t.ex. dorr, fONSter) ..o 441
10.8.6 DiIITAL NMYCKEL ettt 442

10.9  UNderhall, OlYCKa, NAVEIT......oeoeeceeeeeeeeeeeeee e 442
10.9.1 FIAITAIAENOS vttt ettt ettt b et b et et b et b et s s 442
10.9.2 Vagassistans vid olycka och Vagassistans vid haveri......occcoveeciiccicicicie, 443
10.9.3 TEIEAIAZNOS .ttt ettt ettt s et bt s s 444
10.9.4 Personliga serviceerbjudanden ... ..., 444
10.9.5 INTElligENT STATUS & SEIVICE vt 444

10.10 PErSONAVKANNING ...ttt ettt ettt et neas 445

10.11 ANSIUL ditt FOretag (B2B) ..ottt 445

10.12 Anslut din vagnpark (B2B)......ccceiiieeeieeisi et 446

10.13 Uppdateringar av ProgramVara ......c.c.cceeveueeeevereeeeiereeeeeeseseeseseesssesessesesessesesessssesessssesessesens 446

1 Anvandbara definitioner

e Data: I samband med informationsmeddelandet avser data bade produktdata och
relaterade tjanstedata.

e Datainnehavare ska forstas enligt definitionen i art. 2(13) i dataférordningen. Om inget
annat anges ar datainnehavaren i detta informationsmeddelande Mercedes-Benz AG, ett
foretag som bildats enligt tysk lag och som har sitt séte pa Mercedesstrafe 120, 70372
Stuttgart, Tyskland.

e Digital tjanst avser de digitala tjanster som Mercedes-Benz tillhandahaller och som
definieras i anvandarvillkoren for Mercedes-Benz digitala tjanster.
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o Mercedes-Benz-konto: Avser det personliga och privata anvandarkonto som anvands for
atkomst till Mercedes-Benz digitala vérld och hantering av digitala tjanster som é&r
tillgangliga for anslutna fordon.

e Produktdata Avser artikel 2(15) i dataforordningen och definieras som data om fordonets
prestanda, anvandning eller miljo som genereras genom anvandning av ett fordon som ar
anslutet till ett Mercedes-Benz-konto och som ar utformade for att kunna hamtas.

e Lattillgdngliga data héanvisar till art. 2(17) i dataférordningen och omfattar bade
produktdata och relaterade servicedata som en datainnehavare lagligen erhaller eller
lagligen kan erhélla fran den anslutna produkten eller relaterade tjansten, utan
oproportionerlig anstrangning som gar utéver en enkel atgard.

e Relaterade servicedata hanvisar till art. 2(16) i dataférordningen och definieras som data
som representerar digitaliseringen av anvandaratgarder eller av hdndelser relaterade till
ett anslutet fordon, som registreras avsiktligt av anvandaren eller genereras som en
biprodukt av anvandarens atgard under operatorens tillhandahallande av en relaterad
tjanst.

o Affarshemlighet innebar information som uppfyller alla féljande krav: (a) den ar hemlig i
den meningen att den inte, i sin helhet eller i den exakta utformningen och
sammansattningen av dess bestandsdelar, ar allmént kand eller lattillgédnglig for personer
inom de kretsar som normalt hanterar den aktuella typen av information och darmed har
ett ekonomiskt varde, (b) den har varit foremal for rimliga atgarder under
omstandigheterna, av dess lagliga innehavare, for att bevara sekretessen och (c) avser
information som det finns ett legitimt intresse av att bevara hemlig (avsnitt 2 nr 1 om skydd
av foretagshemligheter, som grundar sig pa direktiv (EU) 2016/943).

o Innehavare av foretagshemlighet avser varje fysisk eller juridisk person som lagligen
kontrollerar en foretagshemlighet, enligt definitionen i art. 2(2) i direktiv (EU) 2016/943.

2 Informationsmeddelandets struktur och allman information

Information om de data som genereras vid anvandning av en digital tjanst samt om lagrings-
arrangemang, lagringstid, tredje parts anvandning av data och forekomsten av affarshemligheter
tillhandahalls per digitala tjanster i avsnittet O i detta dokument.

Observera vénligen att en del av informationen i detta avsnitt kan variera beroende pa bilmodell,
fordonets konfiguration och hur mycket de aktiverade digitala tjansterna anvands. Detta ar sarskilt
relevant for insamlingsfrekvensen och den uppskattade volymen av uppgifterna.

For mer information om datakategorierna, se "Informationsmeddelande enligt dataférordningen
angaende anslutna fordon".

3 Anvander Mercedes-Benz lattillgangliga data? For vilka syften?
Mercedes-Benz far anvanda lattillgangliga data i enlighet med informationen i sekretesspolicyn for

digitala tjanster. Detta inkluderar andamal som tillhandahallande av digitala tjanster, forbattring
av dem och affarsstyrning.
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I samband med tillhandahallande av tjanster, forbattring av tjanster och affarsstyrning kan lattill-
gangliga uppgifter behandlas av Mercedes-Benz dotterbolag och/eller handlaggare fran tredje
part.

For mer information om syftet med behandlingen och involvering av tredje part, se avsnitt O i detta
dokument, Information om enskilda digitala tjanster, och integritetspolicyn for digitala tjanster.

4 Innehéller uppgifterna affarshemligheter?

Uppgifterna innehaller inte nagra affarshemligheter.

5 Hur kan jag fa atkomst till och/eller hamta uppgifterna?

Om ditt fordon ar anslutet till ett privat Mercedes-Benz-konto kan du hamta data, tillsammans
med de relevanta metadata som kravs for tolkning och anvandning av dem, via avsnittet
"Dataatkomst EU:s dataférordning" som finns i ditt Mercedes-Benz-kontos sekretesscenter.

Om ditt fordon ar anslutet till ett Mercedes-Benz-foretagskonto kan du hamta data, tillsammans
med de relevanta metadata som kravs for tolkning och anvandning av dem, via avsnittet
"Dataatkomst EU:s dataférordning" som finns pa sidan for fordonshantering i din Mercedes-
Benz-foretagsprofil.

6 Hurkan jag begara att uppgifter delas med en tredje part?

For att mojliggora delning av uppgifter med en tredje part maste du aktivera dataférordningens
tjianst i avsnittet "Dataatkomst EU:s dataforordning” i ditt Mercedes-Benz-konto. Du maste ocksa
meddela en identifierare, t.ex. chassinummer for det eller de fordon som du vill dela uppgifter
om, till den tredje parten. Baserat pa denna information skickar den tredje parten en begédran om
datadelning till oss.

Slutligen kommer du att fa en sammanfattning av begdran om delning, inklusive vilken typ av
uppgifter som ska delas med tredje part, och bli ombedd att bekrafta om du samtycker till
delningen. Endast de uppgifter som du har gett ditt samtycke till delas med tredje part.

En dversikt over de tredje parter som uppgifterna delas med finns tillganglig i sekretesscentret
for privata Mercedes-Benz-konton och i avsnittet "Tredjepartsbehorigheter” for Mercedes-Benz-
foretagskonton. Delningen av uppgifter kan ocksé avslutas fran denna Oversikt.

7 Hur kan jag kontakta datainnehavaren?

Du kan kontakta Mercedes-Benz via e-post, chatt eller telefon med hjalp av de uppgifter som
anges i avsnittet "Hjalp" i ditt Mercedes-Benz-konto.

8 Vilka ar mina rattigheter?

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en behdrig myndighet i enlighet med artikel 37 i
dataférordningen om du anser att avtalsenliga begréansningar eller foérbud inkréktar pa din ratt att
fa tillgéng till uppgifterna.
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9 Finns det nagra villkor for atkomst till och anvandning av uppgifterna?
Ja, tillgangen till och anvandningen av uppgifterna omfattas av avtalsbestammelser som faststalls

i "Avtal om tillgang till och anvandning av uppgifter om uppkopplade produkter och relaterade
tjanster enligt EU:s dataforordning”. Du hittar detta avtal i ditt Mercedes-Benz-konto.

10 Information om enskilda digitala tjanster
10.1 Elektrisk kdrning / Laddning och forbrukning

10.1.1 Fordonsbaserad ersattning (for Mercedes-Benz foretagsbilar)

Produktdata
Natur (datakategori) Exempel
Energi och forbrukning Laddningsniva, laddningsstatus, laddningseffekt

Navigation och positionering | Geoposition (latitud, longitud)

Underhall och diagnostik Anslutningsstatus for fordonsdata
Klimat och komfort Forkonditionering aktiv
Fordonsdrift Tandningsstatus, utetemperatur, vagmatare

Relaterade servicedata

Natur (datakategori) Exempel

Infotainment och Anvandarinmatningar:pris per kWh, geoposition for

anvandarinteraktioner laddningsstation

Uppskattad volym Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 5-172 MB/manad Upp till varannan minut I Mercedes-Benz

Cloud.Lagring tills anvandaren
tar bort laddningsstationen
eller upp till 2 ar.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

Ej tillampligt Ej tillampligt

10.1.2 Fordonsbaserad ersattning Basic (for Mercedes-Benz foretagsbilar)

Produktdata

Natur (datakategori) Exempel

Energi och forbrukning Laddningsniva, laddningseffekt
Klimat och komfort Forkonditionering aktiv
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Fordonsdrift

Utetemperatur, vagmatare

Relaterade servicedata

Natur (datakategori)

Exempel

Infotainment och
anvandarinteraktioner

Anvandarinmatningar: stickkontakt for laddning, tidsstampel

for start av laddning

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 5-100 MB/manad

Upp till varannan minut

[ Mercedes-Benz Cloud.
Lagring tills anvandaren tar
bort laddningsstationen eller
upp till 2 ar.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.1.3 Batterihantering

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Energi och forbrukning

Energivolymflode for HV-batteri per pack

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 0,7 MB/méanad

Triggerbaserad

[ Mercedes-Benz Cloud. Lagras
i upp till 2 ar.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.1.4 Plug & Charge
Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Energi och forbrukning

Status for aktivering av plug and charge

Fordonsdrift

Anslutningsstatus for fordonsdata
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Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Under 1 kB/manad

Triggerbaserad (vackning av
fordon)

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten sags upp eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.2 Underhallning

10.2.1 Mercedes-Benz Stories Online-funktioner

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud), rattvinkel, spjall

Fordonsdrift

Fordonets hastighet

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 10 MB/mé&nad

Triggerbaserad

Mercedes-Benz Cloud -
endast for berattelser som
publiceras av anvandare.
Lagras tills anvandaren raderar
den.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfér databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.2.2 MB Apps
Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud)
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Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 200 MB/manad

Baserat pa
anvandarinteraktion

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Bochum, Tyskland)

Portugal)

Meteomedia (BessemerstraBBe 80, 44793

Here Technologies (11th Floor, 20 Eastbourne
Terrace, London W2 6LA, Forenade kungariket)

IP Radio (R. de Francos 383, 4250-220 Porto,

IHeart Radio (20880 Stone Oak Parkway, San
Antonio, Texas, 78258, USA)

Fa resultat kring vilken plats som bilen &r p3,
t.ex. vilka stationer som ska spelas

10.3 Guard 360

10.3.1 Deaktivering av nycklar i nodfall

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Karossfunktioner

Dorrstatus vanster fram

Energi och forbrukning

Batteristatus, laddningsstatus

Fordonsdrift Keyline-aktiveringsstatus, tandningsstatus,
parkeringsbromsstatus
Uppskattad volym Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och

lagringstid

Mindre 4n 10 MB/mé&nad

Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt
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10.4 Individualisering/vidareutveckling

10.4.1 Individuella rekommendationer

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Infotainment och
anvandarinteraktioner

Initieringsstatus andrad

Relaterade servicedata

Natur (datakategori)

Exempel

Underhall och diagnostik

Fa aktiv applikation

Infotainment och
anvandarinteraktioner

Begir frankoppling av enhet

Uppskattad volym? Insamlingsfrekvens? Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 2 MB/méanad Triggerbaserad av kunden I Mercedes-Benz Cloud.
Maximalt bevarande 1 ar.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfér databehandling Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.5 Bekvamlighet

10.5.1 Energizing Coach

Produktdata
Natur (datakategori) Exempel
Klimat och komfort Utetemperatur

Fordonsdrift Vagmatare, kord vagstracka
Uppskattad volym Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och
lagringstid
Cirka 100 MB/manad Varje minut om appen ar I Mercedes-Benz Cloud.
Oppen/aktiv Bevarande 30 minuter.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfoér databehandling Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt
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10.6 Navigation

10.6.1 Delad navigation
Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud)

Fordonsdrift

Tandningstillstand

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 80 MB/ménad

Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.6.2 Navigation for sldpvagn och fordon med storre matt

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud), navigeringsstatus

Fordonsdrift

Motorstatus, tandningsstatus, slapvagnsstatus

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 32 MB/ménad

Triggerbaserad, fran ca var
20:e sekund till ca varannan
minut

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nederlanderna)

Tillhandahallande av data for navigering och
berakning av rackvidd

10.6.3 Online-ruttstyrning

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel
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Energi och forbrukning

Bransleforbrukning, laddningsniva

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud)

Fordonsdrift

Fordonets hastighet

Infotainment och
anvandarinteraktion

Anvandarbegaran om rutt

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 134 MB/méanad

Triggerbaserad och med nagra
fa sekunders mellanrum

I Mercedes-Benz Cloud
(endast cachad).Bevarande 30
minuter.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John
Rogersons Quay, Dublin, D02 R296, Irland)

HERE Europe B.V. (Kennedyplein 222-226,
5611 ZT Eindhoven, Nederlanderna)

Online-ruttstyrning

10.7 Parkering

10.7.1 Fjarrstyrd parkeringsassistent

Produktdata
Natur (datakategori) Exempel
Navigation och positionering | Geoposition

Fordonsdrift

Tandningstillstand, fordonets hastighet

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 100 kB/manad

Triggerbaserad (anvandarens
tandningscykel)

I Mercedes-Benz Cloud.
Det sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt
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10.8 Fjarratkomst

10.8.1 Digital nyckeloverlamning

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Karossfunktioner

Dorrstatus vanster fram

Energi och forbrukning

Batteristatus, laddningsstatus

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud)

Fordonsdrift

Keyline-aktiveringsstatus, tandningsstatus,

parkeringsbromsstatus

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Mindre dn 10 MB/mé&nad

Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.8.2 Personalisering

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Infotainment och
anvandarinteraktioner

Panelbelysnings farg

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 1 MB/ménad

Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud.
Fordonsinstallningarna sparas
tills profilen eller tjansten
avaktiveras.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt
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10.8.3 Programmering av laddningsinstallningar och forklimatisering

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Klimat och komfort

Forkonditionering av sate vanster fram, forkonditionering av

sate hoger bak

Energi och forbrukning

Laddningssatt, laddningsstatus

Fordonsdrift

Avresetid

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 10 MB/ménad

Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfér databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.8.4 Parkeringsvarmare

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Klimat och komfort

Utetemperatur, temperatur for fjarrstart

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 5 MB/ménad

Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.8.5 Fjarrstyrd lasning och upplasning (t.ex. dorr, fonster)

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Karossfunktioner

Dorrstatus vanster fram
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Natur (datakategori) Exempel
Fordonsdrift Tandningstillstand, stéldlarm aktivt
Uppskattad volym Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och

lagringstid

Cirka 80 MB/ménad

Triggerbaserad och varannan
minut

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.8.6 Digital nyckel

Produktdata

Natur (datakategori) Exempel

Fordonsdrift Fordonets anslutningsstatus

Uppskattad volym Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och

lagringstid

Cirka 1 MB/ménad

Triggerbaserad (kunden skapar
nyckel)

I Mercedes-Benz Cloud. Det
sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.9 Underhall, olycka, haveri

10.9.1 Fjarrdiagnos

Produktdata

Natur (datakategori) Exempel

Underh3ll och diagnostik La'ddnmgsmva, dacktryck, diagnosfelkoder, nivaer for
driftsmedel

Fordonsdrift Vagmatare
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Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Mellan O och 500 kB/manad Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud.
Lagring 30 dagar eller
lagstadgad lagringstid.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Nederlanderna)

Servicepartner som valjs av kunden,
Mercedes-Benz verkstader, tekniker med
uppdrag inom vag- och olycksassistans

Hamtning av fjarrdiagnosdata for bedomning
av fordonets tekniska skick och utforande av
service

10.9.2 Vagassistans vid olycka och Vagassistans vid haveri

Produktdata

Natur (datakategori) Exempel

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud)

Underhall och diagnostik

Dacktryck, batterispanning, diagnosfelkoder

Relaterade servicedata

Natur (datakategori) Exempel

Infotainment och

anvandarinteraktioner haveri

Svarsmeddelande som avisering om handelse och indikering av

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 750 kB/manad

Triggerbaserad (d.v.s. nar ett
servicesamtal, en olycka eller
ett haveri kanns av)

Mercedes-Benz Cloud.Lagring
mellan 2 timmar upp till 30
dagar beroende pa datapunkt
eller lagstadgad lagringstid.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC) (P.O. Box 1456, 6201 BL -
Maastricht, Nederlanderna)

Mercedes-Benz servicepartners, foretag for
vagassistans

For vagassistans vid olyckor och haverier samt
forberedelse av reparation hos auktoriserad
serviceverkstad.
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10.9.3 Telediagnos
Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Underhall och diagnostik

Vagmatare, laddningsniva, dacktryck, diagnosfelkoder, nivaer

for driftsmedel

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 750 kB/manad

Triggerbaserad (om fordonets
skick)

I Mercedes-Benz Cloud.
Lagring 30 dagar eller
lagstadgad lagringstid.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

vagassistans

Mercedes-Benz servicepartners, foretag for

Automatisk overforing av fjarrdiagnosdata for
bedomning av fordonets tekniska skick och
utforande av service

10.9.4 Personliga serviceerbjudanden

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Underhall och diagnostik

Vagmatare, dacktryck, laddningsniva, underhallsuppgifter,

diagnosfelkoder

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 100 kB/ar

Triggerbaserad (underhall
behovs)

I Mercedes-Benz Cloud.
Lagring 30 dagar eller
lagstadgad lagringstid.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

vagassistans

Mercedes-Benz servicepartners, foretag for

Administration av servicearbete och
bedomning av fordonets skick fore service

10.9.5 Intelligent status & service

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Underhall och diagnostik

Vagmatare, laddningsniva, dacktryck, diagnosfelkoder, nivéaer

for driftsmedel
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Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 2 MB/manad

Triggerbaserad (om fordonets |I Mercedes-Benz Cloud.
skick eller pa extern begéran) |Lagring 30 dagar eller
lagstadgad lagringstid.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

Mercedes-Benz servicepartners

Automatisk overforing och manuell hamtning
av fjarrdiagnosdata for bedomning av
fordonets tekniska skick och utforande av
service

10.10 Personavkanning

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Karossfunktioner

Varningsraknare for personavkanning av barn i bilen

Klimat och komfort

Temperatur for fjarrstart

Infotainment och
anvandarinteraktioner

Behorighets-ID

Fordonsdrift Overvakning av kupéns senaste handelse

Uppskattad volym Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 5 MB/méanad Triggerbaserad I Mercedes-Benz Cloud. Det

sista vardet sparas tills
tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.11 Anslut ditt féretag (B2B)

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Klimat och komfort

Kupévarmare/-ventilation (extravarmare), utetemperatur

Karossfunktioner

Status for fonster 6ppet/stangt, status for dorr 6ppen/stangd

Energi och forbrukning

Brénsleférbrukning av flytande bransle, laddningsniva

Underhall och diagnostik

Spolarvatskenivan ar for lag, dacktryck
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Natur (datakategori)

Exempel

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud)

Fordonsdrift

Status for parkeringsbroms, genomsnittshastighet start

Infotainment och
anvandarinteraktioner

Avresetid

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 100 MB/méanad

Triggerbaserad

I Mercedes-Benz Cloud. Lagras
i hogst 24 timmar.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.12 Anslut din vagnpark (B2B)

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Navigation och positionering

Geoposition (latitud, longitud)

Fordonsdrift

Tandningsstatus, vagmatare, fordonets hastighet

Uppskattad volym

Insamlingsfrekvens

Lagringsarrangemang och
lagringstid

Cirka 100 MB/méanad

Triggerbaserad

[ Mercedes-Benz Cloud. Lagras
i 24 timmar.

Andra parter som utfor databehandling

Andra parter som utfor databehandling

Syfte

Ej tillampligt

Ej tillampligt

10.13 Uppdateringar av programvara

Produktdata

Natur (datakategori)

Exempel

Underhall och diagnostik

Uppdatera dokumentation, programvaruversion, nya

artikelnummer
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Uppskattad volym Insamlingsfrekvens Lagringsarrangemang och

lagringstid
Cirka 5-10 MB/manad Triggerbaserad (uppdatering I Mercedes-Benz Cloud. Det
av programvara) sista vardet sparas tills

tjansten avaktiveras eller
samtycket aterkallas.

Andra parter som utfér databehandling

Andra parter som utfor databehandling Syfte

Ej tillampligt Ej tillampligt
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