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I N F OR M AT IO N S



ACCÈS EN VOITURE
En provenance de Karlsruhe : autoroute A8 jusqu’à 
l’échangeur de Stuttgart, sortie Vaihingen. De là, prendre 
l’A831, puis la B14 en direction de Stuttgart-Zentrum et 
continuer sur la B10/B14. Suivre le système de guidage 
« NeckarPark ».
En provenance d’Ulm : autoroute A8 jusqu’à la sortie 
Esslingen-Zentrum. De là, prendre la B313, puis la B10 en 
direction de Stuttgart. Suivre le système de guidage  
« NeckarPark ».
En provenance de Heilbronn : autoroute A81 jusqu’à la 
sortie Zuffenhausen, puis prendre la B10 en direction de 
Stuttgart-Zentrum et suivre le système de guidage « Neckar
Park » en direction de Stuttgart-Bad Cannstatt/Esslingen.

VÉHICULES CLASSIQUES
Nous accueillons avec plaisir tous les visiteurs qui viennent 
avec un véhicule de collection (de toutes marques). Vous 
pouvez volontiers vous garer sur la colline devant le musée, 
à condition qu’il n’y ait pas d’événements. Avant de vous 
engager sur le chemin qui vous y amène, veuillez-vous ren-
seigner au préalable quant à son accessibilité. Vous pouvez 
vous informer à ce sujet auprès du Contact Center  
Mercedes-Benz Classic : par téléphone au +49 711-17 30 
000 ou par e-mail à l’adresse classic@mercedes-benz.com

STATIONNEMENT
Des possibilités de stationnement sont disponibles dans le 
parking du musée (hauteur de passage de 2,00 m) et dans 
le parking P4 (hauteur de passage de 1,90 m). Pour les trois 
premières heures, le tarif de stationnement est de 2,00 eu-
ros/heure, et de 2,50 euros/heure à partir de la quatrième 
heure. Si vous faites des achats dans notre boutique du 
musée ou si vous consommez au restaurant, nous vous 
accordons la gratuité du parking pour la première heure sur 
présentation de votre ticket de parking.

BORNES DE CHARGE ÉLECTRIQUE
16 bornes de charge de « type 2 » pour voitures électriques 
sont disponibles dans le parking du musée. Vous pouvez 
obtenir un câble de chargement approprié contre une 
caution au point d’information situé dans l’atrium (E1). Pour 
charger le véhicule électrique, il vous faudra soit la carte de 
chargement du fournisseur, soit l’application ChargePoint. 
De plus, neuf casiers avec des bornes de charge électrique 
pour les batteries de vélos électriques sont disponibles.

ÉVÉNEMENTS
Lors des matchs de football à domicile du VfB Stuttgart et 
des grandes manifestations, les possibilités d’accès au Mu-
sée Mercedes-Benz sont limitées. Dans ces cas, nous vous 
recommandons d’utiliser les transports en commun.

ACCÈS PAR LE TRAIN
À partir de la gare centrale de Stuttgart, prendre la ligne S1 
du S-Bahn en direction de Kirchheim (Teck) jusqu’à l’arrêt 
« NeckarPark ». Après la sortie, suivre le système de guidage 
vers le musée. Plus d’informations sur le site Internet vvs.de.

ACCÈS EN BUS
À partir de la gare de Bad Cannstatt, la ligne de bus 45 
vous conduit jusqu’à l’arrêt « Mercedes-Benz Welt ». Vous 
pouvez rejoindre la gare de Bad Cannstatt avec les lignes 
de S-Bahn S1, S2 et S3, ainsi que le Regionalbahn et le 
RegionalExpress.

ACCÈS À VÉLO
La piste cyclable de la vallée du Neckar passe directement 
devant le musée. Quittez la piste à la hauteur du débarca-
dère « Mercedes-Benz Welt/NeckarPark » et suivez le sys-
tème de guidage « Mercedes-Benz Museum/NeckarPark ». 
Plus d’informations sur les sites Internet neckarradweg.de 
ou neckartalradweg-bw.de.
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HEURES D’OUVERTURE
Du mardi au dimanche de 9 h 00 à 18 h 00.
Fermeture des caisses à 17 h 00.
Fermé le lundi.
Veuillez consulter les horaires des jours fériés.

RESTAURANT ET CAFÉ
Retrouvez toutes les informations sur nos offres culinaires 
sur le site Internet mercedes-benz.com/gastronomie.

BOUTIQUE DU MUSÉE
Ouverte du mardi au dimanche de 10 h 00 à 18 h 00. 
Fermée le lundi. 

Faire du shopping, flâner et profiter du lieu, c’est possible 
même sans visiter le musée. En cas d’achat à la boutique 
du musée ou de consommation au restaurant, vous 
pouvez vous garer gratuitement la première heure dans 
le parking du musée sur présentation de votre ticket de 
parking.

BILLETTERIE EN LIGNE   
Commandez des billets en ligne pour votre voyage de 
découverte individuel à travers l’histoire de l’automobile : 
de manière flexible, pratique et sans attente sur le site 
Internet benz.me/tickets.

OUVERTURE LES JOURS FÉRIÉS
Ma. 06/01/2026	 Épiphanie
Ve. 03/04/2026 	 Vendredi saint
Sa. 04/04/2026 	 Samedi saint
Di. 05/04/2026 	 Dimanche de Pâques
Lun. 06/04/2026 	 Lundi de Pâques
Ve. 01/05/2026 	 Fête du travail
Je. 14/05/2026 	 Ascension
Sa. 23/05/2026 	 Samedi de Pentecôte
Di. 24/05/2026 	 Dimanche de Pentecôte
Lun. 25/05/2026 	 Lundi de Pentecôte
Je. 04.06.2026 	 Fête-Dieu
Sa. 03/10/2026 	 Jour de l’Unité allemande
Di. 01/11/2026 	 Toussaint
Sa. 26/12/2026 	 2e jour de Noël

FERMÉFERMETURE LES JOURS FÉRIÉS
Je. 01/01/2026 	 Nouvel An
Je. 24/12/2026 	 Veille de Noël
Ve. 25/12/2026 	 1er jour de Noël
Je. 31/12/2026 	 Saint-Sylvestre

INFORMATIONS IMPORTANTES !
Les enfants de moins de 14 ans ne sont autorisés à visiter 
le musée qu’en compagnie de leurs parents ou d’un tuteur 
légal.
Les chiens (à l’exception des chiens d’assistance et des 
chiens pesant jusqu’à 10 kilos dans un sac ou un sac à dos 
spécial) ne sont pas admis dans les salles d’exposition. L’ac-
cès à l’Atrium et au niveau 0 est autorisé avec des chiens.

MUSÉE ACCESSIBLE AUX PERSONNES  
A MOBILITÉ RÉDUITE
Les familles et les visiteurs à mobilité réduite disposent 
de places de stationnement spéciales dans le parking du 
musée. Si vous arrivez avec un véhicule de plus de 2,00 
m de haut, vous pouvez vous garer sur la colline à l’entrée 
principale du musée.
Le Musée Mercedes-Benz associe une exposition acces-
sible à tous et sans barrières à une architecture unique 
en son genre. De nombreux ascenseurs desservent tous 
les niveaux. Des poussettes, des fauteuils roulants et des 
déambulateurs sont disponibles en cas de besoin contre 
une consigne de 50 euros.
Pour les adultes et les enfants atteints de daltonisme, le 
musée propose des lunettes spéciales gratuites pour la 
visite de l’exposition.

CONTACT
Contact Center Mercedes-Benz Classic
Téléphone :	 +49 711-17 30 000
E-mail :	 classic@mercedes-benz.com

ADRESSE
Musée Mercedes-Benz
Mercedesstraße 100
70372 Stuttgart, Allemagne

Plus d’informations en ligne sur le site :   
mercedes-benz.com/museum

SUIVEZ-NOUS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 
	 instagram.com/mercedesbenzmuseum
	 facebook.com/mercedesbenzmuseum

Informations sur le Musée Mercedes-Benz avec votre 
smartphone :

H E U R E S  D ’ O U V E R T U R E  E T  C O N TA C T
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http://mercedes-benz.com/museum
http://instagram.com/mercedesbenzmuseum
http://facebook.com/mercedesbenzmuseum


TA R I F S

Catégorie Euro Plus d’informations

Carte journalière 16,00 Adultes

Carte journalière tarif réduit* 8,00 Jeunes (de 13 à 17 ans inclus) · Écoliers (à partir de 13 ans) · Stagiaires · 
Étudiants · Personnes en service volontaire · Personnes de 64 ans et 
plus · Demandeurs d’emploi · Demandeurs d’asile (à partir de 18 ans) · 
Un accompagnateur par titulaire de la ClubCard Mercedes-Benz

Carte journalière gratuite* 0,00 Enfants (jusqu’à 12 ans inclus) · Groupes scolaires inscrits · Groupes 
d’étudiants, accompagnateurs compris (un accompagnateur gratuit 
par tranche de 5 élèves ou étudiants) après inscription auprès de 
l’école ou de l’université · Chauffeurs de bus et accompagnateurs de 
groupes inscrits le jour de la visite · Personnes lourdement handi-
capées · Accompagnateurs de personnes lourdement handicapées 
dont la carte comporte les signes B, BL et H · Titulaires de la ClubCard 
Mercedes-Benz · Collaborateurs de la société Mercedes-Benz Group 
AG, ses filiales et de la société Daimler Truck AG et ses collaborateurs 
à la retraite · Membres de l’ICOM et de la Fédération allemande des 
musées · Journalistes · Enfants dont c’est l’anniversaire le jour de la 
visite

Carte famille (petite) 24,00 1 adulte avec jusqu’à 3 enfants (de 13 à 17 ans inclus)

Carte famille (grande) 40,00 2 adultes avec jusqu’à 3 enfants (de 13 à 17 ans inclus)

Carte de soirée
de 16 h 30 à 18 h, fermeture des caisses à 17 h

8,00 voir carte journalière

Carte de soirée tarif réduit*
de 16 h 30 à 18 h, fermeture des caisses à 17 h

4,00 voir carte journalière tarif réduit

Groupes
à partir de 10 personnes payantes

15,00 Svoir carte journalière

Groupes tarif réduit*
à partir de 10 personnes payantes

7,00 voir carte journalière tarif réduit

Carte annuelle 64,00 voir carte journalière

Carte annuelle tarif réduit* 32,00 voir carte journalière tarif réduit

Pass Musée (Museumspass) 129,00 Informations et vente directement aux caisses du musée

Pass Musée (Museumspass) tarif réduit* 119,00 Informations et vente directement aux caisses du musée

Visites guidées du musée ouvertes au public 8,00 Réservation directement aux caisses du musée (prix d’entrée en sus) 
et en ligne sur le site benz.me/tickets

Visites de groupe 160,00 Durée env. 75 min., à réserver par e-mail à l’adresse via  
classic@mercedes-benz.com ou par téléphone au +49 711 17 30 000

Sous réserve de modifications. Situation en 12/2025. *�Réductions uniquement sur présentation d’une carte d’identité valide. 
Remises multiples impossibles.

http://benz.me/tickets
mailto:classic%40mercedes-benz.com?subject=


Vivez avec nos guides un fascinant voyage dans le temps 
à travers l’histoire de l’automobile. Le circuit vous invite 
à traverser sept salles « Mythe » et cinq salles « Collec-
tion » : du début de l’histoire de l’automobile en 1886 
jusqu’à nos jours. Vous pourrez en outre découvrir des 
collections couvrant plusieurs époques et axées sur 
certains points forts.

VISITES GUIDÉES POUR GROUPES (ÉGALE-
MENT EN DEHORS DES HEURES D’OUVER-
TURE HABITUELLES)
Jusqu’à 20 (25) personnes par guide.
Réservation auprès du Contact Center Mercedes-Benz 
Classic.

VISITES SPÉCIALES (ÉGALEMENT EN DE-
HORS DES HEURES D’OUVERTURE HABI-
TUELLES)
Jusqu’à 20 (25) personnes par guide.
Réservation auprès du Contact Center Mercedes-Benz 
Classic.
Vous trouverez les thèmes actuels sur le site Internet 
mercedes-benz.com/fuehrungen.

VISITES GUIDÉES OUVERTES AU PUBLIC
Réservation individuelle possible selon les disponibilités, 
taille du groupe : 20 personnes maximum.
Du mardi au dimanche, 14 h 30 (en allemand).
Du mardi au dimanche, 11 h (en anglais).
Durée : environ 75 minutes.
Billets : disponibles à la caisse ou réservation via la bil-
letterie en ligne sur le site benz.me/tickets ou auprès du 
Contact Center Mercedes-Benz Classic.

VISITE DE L’USINE DE SINDELFINGEN  
Si vous êtes intéressé(e) par des visites de l’usine sur 
le site de Sindelfingen, contactez-nous par e-mail à 
l’adresse visit50@mercedes-benz.com.

AUDIOGUIDE
Des appareils de visite guidée électroniques en huit 
langues sont mis gratuitement à la disposition des visi-
teurs qui souhaitent explorer le musée sans assistance 
personnelle. 

CLASSES ET CRÈCHES
Informez-vous sur l’offre sur le site Internet  
mercedes-benz.com/schulklassen.

PROGRAMME POUR LES ENFANTS ET LES 
JEUNES (CAMPUS)
Nous proposons à nos jeunes visiteurs de nombreuses 
possibilités d’explorer le Musée Mercedes-Benz. Nous 
faisons découvrir aux enfants l’histoire de l’automobile 
de manière ludique. Notre offre comprend des visites 
guidées variées et des programmes créatifs. Même un 
anniversaire d’enfant devient une expérience inoubliable 
au Musée Mercedes-Benz. Plus d’informations sur l’offre 
sur le site Internet mercedes-benz.com/kinder.
 
CONTACT
Contact Center Mercedes-Benz Classic
Téléphone :	 +49 711-17 30 000
E-mail :	 classic@mercedes-benz.com
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Notre Contact Center Mercedes-Benz Classic se fera 
un plaisir de vous conseiller et d’élaborer une offre sur 
mesure pour votre visite. Les groupes bénéficient de 
nombreux avantages :

AVANTAGE DE PRIX
Les groupes à partir de dix personnes payantes béné-
ficient d’un prix d’entrée réduit. À partir de l’achat de 
50 billets, vous bénéficiez d’une réduction supplémen-
taire. Vous obtiendrez des informations sur les réduc-
tions auprès du Contact Center Mercedes-Benz Classic 
ou au guichet du Musée Mercedes-Benz.

ENTRÉE PRIORITAIRE 
Vous pouvez obtenir un accès rapide à l’exposition à 
notre caisse des groupes.

 

PARKING GRATUIT POUR LES AUTOCARS
Plusieurs parkings pour autocars sont disponibles 
gratuitement à proximité immédiate du site du Musée 
Mercedes-Benz. Veuillez suivre les indications sur place. 
Les groupes peuvent facilement monter ou descendre de 
leur autocar au niveau de la boucle de demi-tour des bus. 

SERVICE POUR LES CHAUFFEURS  
D’AUTOCARS
En tant que conducteur ou conductrice avec un groupe 
inscrit, vous bénéficiez d’une entrée gratuite et d’un 
bon pour une collation le jour de la visite. Pour cela, 
veuillez-vous présenter à la caisse avec votre permis de 
conduire d’autocar et le courrier de confirmation de votre 
visite de groupe.

CONTACT
Contact Center Mercedes-Benz Classic
Téléphone :	 +49 711-17 30 000
E-mail :	 classic@mercedes-benz.com

I N F O R M AT I O N S  P O U R  L E S  G R O U P E S
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